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الإطار الموحد لجدارات القطاع المالي السعودي

معاً نصنع الجدارات لبناء المستقبل
Together We Create Competencies to Build the Fututre 
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شكر وامتنان

تتقــدم الأكاديميــة الماليــة بجزيــل الشــكر والعرفــان لجميــع مــن شــارك فــي مراحــل هــذا المشــروع مــن مختلــف الجهــات 

والممارســين ذوي الخبــرة علــى جهودهــم المثمــرة ومشــاركتهم الفاعلــة التــي ســاهمت فــي عكــس الممارســات القائمــة 

ــل  ــى أفض ــاع إل ــاء بالقط ــدف الارتق ــا به ــول به ــر المعم ــل المعايي ــع أفض ــا م ــعودي وموائمته ــي الس ــاع المال ــوق القط ــي س ف

ــة. ــات العالمي الممارس
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المقدمة
أطلقت الأكاديمية المالية مبادرةً لتطوير “الإطار الموحد لجدارات القطاع 

المالي السعودي” وذلك امتداداً للجهود التي قام بها المعهد المالي وانسجاماً 

مع أهداف برنامج تطوير القطاع المالي، والتي تهدف إلى تحديد المهارات 

اللازمة لنجاح وتطوير القطاع، لتكون في متناول الأفراد، وأرباب العمل، 

والمدربين، والجهات الرقابية على حدٍّ سواء، وتمكينهم من فهم المهارات 

واستيعابها والاستفادة منها بالشكل المطلوب.

ولقد تعاونت الأكاديمية المالية مع الممثلين العاملين في القطاع والخبراء 

المحليين والدوليين على وضع الإطار الذي يعتبر أساساً لأفضل الحلول 

التدريبية والاختبارات المهنية، إلى جانب كونه أداةً يمكن لمنظمات القطاع 

المالي تبنيها لتصميم برامج أكثر تنوعاً فيما يخص إدارة المواهب وضمان 

تنفيذها.

ويشمل إطار جدارات القطاع المالي السعودي، المعروف اختصارًا باسم 

“جدارات”، ما يلي:

ابــرز  تتضمــن  الوظيفــة:  الأدوار  أوصــاف 

الجــدارات  ذلــك  فــي  بمــا  الفنيــة  المهــام 

دور. لــكل  المحــددة 

ــة  ــن الأدوار الوظيفي ــار: ويتضم ــكل الاط هي

النمطيــة الموجــودة فــي الســوق الســعودي.

أنــواع  ثــاث  يتضمــن  الجــدارات:  قامــوس 

مــن الجــدارات والأوصــاف المحــددة لنطــاق 

الجــدارات. هــذه 

المســارات الوظيفيــة: التــي توضّــح التنقّــات 

الوظيفيــة المحتملــة داخــل القطــاع.

إن هــذا الإطــار مــن شــأنه أن يســاهم  بفعاليــة فــي تعزيــز مبــادرات التطويــر الوظيفــي وإدارة المواهــب، 

بات  بالإضافــة إلــى تعزيــز المبــادرات الراميــة إلــى تحســين وإعادة صقــل المهارات بمــا يتوافق مــع متطلَّ

الســوق المتغيِّرة.

1

3

2

4
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       هيكل إطار الجدارات

يعكس الإطار هيكل السوق والأدوار النمطية الموجودة فيه على النحو التالي:

ــوك  ــي: البن ــة وه ــوق المالي ــة الس ــعودي وهيئ ــزي الس ــك المرك ــدده البن ــذي ح ــو ال ــى النح ــات عل ــة قطاع ــى أربع ــوق إل ــف الس صُنِّ
والأوراق الماليــة والتأميــن والتمويــل.

الأقسام تمثل تفصيلًا لمجالات العمليات الرئيسية في كل قطاع بناءً على نوعية الأنشطة.

العائلات الوظيفية هي مجموعات من الأدوار المصنفة وفقًا للمعرفة المشتركة والمهارات المطلوبة.

الأدوار الوظيفية تمثل الأدوار النمطية الموجودة في كل عائلة وظيفية.

هيكل إطار الجدارات      
 مقدمة
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مكون من 4 مستويات، بالإضافة لوصف الدور الوظيفي على المستوى الرابع

هيكل إطار الجدارات

للقطاع المالي

فــي  الموجــودة  النمطيــة  الأدوار  الوظيفيــة  الأدوار  تعكــس 
كل عائلــة وظيفيــة، والتــي ســتمكن الربــط الدقيــق للجــدارت، 
تطــور  علــى  بنــاء  الوظيفيــة  المســارات  تحديــد  وتســهيل 

الجــدارات.
 يوفــر وصــف الــدور الوظيفــي لســوق الخدمــات الماليــة أداة 
والتعريــف  المهنيــة  المهــارات  لمطابقــة  قويــة  معياريــة 
جديــدة.  عمــل  بفــرص  الماليــة  الخدمــات  لقطــاع  المهنــي 
ربــط الجــدارات بــالأدوار سيســهل التطــور الوظيفــي وتحســين 
الســوق  متطلبــات  مــع  يتوافــق  بمــا  المهــارات  اكتســاب 

المتغيــرة.

وصف المستوى 4

الجداراتالمسؤوليات

العائــات الوظيفيــة هــي مجموعــة مــن الأدوار التــي جمعــت 
ــن  ــن م ــتركة للتمك ــارات المش ــة والمه ــى المعرف ــاءً عل بن

ربــط الجــدارات بــالأدوار.
لتوضيــح  أكثــر  أو  بقســم  الوظيفيــة  العائــات  تربــط 
الســوق  وممارســات  للقســم  الوظيفيــة  الاحتياجــات 
بيــن  والاختــاف  التوافــق  جوانــب  علــى  الضــوء  ولتســليط 
الأقســام والقطاعــات. تعيــن بعــض العائــات الوظيفيــة على 
ــع  ــن جمي ــتركة بي ــة مش ــات وظيفي ــام كعائ ــع الأقس جمي
القطاعــات علــى ســبيل المثــال لا الحصــر )تطويــر المنتجــات، 
إدارة المخاطــر، الالتــزام ومكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل 

بالعمــاء( الإرهــاب والعنايــة 

تمثــل الأقســام تفصيــلًا للأنشــطة الرئيســية فــي كل 
قطــاع.

صُنِّفت القطاعات الأربع على النحو الذي حدده
البنك المركزي السعودي وهيئة السوق المالية.

الأوراق الماليةالبنوك

ربطتفصيل

4

6

٣٠

١٦٧ التأمينالتمويل

المستوى 4

المستوى 3

القطاع
المستوى 1

المستوى 2

القسم

العائلة 
الوظيفية

الدور 
الوظيفي

ا�طار الموحد لجدارات القطاع المالي

هيكل إطار الجدارات

البنوك



ا�طار الموحد لجدارات القطاع المالي

هيكل إطار الجدارات

البنوك
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البنوك

مصرفية الشركات الصغيرة 
والمتوسطة

أنظمة المدفوعات مصرفية الأفراد

المعلومات الائتمانية المصرفية الخاصة

مصرفية الشركات

قطاع البنوك
هيكل إطار جدارات القطاع المالي
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تعريفات الأقسام
رمز القسم

رمز القسم

رمز القسم

رمز القسم

رمز القسم

رمز القسم

القسم

القسم

القسم

القسم

القسم

القسم

B01

B04

B02

B05

B03

B06

مصرفية الشركات

المصرفية الخاصة  

المعلومات الائتمانية

مصرفية الأفراد

أنظمة المدفوعات

مصرفية الشركات الصغيرة 
والمتوسطة

مصرفية الشركات هي خدمات مالية تصمم وفقاً لاحتياجات المستخدم، تقدمها المؤسسات المالية للشركات في سياق تمويل الشركات وجمع رؤوس الأموال. وتُعد الخدمات البنكية 
للشركات قسمًا متخصصًا بالبنوك التجارية، تقدم العديد من الحلول البنكية المختلفة، مثل إدارة الائتمان وإدارة الأصول وإدارة النقد والاكتتاب لكبرى الشركات بالإضافة إلى الشركات 

الصغيرة والمتوسطة.

المعلومات الائتمانية هي عملية جمع وتحليل المعلومات الائتمانية للمستهلكين والشركات وتوفيرها للبنوك الطالبة للخدمة أو للأفراد الراغبين في الحصول على تمويل، وذلك في 
صورة تقارير معلومات ائتمانية تتيح تقييم للجدارة الائتمانية لراغبي الحصول على التمويل.

نظــام المدفوعــات هــو أي نظام يُســتخدم لتســوية المعاملات المالية عبر تحويل القيمة النقدية. ويتضمن ذلك المؤسســات والأدوات المالية والأفــراد والقواعد والإجراءات والمعايير 
والتقنيات، التــي تجعل التبادل ممكنًا.

المصرفيــة الخاصــة هــي خدمــات بنكيــة واســتثمارية وخدمات مالية أخرى تقدمها البنوك لأصحاب الأرصدة الصافية العالية من ذوي مســتويات الدخــل العالية أو الأصول الضخمة. والغرض 
الرئيســي لهذه البنوك هو تقديم خيارات لهؤلاء الأفراد تناســب احتياجاتهم الخاصة باســتثمار أصولهم المالية )إدارة الثروة(.

مصرفيــة الأفــراد - المعروفــة أيضًــا باســم الخدمات البنكية للمســتهلكين - هي خدمات يقدمها البنك للجمهور العام، وليس لشــركات أو مؤسســات أو بنوك أخرى. وتتضمن الخدمات 
المُقدمة حســابات الادخار والحســابات الجارية، والتمويل العقاري، والتمويل الشــخصي، وبطاقات الائتمان/ البطاقات المدينة وشــهادات الإيداع. 

تمويل الشــركات الصغيرة والمتوســطة هو وظيفة رئيســية في أســواق تمويل الأعمال، والتي يتم فيها توفير رؤوس أموال وامتلاكها وتحديد تكلفتها أو تســعيرها لأنواع المؤسســات 
المختلفة. ويتم توفير رأس المال عبر أســواق تمويل الأعمال في صورة تمويل بنكي وســحوبات على المكشــوف، وترتيبات التأجير التمويلي والشــراء التأجيري، وإصدارات ســندات 

الأسهم/الشــركات، ورأس المال الجريء أو الأســهم الخاصة، والتمويل المســتند إلى الأصول مثل بيع الديون وخصم الفواتير، والتمويل الحكومي في شــكل منح أو تمويل مالي.

       هيكل إطار الجدارات



14

مصرفية الشركات الصغيرة والمتوسطة مصرفية الشركات

البنوك

قنوات تقديم 
الخدمة

قنوات تقديم 
الخدمة

التحصيل 
والاسترداد

التحصيل 
والاسترداد

إدارة المحافظ الاستشارات والبحوث إدارة المحافظ
الشرعية

الاستشارات والبحوث 
الشرعية

العمليات 
البنكية

العمليات 
الخزانةالبنكية الائتمانالخزانة الائتمان

الاستشارات المالية الالتزام والتدقيق الاستشارات المالية
الشرعي

الالتزام والتدقيق 
الشرعي

المخاطر إدارة  المخاطر إدارة 

المرافق إدارة  المرافق إدارة 

التسويق التسويق

المراجعــة الداخلية المراجعــة الداخلية

المشاريع ادارة  المشاريع ادارة 

الاصطناعي الذكاء 
البيانات وعلم 

الاصطناعي الذكاء 
البيانات وعلم 

المشتريات المشتريات

حوكمة 
الشركات

حوكمة 
الشركات

استراتيجية
الشركات

استراتيجية
الشركات

القانونية القانونية

البشرية الموارد  البشرية الموارد 

علاقات 
ين لمستثمر ا

علاقات 
ين لمستثمر ا

السيبراني الأمن  السيبراني الأمن 

المالية المالية

تقنيــة المعلومات تقنيــة المعلومات

الالتزام ومكافحة غسل
الأموال وتمويل الإرهاب

الالتزام ومكافحة غسل
تطوير المنتجاتالأموال وتمويل الإرهاب العناية تطوير المنتجات

بالعملاء
العناية 

بالعملاء

       هيكل إطار الجدارات

هيكل إطار جدارات القطاع المالي
أقسام البنوك والعائلات الوظيفية
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المصرفية الخاصة مصرفية الأفراد

البنوك

قنوات تقديم 
الخدمة

قنوات تقديم 
الخدمة

التحصيل 
والاسترداد

التحصيل 
والاسترداد

إدارة المحافظإدارة المحافظ الاستشارات والبحوث 
الشرعية

الاستشارات والبحوث 
الشرعية

العمليات 
البنكية

العمليات 
الخزانةالبنكية الائتمانالائتمان

الاستشارات الماليةالاستشارات المالية الالتزام والتدقيق 
الشرعي

الالتزام والتدقيق 
الشرعي

المخاطر المخاطرإدارة  إدارة 

المرافق المرافقإدارة  إدارة 

التسويقالتسويق

المراجعــة الداخليةالمراجعــة الداخلية

المشاريع المشاريعادارة  ادارة 

الاصطناعي الذكاء 
البيانات وعلم 

الاصطناعي الذكاء 
البيانات وعلم 

المشترياتالمشتريات

حوكمة 
الشركات

حوكمة 
الشركات

استراتيجية
الشركات

استراتيجية
الشركات

القانونيةالقانونية

البشرية البشريةالموارد  الموارد 

علاقات 
ين لمستثمر ا

علاقات 
ين لمستثمر ا

السيبراني السيبرانيالأمن  الأمن 

الماليةالمالية

تقنيــة المعلوماتتقنيــة المعلومات

الالتزام ومكافحة غسل
الأموال وتمويل الإرهاب

الالتزام ومكافحة غسل
الأموال وتمويل الإرهاب تطوير المنتجاتتطوير المنتجات العناية 

بالعملاء
العناية 

بالعملاء

       هيكل إطار الجدارات

هيكل إطار جدارات القطاع المالي
أقسام البنوك والعائلات الوظيفية
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أنظمة المدفوعات المعلومات الائتمانية

البنوك

قنوات تقديم 
الخدمة

إعداد نماذج
الائتمان

المخاطر إدارة 

المخاطر إدارة 
المرافق إدارة 

المرافق إدارة 
التسويق

التسويق
المراجعــة الداخلية

المراجعــة الداخلية

المشاريع ادارة 

المشاريع ادارة  الاصطناعي الذكاء 
البيانات وعلم 

الاصطناعي الذكاء 
البيانات وعلم  المشتريات

المشتريات حوكمة 
الشركات

حوكمة 
الشركات

استراتيجية
الشركات

استراتيجية
الشركات القانونية

القانونية
البشرية الموارد 

البشرية الموارد  علاقات 
ين لمستثمر ا

علاقات 
ين لمستثمر ا

السيبراني الأمن 

السيبراني الأمن 
المالية

المالية
تقنيــة المعلومات

تقنيــة المعلومات

الالتزام ومكافحة غسل
الأموال وتمويل الإرهاب

الالتزام ومكافحة غسل
الأموال وتمويل الإرهاب

تطوير المنتجات

تطوير المنتجات

العناية 
بالعملاء

العناية 
بالعملاء

       هيكل إطار الجدارات

هيكل إطار جدارات القطاع المالي
أقسام البنوك والعائلات الوظيفية

قنوات تقديم 
الخدمة

التحصيل 
والاسترداد

المقاصة والمطابقة 
والتسويات

العمليات البنكية

إدارة الضمان
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العائلة الوظيفية

العائلة الوظيفية

العائلة الوظيفية

العائلة الوظيفية

رمز العائلة الوظيفية

رمز العائلة الوظيفية

رمز العائلة الوظيفية

رمز العائلة الوظيفية

قنوات تقديم الخدمة

العمليات البنكية

الائتمان

التحصيل  والاسترداد

DC

BO

CT

CR

تعريفات العوائل الوظيفية

تقديــم الخدمــات البنكيــة عبــر قنــوات تتراوح ما بين فروع البنك التقليدية والأســاليب الحديثــة لتقديم الخدمات )أجهزة الصرف الآلي، والخدمــات البنكية الهاتفية، والخدمات 
البنكيــة عبر الإنترنــت، والخدمات البنكية الذاتية(.

الة وفي الوقت المناســب والعمل على إدارة المخاطر التشــغيلية اليومية. وتتضمن المجالات الوظيفية الرئيســية:  توفيــر خدمــات العمليــات لدعــم الأعمال بطريقةٍ فعَّ
إدارة التحويــات الماليــة والمدفوعــات والنقد لجميع العملات، والمقاصة المركزية وأنشــطة مكتب مســاندة فتح الحســاب وإدارة التمويل ووثائــق حقوق الضمانات وتأمين 
الضمــان ومــا إلــى ذلــك، وتمويل التداول وخطابات الائتمان وخطابات الضمان، ومكتب مســاندة خدمات الحفظ، ومكتب مســاندة إدارة الأصــول، وعمليات العرض العام الأولي 

ومعاملات الشــركات، ومكتب مســاندة الخزانة، والتمويل المجمع، ومتابعة الإيصالات والمدفوعات الخاصة بالتســويات. تتولى العمليات البنكية مســؤولية المبادرات في 
عمليات التشــغيل المركزية، ونظام المعالجة المباشــرة والأتمتة وإعادة هندســة/هيكلة العمليات.

تحليــل القــوة الماليــة الكليــة والقدرة على الســداد، وإجراء الأبحاث وإعداد التقارير للأغراض الداخلية والخارجية على حدٍ ســواء، ومقارنــة معلومات الائتمان بالأداء الائتماني 
للعملاء/الشــركات من ذوي الملفات المتشــابهة، واســتخدام نظام تصنيف ائتماني لمنح نقاط عن كل عامل يســاعد في التنبؤ بمن يُرجح ســدادهم للدين، وتولي 

مســؤولية اعتمــاد مخاطــر الائتمــان المتعلقة بأنشــطة التمويل التقليديــة والمعقدة. تحليل ومراجعة المعلومــات المالية المتعلقة بطالبي التمويــل المحتملين، حيث 
تنظر المؤسســة في التمويل المضمون وغير المضمون. تطبيق سياســة الائتمان بالشــركة؛ ويتم اتخاذ قرارات سياســة الائتمان من خلال وظيفة إدارة المخاطر.

تحديد الديون المســتحقة للمؤسســة واســتردادها، وتحصيل الديون المتأخرة المضمونة وغير المضمونة، والاتصال بالعملاء أصحاب الحســابات المتأخرة وتحذيرهم من 
أن عدم الســداد ســيؤدي إلى اتخاذ إجراءات قضائية بحقهم، وتحســين أنظمة الاســترداد وأدوات التحصيل من أجل مطابقة نمو الأعمال من خلال تقليص معدلات التأخر إلى 

مســتويات قياسية مقبولة.
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العائلة الوظيفية

رمز العائلة الوظيفية

الخزانة

العائلة الوظيفية

رمز العائلة الوظيفية

الاستشارات المالية

العائلة الوظيفية

رمز العائلة الوظيفية

إدارة المحافظ

العائلة الوظيفية

رمز العائلة الوظيفية

إدارة المخاطر

TR

FA

PM

RM

تعريفات العوائل الوظيفية
ــطة  ــن الأنش ــة، وتتضم ــة بالخزان ــات ذات الصل ــة والمنتج ــع الأوراق المالي ــتوى جمي ــى مس ــة عل ــة والدولي ــة والإقليمي ــواق المحلي ــي الأس ــداول ف ــات الت ــاء بخدم ــد العم تزوي
الرئيســية: أبحــاث وتحليــات الســوق، وإدارة أصــول وخصــوم الميزانيــة العموميــة للعملــة الأجنبيــة والمحليــة )أنشــطة تمويــل وســد فجــوات الميزانيــة العموميــة، مخاطــر 
ــي،  ــي والدول ــتوى الإقليم ــى المس ــيين عل ــاء الرئيس ــة للعم ــات الخزان ــم خدم ــة )تقدي ــات الخزان ــة ومبيع ــواق المالي ــي(، والأس ــد الأجنب ــداول والنق ــدة الت ــعر فائ ــوط وس التح
ومتطلبــات منتجــات الخزانــة كالســلع الأساســية والأســهم والدخــل الثابــت والنقــد الأجنبــي وتمويــل ســوق المــال والمشــتقات الماليــة وســعر فائــدة المنتجــات وحلــول 
التجــارة الإلكترونيــة والوســاطة الرئيســية(، وإعــداد وتقديــم حلــول تحــوط للعمــاء )الشــركات، والمؤسســات، وصناديــق الثــروة الســيادية، والحكومــة( فيمــا يخــص 

ــى تحقيــق عائــدات، وتنفيــذ أنشــطة الاســتثمار والتــداول. ــز العائــدات للعمــاء الســاعين إل المخاطــر، التــي تتعــرض لهــا جميــع فئــات الأصــول، وتقديــم حلــول تعزي

تقييــم الوضــع المالــي للعمــاء، وإجــراء أبحــاث الســوق الاقتصاديــة والماليــة، واقتــراح الخدمــات الماليــة وتقديمهــا للعمــاء بنــاءً علــى وضعهــم المالــي، وتزويــد العمــاء 
بالمنتجــات والخدمــات الماليــة فــي مختلــف مجــالات الخدمــات الماليــة، ووضــع خطــط ماليــة للعمــاء وإعــداد اســتراتيجيات الاســتثمار، وتعريــف الأفــراد بالمنتجــات الماليــة 

والاســتثمار والتوعيــة الماليــة العامــة.

المراجعــة المســتمرة لمحفظــة التمويــل، وإدارة المخاطــر الكامنة في عملية الائتمان والســيطرة عليها، وإدارة أداء التمويل، وتحديد أقســام المحفظة وتنوعها.

ــة  ــارة المحتمل ــادر الخس ــد مص ــة، وتحدي ــا المؤسس ــرض له ــي تتع ــر الت ــار المخاط ــل آث ــا لتقلي ــا وتطبيقه ــة به ــة والتوصي ــث التكلف ــن حي ــة م ال ــج فعَّ ــط ومناه ــداد ضواب إع
وتحليلهــا لتقليــل المخاطــر، وتقديــر التبعــات الماليــة المُحتملــة للخســارة المُتكبــدة، ووضــع إجــراءات المخاطــر وتنفيذهــا )بمــا فــي ذلــك المخاطــر التشــغيلية(، وتنفيــذ 

ــة، تتضمــن تقييــم المخاطــر، وصنــع القــرارات المتعلقــة بالمخاطــر، وتطبيــق ضوابــط المخاطــر التــي ينتــج عنهــا قبــول المخاطــر أو تخفيفهــا أو تجنبهــا.  عمليــات دوري

       هيكل إطار الجدارات
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العائلة الوظيفية

رمز العائلة الوظيفية

العناية بالعملاء

العائلة الوظيفية

رمز العائلة الوظيفية

تطوير المنتجات

العائلة الوظيفية

رمز العائلة الوظيفية

الالتزام ومكافحة غسل 
الأموال وتمويل الإرهاب

PD

CC

تعريفات العوائل الوظيفية

التأكــد مــن أن المؤسســة تنفــذ عملهــا بالالتــزام بممارســات الأعمــال الأخلاقيــة وسياســات الشــركة وجميــع المتطلبــات الرقابيــة وأفضــل الممارســات المعمــول بهــا. 
إعــداد الوثائــق للجهــات الرقابيــة الماليــة وإدارة العلاقــات معهــا. إعــداد تقاريــر الالتــزام علــى المســتوى الداخلــي وللجهــات الرقابيــة علــى حــدٍ ســواء. منــع الأنشــطة الإجراميــة 
ــراءات  ــع الإج ــها.كذلك وض ــى أساس ــال عل ــدات الأعم ــم وح ــا وتقيي ــاظ عليه ــزام والحف ــراءات الالت ــات وإج ــع سياس ــا. وض ــا ومراقبته ــق فيه ــة والتحقي ــة والمحتمل الفعلي
ــا  ــان ملاءمته ــات لضم ــات والتحلي ــة المعام ــح، ومراقب ــد واللوائ ــع القواع ــال بجمي ــدات الأعم ــات و/أو وح ــزام المؤسس ــان الت ــا لضم ــا وتطبيقه ــة به ــط والتوصي والضواب
ــه علــى جميــع الوظائــف. التأكــد مــن اختبــار الموظفيــن وحصولهــم علــى المؤهــات المناســبة فيمــا  ــر عــدم الالتــزام وتداعيات مــع الأنشــطة، وتقديــم المشــورة بشــأن أث
يتعلــق بلوائــح الالتــزام، والتحقيــق فــي أنشــطة تمويــل الإرهــاب وملاحقتهــا قضائيًــا والفصــل فيهــا مــن خــال تقديــم تدريــب متخصــص بشــأن المســائل المتعلقــة بأســاليب 
ــجلات  ــاء وس ــة العم ــة بالالتزام.مراقب ــات متعلق ــروض وتوصي ــم ع ــال تقدي ــن خ ــلوك م ــد الس ــات وقواع ــد والتعليم ــزام بالقواع ــة الالت ــز ثقاف ــص. تعزي ــق المتخص التحقي

المعامــات لتحديــد المعامــات غيــر المُصــرح بهــا والحســابات الاحتياليــة.

تطويــر المنتجــات وتقييمهــا وإدخــال تحســينات علــى المنتجــات الحاليــة، وتقييــم الأفــكار الجديــدة بخصــوص المنتجــات وتحديــد إمكانياتها فــي تلبيــة احتياجات العميــل وتحقيق 
أهــداف نمــو الإيــرادات والحصــة الســوقية، وتحديــد واســتحداث أقســام جديــدة للســوق فيمــا يخــص المنتجــات الحاليــة مــن أجــل تلبيــة احتياجــات العمــاء بشــكلٍ فعال.

تزويــد العمــاء الجُــدد بأفضــل خدمــة ممكنــة فيمــا يتعلــق بالاستفســارات الخاصــة بإصــدار الفواتيــر وطلبــات الخدمــة والمقترحــات والشــكاوى بغــرض زيــادة رضــاء العمــاء. وتتضمــن العنايــة 
بالعمــاء مركــز الاتصــالات - المكالمــات الصــادرة -، ومركــز اتصــالات لخدمــة العمــاء، وقنــوات إلكترونيــة لخدمــة العمــاء، بالإضافــة إلــى إصــدار تقاريــر دوريــة حــول الخدمــة ورضــاء العمــاء.

CO
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العائلة الوظيفية

رمز العائلة الوظيفية

إدارة الضمان

العائلة الوظيفية

رمز العائلة الوظيفية

المقاصة والمطابقة والتسويات

العائلة الوظيفية

رمز العائلة الوظيفية

إعداد نماذج الائتمان

CE

CS

CM

جمــع بيانــات إعــادة الســداد الخاصــة بالمســتهلكين والشــركات مــن مصــادر مؤهلــة مختلفــة، وتحديــد متطلبــات إعــداد نمــاذج الائتمــان وتحديــد متغيــرات النتيجــة 
المتوقعــة. تطويــر عوامــل الترجيــح وفقًــا لأهميــة المخاطــر المتوقعــة، وإعــداد التحليــات الإحصائيــة لنمــاذج الائتمــان. إعــداد تقاريــر المعلومــات الائتمانيــة.

ــة  ــطة المطابق ــية، وأنش ــلع الأساس ــي والس ــد الأجنب ــك النق ــي ذل ــا ف ــة، بم ــتقات المالي ــة والمش ــالأوراق المالي ــة ب ــوية ذات الصل ــة والتس ــطة المقاص ــن أنش ــؤولية ع المس
ومعالجــة الأصول.تتضمــن صفقــات المقاصــة مراجعــة الســجلات التــي يعدهــا المتعاملــون فــي الأوراق الماليــة عنــد شــراء أو بيــع أســهم أو منتجــات ماليــة أخــرى، والتحقــق 
مــن مطابقتهــا للســجلات المحفوظــة لــدى بائعــي الأســهم أو مشــتريها )الأطــراف المقابلــة(. وتغطــي التســويات كل شــيء، بدايــة مــن إعــداد الوثائــق اللازمــة للبيــع، وحتــى 

التأكــد مــن قيــام المؤسســة بســداد مســتحقات جميــع الأســهم التــي باعتهــا أو اشــترتها.

ــة  ــي الملكي ــم ف ــؤولية التحك ــي مس ــة. تول ــر الملموس ــول غي ــة والأص ــول الملموس ــة الأص ــان وحماي ــكلٍ كافٍ. إدارة الضم ــن بش ــي الدي ــان تغط ــة الضم ــن أن قيم ــد م التأك
عندمــا يكــون المقتــرض غيــر قــادر علــى تولــي كامــل الإدارة ومدفوعــات الفوائــد. المســؤولية عــن تصفيــة الضمــان فــي حالــة التعثــر، وإنهــاء الضمــان عنــد تســوية الديــن. 

ــي وتنفيــذ اســترجاع الملكيــة. متابعــة إجــراء اســترجاع الملكيــة لحيــن صــدور الحكــم القضائ

       هيكل إطار الجدارات

تعريفات العوائل الوظيفية
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العائلة الوظيفية

رمز العائلة الوظيفية

الالتزام والتدقيق الشرعي

العائلة الوظيفية

رمز العائلة الوظيفية

الاستشارات والبحوث الشرعية

SA

SC

تقديم الاستشــارات والبحث الشــرعي لدعم الأعمال الشــرعية للمؤسسة المالية.

مراجعة السياســات والإجراءات والعمليات المتعلقة بأنشــطة المؤسســة الخاصة بالشــريعة والتحقق من توافقها لقرارات اللجنة الشــرعية.

تعريفات العوائل الوظيفية

العائلة الوظيفية

رمز العائلة الوظيفية

إدارة المشاريع 

PA إدارة المشــاريع والبرامــج داخــل المنظمــة والحفــاظ علــى معاييــر إدارة المشــاريع. وتشــمل بــدء وتخطيــط وتنفيــذ ومراقبــة   وعمليــة الإغــاق لتحقيــق أهــداف معينــة والالتــزام بمعاييــر محــددة
للنجــاح فــي الوقــت والميزانيــة المحــددة. تطويــر وتحســين ممارســات إدارة البرامــج والمشــاريع. وتتضمــن كذلــك إعــداد تقاريــر الحالــة للمشــاريع بشــكل منتظــم.
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العائلة الوظيفية

رمز العائلة الوظيفية

 الذكاء الاصطناعي وعلم البيانات 

العائلة الوظيفية

رمز العائلة الوظيفية

حوكمة الشركات 

العائلة الوظيفية

رمز العائلة الوظيفية

استراتيجية الشركات  

العائلة الوظيفية

رمز العائلة الوظيفية

الأمن السيبراني  

DS

CG

CP

CY

تعريفات العوائل الوظيفية

ــات  ــل البيان ــال وتحلي ــم ذكاء الأعم ــبة. تصمي ــة المناس ــال الآلي ــول الأعم ــتخدام حل ــن اس ــة م ــن المنظم ــأنها أن تُمكِّ ــن ش ــي م ــدرات الت ــن الأدوات والق ــجٍ م ــتخدام مزي اس
ــال. ــم رؤى الأعم ــا لتقدي ــاظ بهم ــا والاحتف وتنفيذهم

تنفيــذ الُاطــر والعمليــات التــي صُممــت لضمــان تــوازن العديــد مــن أصحــاب المصلحــة فــي المنظمــة مثــل المســاهمين وكبــار موظفــي الإدارة التنفيذييــن والعمــاء. كمــا 
ــة  ــراءات الداخلي ــاءة الاج ــى كف ــة إل ــة بالإضاف ــة الداخلي ــات الحوكم ــاءة آلي ــان كف ــات. ضم ــزام بالمتطلب ــان الالت ــة وضم ــار الحوكم ــى إط ــة عل ــر والمحافظ ــمل التطوي تش

ــا. ــة وتعزيزه ــة الحوكم ــى ثقاف ــاظ عل ــال الحف ــن خ ــات م ــع العملي لجمي

تخطيــط الأنشــطة الاســتراتيجية وتوجيههــا فــي المنظمــة مثــل تنســيق الإســتراتيجية وإدارة إســتراتيجية المنظمــة وتطويــر خطــط الاعمــال. تحليــل وتقييــم مــا 
ــار  ــي الاعتب ــذ ف ــع الأخ ــة م ــال المختلف ــن الأعم ــا بي ــاس وتوزيعه ــة للقي ــداف قابل ــى أه ــتراتيجي إل ــدف الاس ــل اله ــا. تحوي ــا وغاياته ــق أهدافه ــة لتحقي ــروري للمنظم ــو ض ه
مدخــات الأنشــطة الأخــرى. قيــادة عمليــة التخطيــط الاســتراتيجي والتــي تشــمل تطويــر التخطيــط الرئيســي. تطويــر أدوات مختلفــة لقيــاس التقــدم والحفــاظ عليــه وفقًــا 
للاســتراتيجية التــي تشــمل علــى ســبيل المثــال لا الحصــر بطاقــة الأداء المتــوازن. الإشــراف علــى تنفيــذ الاســتراتيجية وكتابــة تقاريــر عنها.تطويــر الرؤيــة المســتنيرة للســوق 

ــة. ــطة البحثي ــراء الأنش وإج

الأمــن الســيبراني هــو حمايــة الشــبكات وأنظمــة تقنيــة المعلومــات وأنظمــة التقنيــات التشــغيلية ومكوناتهــا مــن الأجهــزة والبرمجيــات وخدماتهــا والبيانــات التــي 
تحتويهــا مــن أي اختــراق أو تعطيــل أو تعديــل أو وصــول أو اســتخدام أو اســتغلال غيــر مصــرح بــه. يشــمل مفهــوم الأمــن الســيبراني أيضًــا أمــن المعلومــات والأمــن الرقمــي*. 

* طبقًا للمرســوم الملكي رقم 6801 بتاريخ ١١ / ٢ / ١٤٣٩ هـ

       هيكل إطار الجدارات
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العائلة الوظيفية

رمز العائلة الوظيفية

الموارد البشرية 

العائلة الوظيفية

رمز العائلة الوظيفية

المالية

العائلة الوظيفية

رمز العائلة الوظيفية

إدارة المرافق 

FI

HR

تعريفات العوائل الوظيفية

ــع  ــات. وض ــراءات والتقني ــكان، الإج ــخاص، الم ــن الأش ــل بي ــال التكام ــن خ ــة م ــاءة البيئي ــامة والكف ــة والس ــان الأداء والراح ــا لضم ــاظ عليه ــة والحف ــول العيني ــم الأص تصمي
خطــط للصيانــة والجــداول الزمنيــة للتنظيــف والأنشــطة اليوميــة للمنشــآت بمــا فــي ذلــك المواقــع العينيــة الحاليــة، المســتقبلية والتصاميــم. كمــا تشــمل وضــع سياســات 

لضمــان الصحــة والســامة والحفــاظ علــى معاييــر البيئــة الصحيــة.

إدارة كافــة الجوانــب الماليــة للمنظمــة. توجيــه وتنســيق الأعمــال الماليــة التــي تشــمل الرقابــة الماليــة وإدارة الخزانــة.   الرقابــة الماليــة تشــمل: الرقابــة المحاســبية والتخطيــط 
والتقاريــر الماليــة   والــزكاة والضرائــب والمحاســبة. كمــا تشــمل إدارة الخزانــة: إدارة الســيولة والاســتثمار والعلاقــات المصرفيــة وأســعار الصــرف الأجنبيــة. 

الإشــراف علــى جميــع جوانــب دورة حيــاة الموظفيــن مــن مرحلــة التهيئــة للالتحــاق بالعمــل حتــى مرحلــة الخــروج مــن العمــل فــي المنظمــة. يشــمل نطــاق العمــل التخصصــات التاليــة التطويــر 
ــن  ــذب الموظفي ــال ج ــن خ ــة م ــتراتيجية المنظم ــق اس ــم تحقي ــى دع ــرية إل ــوارد البش ــالات الم ــدف  مج ــا. ته ــب وتطويره ــتقطاب   وإدارة المواه ــرية واس ــوارد البش ــات الم ــي وعملي التنظيم

وإشــراكهم وتطويرهــم والاحتفــاظ بهــم وإنشــاء بيئــة عمــل صحيــة والالتــزام بقانــون العمــل.

FM
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العائلة الوظيفية

رمز العائلة الوظيفية

تقنية المعلومات 

العائلة الوظيفية

رمز العائلة الوظيفية

المراجعة الداخلية   

العائلة الوظيفية

رمز العائلة الوظيفية

علاقات المستثمرين 

العائلة الوظيفية

رمز العائلة الوظيفية

القانونية

IT

IA

IR

LE

تعريفات العوائل الوظيفية

إدارة العمليــات وتقديــم الدعــم الفنــي والصيانــة لحلــول تقنيــة المعلومــات ومكوناتهــا. تخطيــط وتحليــل متطلبــات الأعمــال والحصــول علــى حلــول الأعمــال )بنــاء\ شــراء( 
ــي  ــاركة ف ــات. المش ــة المعلوم ــط تقني ــة ضواب ــة لمراقب ــة المعلوماتي ــات والبني ــة المعلوم ــة تقني ــة حوكم ــز ثقاف ــاذج. تعزي ــط والنم ــراءات والخط ــار الإج ــذ بالاعتب ــع الأخ م

تنفيــذ خطــط التعافــي واســتمرارية العمــل.

ــوارد  ــح للم ــتخدام الصحي ــة الاس ــية. مراقب ــر المؤسس ــى المخاط ــتنادًا عل ــة اس ــداف المنظم ــق أه ــة لتحقي ــة الداخلي ــز الرقاب ــى تعزي ــدف إل ــي يه ــتقل وموضوع ــاط مس  نش
المؤسســية لتحقيــق الأهــداف المحــددة.  تقديــم التوصيــات والمشــورة اســتنادًا علــى المراجعــات والتحليــات والتقييمــات الخاصــة بالبيانــات وإجــراءات العمــل. تنفيــذ دورة 

المراجعــة الكاملــة للحســابات التــي تبــدأ مــن خطــة مراجعــة الحســابات  وحتــى كتابــة التقريــر للجنــة المراجعــة.

إدارة وإيصــال المعلومــات للمســتثمرين فيمــا يتعلــق بعمليــات المنظمــة ووضعهــا المالــي واســتراتيجيتها. الاحتفــاظ والبقــاء علــى الاطــاع بمســتجدات المعلومــات فــي 
المنظمــة فيمــا يتعلــق بتقاريــر الأداء التشــغيلي والمالــي لهــا. التعامــل مــع استفســارات المســاهمين أو المســتثمرين أو المســتثمرين المحتمليــن لإصــدار حكــم مســتنير 

بشــأن القيمــة العادلــة والملكيــة المناســبة للمنظمــة. تزويــد المنظمــة بملاحظــات المســتثمرين والســوق فيمــا يتعلــق بالعمليــات والوضــع المالــي والاســتراتيجية.

ــل،  ــون ا لعم ــي، وقان ــاء، والتقاض ــات العم ــات، ومطالب ــود، والمعام ــل إدارة العق ــة مث ــور القانوني ــف الأم ــي مختل ــا ف ــة له ــارات القانوني ــم الاستش ــة وتقدي ــل المنظم تمثي
وقضايــا التحصيــل، والإفــاس، والسياســات والإجــراءات، إلــخ، وصياغــة العقــود ومتابعــة الخطابــات للعمــاء فــي حالــة التأخــر فــي الســداد، فضــا عــن إدارة المعامــات 
القانونيــة وصياغــة النمــاذج القانونيــة والترافــع فــي القضايــا القانونيــة، وتقديــم الاستشــارات بشــأن المعامــات القانونيــة، ودعــاوى المســؤولية، والحقــوق والالتزامــات 

ــتراتيجية. ــرارات الاس ــاذ الق ــي اتخ ــة ف ــم المنظم ــة ودع ــائل القانوني ــف المس ــول مختل ــر ح ــم تقاري ــا تقدي ــذا أيضً ــمل ه ــة. ويش القانوني

       هيكل إطار الجدارات
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العائلة الوظيفية

رمز العائلة الوظيفية

المشتريات

العائلة الوظيفية

رمز العائلة الوظيفية

التسويق

PR

تعريفات العوائل الوظيفية

ــد  ــرى. تحدي ــركات الأخ ــتهلكين أو الش ــات للمس ــج المنتج ــة وتروي ــع ورعاي ــان وبي ــال إع ــن خ ــوة م ــد الفج ــة لس ــويقية للمنظم ــطة التس ــيق الأنش ــه وتنس ــط وتوجي تخطي
ووضــع الصــورة الذهنيــة للعلامــة التجاريــة للمنظمــة. إدارة تخطيــط وتنفيــذ الأبحــاث التســويقية لضمــان العائــد المناســب علــى الاســتثمار والحفــاظ عليهــا. تمثيــل 
المنظمــة خارجيًــا فــي الأمــور ذات العلاقــة بالتســويق. تخطيــط وتنســيق وإدارة الحمــات والمبــادرات التســويقية. رصــد وإدارة أنشــطة الوســائط الرقميــة وإنشــاء محتــوى 

ــة. ــة للمنظم ــداف العام ــتراتيجية والأه ــع الاس ــى م ــا يتماش ــويق بم ــط التس ــداف وخط ــتراتيجيات وأه ــع اس ــية. وض ــال المؤسس ــوات الاتص لقن

توجيــه أنشــطة المشــتريات للمنظمــة بفعاليــة وكفــاءة وإدارتهــا. إدارة إبــرام العقــود وتحريــر الفواتير المرتبطة بالعقود وتســليم الســلع وتقديم الخدمات وأنشــطة المشــتريات 
اليوميــة. وهــذا يشــمل إدارة العلاقــات مــع مختلــف المورديــن / المســتخدمين النهائييــن. الإشــراف علــى اســتلام البضائــع والخدمــات مــن التجــار والمورديــن. إدارة عمليــة الشــراء 

المركزيــة مــن خــال العطــاءات التنافســية والمــزاد العكســي والمناقصات.

MA

هيئة الرقابة الشــرعية:

تقديــم المشــورة واعتمــاد المنتجــات الماليــة الخاصــة بالمؤسســات الماليــة باعتبارهــا ملتزمــة بالشــريعة وفقًــا لتعاليــم الإســام. ومراجعــة عمليــات مؤسســتها 
الماليــة للتأكــد مــن التزامهــا بالشــريعة. والإجابــة علــى الأســئلة وإصــدار الفتــاوى لموظفــي المؤسســة بشــأن مــا إذا كانــت بعــض المعامــات أو المنتجــات الماليــة المُقترحــة 

ــرعية أم لا. ش
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وصف الأدوار الوظيفية
 مقدمة

توفــر أوصــاف الأدوار الوظيفيــة للقطــاع المالــي أداة موحــدة قويــة لمطابقــة المهــارات المهنيــة وتقديــم فــرص عمــل جديــدة 

للمتخصصيــن فــي القطــاع المالــي.  يتضمــن كل وصــف دور وظيفــي، المســمى الوظيفــي والعائلــة الوظيفيــة ورموزهــا بالإضافــة إلــى:

4 - 6 مسؤوليات

3 جدارات أساسية تتشاركها جميع الأدوار الوظيفية في نفس القطاع.

دَت بناء على المهارات اللازمة للأداء بشكل ناجح. الجدارات الفنية التي حُدِّ

دَت بناء على طبيعة ومستوى الدور الوظيفي. الجدارات السلوكية التي حُدِّ



قطاع البنوك
ا
دوار الوظيفية



29

صفحةالدور الوظيفيرمز الدور الوظيفيرتبة الدور الوظيفي

5BBO50٦٢رئيس العمليات البنكية

4BBO40٦٣مدير العمليات البنكية

3BBO30٦٤قائد فريق العمليات البنكية

2BBO20٦٥مسؤول العمليات البنكية

1BBO10٦٦ إداري العمليات البنكية

العمليات البنكية BBO
العائلة الوظيفية رمز العائلة الوظيفية

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية لقطاع البنوك

قائمة الأدوار الوظيفية



30

صفحةالدور الوظيفيرمز الدور الوظيفيرتبة الدور الوظيفي

5BCC50٦٧رئيس العناية بالعملاء

4BCC40٦٨مدير العناية بالعملاء

3BCC30٦٩أخصائي أول العناية بالعملاء

1BCC10٧٠مساعد العناية بالعملاء

العناية بالعملاء BCC
العائلة الوظيفية رمز العائلة الوظيفية

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية لقطاع البنوك

قائمة الأدوار الوظيفية



31

صفحةالدور الوظيفيرمز الدور الوظيفيرتبة الدور الوظيفي

5BCE50٧١رئيس إعداد نماذج الائتمان

4BCE40٧٢مدير إعداد نماذج الائتمان

3BCE30٧٣أخصائي أول إعداد نماذج الائتمان

2BCE20٧٤محلل إعداد نماذج الائتمان

إعداد نماذج الائتمان BCE
العائلة الوظيفية رمز العائلة الوظيفية

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية لقطاع البنوك

قائمة الأدوار الوظيفية



32

صفحةالدور الوظيفيرمز الدور الوظيفيرتبة الدور الوظيفي

5BCG50٧٥رئيس حوكمة الشركات

4BCG40٧٦مدير حوكمة الشركات

3BCG30٧٧أخصائي أول حوكمة الشركات

2BCG20٧٨محلل حوكمة الشركات

حوكمة الشركات BCG
العائلة الوظيفية رمز العائلة الوظيفية

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية لقطاع البنوك

قائمة الأدوار الوظيفية



33

صفحةالدور الوظيفيرمز الدور الوظيفيرتبة الدور الوظيفي

5BCM50٧٩رئيس إدارة الضمان

4BCM40٨٠مدير الضمان

2BCM20٨١أخصائي إدارة الضمان

إدارة الضمان BCM
العائلة الوظيفية رمز العائلة الوظيفية

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية لقطاع البنوك

قائمة الأدوار الوظيفية



34

صفحةالدور الوظيفيرمز الدور الوظيفيرتبة الدور الوظيفي

5BCO50٨٢رئيس إدارة الالتزام ومكافحة غسل الأموال

4

BCO42٨٣مدير مكافحة غسل الأموال

BCO41٨٤مدير الالتزام

3BCO30٨٥أخصائي أول الالتزام

2

BCO22٨٦مسؤول مكافحة غسل الأموال

BCO21٨٧مسؤول الالتزام

1BCO10٨٨إداري الالتزام

الالتزام ومكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب BCO
العائلة الوظيفية رمز العائلة الوظيفية

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية لقطاع البنوك

قائمة الأدوار الوظيفية



العائلة الوظيفية رمز العائلة الوظيفية

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية لقطاع البنوك

قائمة الأدوار الوظيفية

35

صفحةالدور الوظيفيرمز الدور الوظيفيرتبة الدور الوظيفي

5BCP50٨٩رئيس استراتيجية الشركات

4BCP40٩٠مدير استراتيجية الشركات

3BCP30٩١أخصائي أول استراتيجية الشركات

2BCP20٩٢أخصائي استراتيجية الشركات

استراتيجية الشركات BCP



36

صفحةالدور الوظيفيرمز الدور الوظيفيرتبة الدور الوظيفي

5BCR50٩٣رئيس التحصيل والاسترداد

4BCR40٩٤مدير التحصيل

3BCR30٩٥أخصائي أول التحصيل

2BCR20٩٦مسؤول التحصيل

التحصيل والاسترداد BCR
العائلة الوظيفية رمز العائلة الوظيفية

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية لقطاع البنوك

قائمة الأدوار الوظيفية



37

صفحةالدور الوظيفيرمز الدور الوظيفيرتبة الدور الوظيفي

5BCS50٩٧رئيس المقاصة والتسويات

4BCS40٩٨مدير المقاصة والتسويات

2BCS20٩٩أخصائي المقاصة والتسويات

1BCS10١٠٠إداري المقاصة والتسويات

المقاصة والمطابقة والتسويات BCS
العائلة الوظيفية رمز العائلة الوظيفية

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية لقطاع البنوك

قائمة الأدوار الوظيفية



38

صفحةالدور الوظيفيرمز الدور الوظيفيرتبة الدور الوظيفي

5BCT50١٠١رئيس الائتمان

4BCT40١٠٢مدير الائتمان

3BCT30١٠٣مشرف الائتمان

2BCT20١٠٤أخصائي الائتمان

1BCT10١٠٥إداري الائتمان

الائتمان BCT
العائلة الوظيفية رمز العائلة الوظيفية

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية لقطاع البنوك

قائمة الأدوار الوظيفية



العائلة الوظيفية رمز العائلة الوظيفية

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية لقطاع البنوك

قائمة الأدوار الوظيفية

39

صفحةالدور الوظيفيرمز الدور الوظيفيرتبة الدور الوظيفي

5BCY50١٠٦رئيس الأمن السيبراني

4BCY40١٠٧مدير الأمن السيبراني

3BCY30١٠٨أخصائي أول الأمن السيبراني

2BCY20١٠٩أخصائي الأمن السيبراني

الأمن السيبراني BCY



40

صفحةالدور الوظيفيرمز الدور الوظيفيرتبة الدور الوظيفي

5BDC50١١٠رئيس قنوات تقديم الخدمة

4

BDC42١١١مدير القنوات البديلة

BDC41١١٢مدير الفرع

3BDC30)١١٣قائد فريق القنوات البديلة )تخصص القناة

2

BDC22١١٤أخصائي القنوات البديلة

BDC21اف أول ١١٥صرَّ

1BDC10اف ١١٦صرَّ

قنوات تقديم الخدمة BDC
العائلة الوظيفية رمز العائلة الوظيفية

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية لقطاع البنوك

قائمة الأدوار الوظيفية



العائلة الوظيفية رمز العائلة الوظيفية

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية لقطاع البنوك

قائمة الأدوار الوظيفية

41

صفحةالدور الوظيفيرمز الدور الوظيفيرتبة الدور الوظيفي

5BDS50١١٧رئيس علم البيانات

4BDS40١١٨مدير علم البيانات

3BDS30١١٩محلل أول علم بيانات

2BDS20١٢٠محلل علم البيانات

1BDS10١٢١مساعد علم البيانات

الذكاء الاصطناعي وعلم البيانات BDS



42

صفحةالدور الوظيفيرمز الدور الوظيفيرتبة الدور الوظيفي

5BFA50١٢٢رئيس الاستشارات المالية

4BFA40١٢٣مدير الاستشارات المالية

3BFA30١٢٤المستشار المالي

2BFA20١٢٥محلل مالي

الاستشارات المالية BFA
العائلة الوظيفية رمز العائلة الوظيفية

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية لقطاع البنوك

قائمة الأدوار الوظيفية



العائلة الوظيفية رمز العائلة الوظيفية

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية لقطاع البنوك

قائمة الأدوار الوظيفية

43

صفحةالدور الوظيفيرمز الدور الوظيفيرتبة الدور الوظيفي

5BFI50١٢٦رئيس الشؤون المالية

4

BFI43١٢٧مدير الزكاة والضريبة

BFI42١٢٨مدير إدارة الأصول والخصوم

BFI41١٢٩مدير الرقابة المالية

3

BFI33١٣٠أخصائي أول الزكاة والضريبة

BFI32١٣١مشرف إدارة الأصول والخصوم

BFI31١٣٢أخصائي أول مالية

2

BFI23١٣٣أخصائي الزكاة والضريبة

BFI22١٣٤أخصائي الأصول والخصوم

BFI21١٣٥أخصائي مالي

المالية BFI



العائلة الوظيفية رمز العائلة الوظيفية

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية لقطاع البنوك

قائمة الأدوار الوظيفية

44

صفحةالدور الوظيفيرمز الدور الوظيفيرتبة الدور الوظيفي

5BFM50١٣٦رئيس إدارة المرافق

4BFM40١٣٧مدير إدارة المرافق

3BFM30١٣٨مشرف إدارة المرافق

2BFM20١٣٩أخصائي إدارة المرافق

1BFM10١٤٠إداري إدارة المرافق

إدارة المرافق BFM



العائلة الوظيفية رمز العائلة الوظيفية

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية لقطاع البنوك

قائمة الأدوار الوظيفية

45

الموارد البشرية BHR

صفحةالدور الوظيفيرمز الدور الوظيفيرتبة الدور الوظيفي

5BHR50١٤١رئيس الموارد البشرية

٤

BHR44١٤٢مدير استقطاب المواهب

BHR43١٤٣مدير التطوير التنظيمي

BHR42١٤٤مدير التعلم والتطوير

BHR41١٤٥مدير عمليات الموارد البشرية

٣

BHR34١٤٦أخصائي أول استقطاب المواهب

BHR33١٤٧أخصائي أول التطوير التنظيمي

BHR32١٤٨أخصائي أول التعلم والتطوير

BHR31١٤٩أخصائي أول عمليات الموارد البشرية

٢

BHR24١٥٠أخصائي استقطاب المواهب

BHR23١٥١أخصائي التطوير التنظيمي

BHR22١٥٢أخصائي التعلم والتطوير

BHR21١٥٣أخصائي عمليات الموارد البشرية

١

BHR14١٥٤منسق استقطاب المواهب

BHR12١٥٥منسق التعلم والتطوير

BHR11١٥٦منسق عمليات الموارد البشرية



العائلة الوظيفية رمز العائلة الوظيفية

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية لقطاع البنوك

قائمة الأدوار الوظيفية

46

صفحةالدور الوظيفيرمز الدور الوظيفيرتبة الدور الوظيفي

5BIA50١٥٧رئيس المراجعة الداخلية

4BIA40١٥٨مدير المراجعة الداخلية

3BIA30١٥٩قائد فريق المراجعة الداخلية

2BIA20١٦٠أخصائي المراجعة الداخلية

1BIA10١٦١مساعد المراجعة الداخلية

المراجعة الداخلية BIA



العائلة الوظيفية رمز العائلة الوظيفية

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية لقطاع البنوك

قائمة الأدوار الوظيفية

47

صفحةالدور الوظيفيرمز الدور الوظيفيرتبة الدور الوظيفي

5BIR50١٦٢رئيس علاقات المستثمرين

4BIR40١٦٣مدير علاقات المستثمرين

3BIR30١٦٤محلل أول علاقات المستثمرين

2BIR20١٦٥محلل علاقات المستثمرين

1BIR10١٦٦مساعد علاقات المستثمرين

علاقات المستثمرين BIR



العائلة الوظيفية رمز العائلة الوظيفية

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية لقطاع البنوك

قائمة الأدوار الوظيفية

48

تقنية المعلومات BIT

صفحةالدور الوظيفيرمز الدور الوظيفيرتبة الدور الوظيفي

5BIT50١٦٧رئيس تقنية المعلومات

٤

BIT44١٦٨مدير الشبكات والبنية التحتية

BIT43١٦٩مدير تطوير تقنية المعلومات

BIT42١٧٠مدير حوكمة تقنية المعلومات

BIT41١٧١مدير عمليات تقنية المعلومات

٣

BIT34١٧٢مهندس أول الشبكات والبنية التحتية

BIT33١٧٣أخصائي أول تطوير تقنية معلومات

BIT32١٧٤أخصائي أول حوكمة تقنية المعلومات

BIT31١٧٥قائد فريق عمليات تقنية المعلومات

٢

BIT24١٧٦مهندس الشبكات والبنية التحتية

BIT23١٧٧أخصائي تطوير تقنية معلومات

BIT22١٧٨محلل حوكمة تقنية المعلومات

BIT21١٧٩أخصائي عمليات تقنية المعلومات

١
BIT14١٨٠فني الشبكات والبنية التحتية

BIT11١٨١إداري دعم تقنية المعلومات



العائلة الوظيفية رمز العائلة الوظيفية

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية لقطاع البنوك

قائمة الأدوار الوظيفية

49

صفحةالدور الوظيفيرمز الدور الوظيفيرتبة الدور الوظيفي

5BLE50١٨٢رئيس الإدارة القانونية

4BLE40١٨٣مدير القانونية

3BLE30١٨٤أخصائي أول القانونية

2BLE20١٨٥أخصائي القانونية

القانونية BLE



العائلة الوظيفية رمز العائلة الوظيفية

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية لقطاع البنوك

قائمة الأدوار الوظيفية

50

صفحةالدور الوظيفيرمز الدور الوظيفيرتبة الدور الوظيفي

5BMA50١٨٦رئيس التسويق

4BMA40١٨٧مدير التسويق

3BMA30١٨٨أخصائي أول التسويق

2BMA20١٨٩أخصائي التسويق

التسويق BMA



العائلة الوظيفية رمز العائلة الوظيفية

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية لقطاع البنوك

قائمة الأدوار الوظيفية
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صفحةالدور الوظيفيرمز الدور الوظيفيرتبة الدور الوظيفي

5BPA50١٩٠رئيس إدارة المشاريع

4BPA40١٩١مدير محفظة المشاريع

3BPA30١٩٢مدير البرنامج

2BPA20١٩٣مدير المشروع

1BPA10١٩٤منسق مشروع

إدارة المشاريع BPA
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صفحةالدور الوظيفيرمز الدور الوظيفيرتبة الدور الوظيفي

5BPD50١٩٥رئيس تطوير المنتجات

4BPD40١٩٦مدير تطوير المنتجات

3BPD30١٩٧مشرف تطوير المنتجات

2BPD20١٩٨أخصائي تطوير المنتجات

1BPD10١٩٩مساعد تطوير المنتجات

تطوير المنتجات BPD
العائلة الوظيفية رمز العائلة الوظيفية

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية لقطاع البنوك

قائمة الأدوار الوظيفية
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صفحةالدور الوظيفيرمز الدور الوظيفيرتبة الدور الوظيفي

5BPM50٢٠٠رئيس إدارة المحافظ

4BPM40٢٠١مدير محفظة

3BPM30٢٠٢مدير مساعد المحفظة

2BPM20٢٠٣محلل المحفظة

إدارة المحافظ BPM
العائلة الوظيفية رمز العائلة الوظيفية

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية لقطاع البنوك

قائمة الأدوار الوظيفية



العائلة الوظيفية رمز العائلة الوظيفية

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية لقطاع البنوك

قائمة الأدوار الوظيفية
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صفحةالدور الوظيفيرمز الدور الوظيفيرتبة الدور الوظيفي

5BPR50٢٠٤رئيس المشتريات

4BPR40٢٠٥مدير المشتريات

3BPR30٢٠٦أخصائي أول المشتريات

2BPR20٢٠٧أخصائي المشتريات

1BPR10٢٠٨مساعد المشتريات

المشتريات BPR



55

صفحةالدور الوظيفيرمز الدور الوظيفيرتبة الدور الوظيفي

5BRM50٢٠٩رئيس إدارة المخاطر

4BRM40٢١٠مدير المخاطر

3BRM30٢١١أخصائي أول المخاطر

2BRM20٢١٢محلل المخاطر

1BRM10٢١٣مساعد إدارة المخاطر

إدارة المخاطر BRM
العائلة الوظيفية رمز العائلة الوظيفية

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية لقطاع البنوك

قائمة الأدوار الوظيفية
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صفحةالدور الوظيفيرمز الدور الوظيفيرتبة الدور الوظيفي

5BSA50٢١٤رئيس الاستشارات والبحوث الشرعية

4BSA40٢١٥مدير استشارات وبحوث شرعية

3BSA30٢١٦أخصائي أول استشارات وبحوث شرعية

2BSA20٢١٧أخصائي استشارات وبحوث شرعية

1BSA10٢١٨مساعد استشارات وبحوث شرعية

الاستشارات والبحوث الشرعية BSA
العائلة الوظيفية رمز العائلة الوظيفية

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية لقطاع البنوك

قائمة الأدوار الوظيفية
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صفحةالدور الوظيفيرمز الدور الوظيفيرتبة الدور الوظيفي

5BSC50٢١٩رئيس الالتزام والتدقيق الشرعي

4BSC40٢٢٠مدير التزام وتدقيق شرعي

3BSC30٢٢١أخصائي أول التزام وتدقيق شرعي

2BSC20٢٢٢أخصائي التزام وتدقيق شرعي

1BSC10٢٢٣مساعد التزام وتدقيق شرعي

الالتزام والتدقيق الشرعي BSC
العائلة الوظيفية رمز العائلة الوظيفية

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية لقطاع البنوك

قائمة الأدوار الوظيفية
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صفحةالدور الوظيفيرمز الدور الوظيفيرتبة الدور الوظيفي

5BTR50٢٢٤رئيس الخزانة

4BTR40٢٢٥مدير الخزانة

3BTR30٢٢٦مشرف الخزانة

2BTR20٢٢٧أخصائي الخزانة

1BTR10)٢٢٨مساعد )التدفق النقدي

الخزانة BTR
العائلة الوظيفية رمز العائلة الوظيفية

تقسيم العائلات الوظيفية والأدوار الوظيفية لقطاع البنوك

قائمة الأدوار الوظيفية
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BBOBBO50 رئيس العمليات البنكيةالعمليات البنكية

الإسهام في صياغة الاستراتيجية الشاملة للمنظمة، بالتعاون مع آخرين ضمن الفريق التنفيذي، والتركيز على عمليات المنظمة.

اعتماد سياسات العمليات البنكية وإجراءاتها، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها.

إدارة العمليات البنكية وضمان التزامها بالمتطلبات الرقابية ومعايير السوق.

إدارة ميزانية العمليات البنكية ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة.

إدارة العلاقات الداخلية والخارجية وتمثيل المنظمة في جميع مسائل الأعمال المتعلقة بالعمليات البنكية.

الإشراف على الإجراءات التشغيلية لضمان تلبيتها لجميع المعاملات البنكية وتوجيه فريق العمليات فيما يخص تحسين النموذج التشغيلي.

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T075حنكة الأعمال

T535إعداد الاستراتيجيات

T405التخطيط

T515إدارة أصحاب المصلحة

T395العمليات

T365المعرفة بالمحاسبة

T385المعرفة القانونية

T105إدارة الأعمال

T175إدارة العقود

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B085اتخاذ القرار

B165التفكير الاستراتيجي

B135إدارة الافراد

B095التأثير

B045ارشاد وتطوير الاخرين

B105قيادة التغيير

B125مهارات الإقناع والتفاوض

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C015أخلاقيات العمل

C085المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C045المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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إدارة تقديم وظائف العمليات البنكية ومعالجة المدفوعات الملائمة والأفضل في فئتها.

الإشراف على أنشطة الدعم التشغيلي اليومية، والإسهام في تبسيط العمليات من خلال وضع إجراءات جديدة أو توفير تحديثات للإجراءات 
القائمة حسب الحاجة.

الإسهام في وضع استراتيجية العمليات البنكية.

ضمان فاعلية معايير التشغيل وتلبيتها للتوقعات الرقابية ـ تقديم تقارير عن الاتجاهات المعنية بالمخاطر التشغيلية.

إدارة المشروعات المُدرّة للإيرادات أو المشروعات الموفرة للنفقات أو تيسيرها، بالتعاون مع الإدارات الأخرى.

المستوىالجدارةالرمز

C014أخلاقيات العمل

C084المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C044المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

BBOBBO40 مدير العمليات البنكيةالعمليات البنكية

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T394العمليات

T404التخطيط

T364المعرفة بالمحاسبة

T384المعرفة القانونية

T174إدارة العقود

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B064مهارات التواصل

B084اتخاذ القرار

B034 الاهتمام بالتفاصيل

B044ارشاد وتطوير الاخرين

B144حل المشكلات

B164 التفكير الاستراتيجي

B104 قيادة التغيير

B134إدارة الافراد

B114 التحفيز

الجدارات السلوكية

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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الإشراف على معالجة عمليات البنك ودعمها خلال الجدول الزمني المقرر بصورة دقيقة وفي الوقت المناسب - وضع أدوات وتقارير وتقنيات 
جديدة واختبارها.

إجراء التصعيد لحل المشكلات التشغيلية البنكية المعقدة.

الإشراف على أداء جميع مهام البيانات الثابتة والتحقق من صحتها، وضمان جمع البيانات بشكل يومي بما يسمح بتحليل المقاييس وتنسيق 
العمليات.

بناء علاقات مع الأطراف الثالثة المخولة والإدارات ذات الصلة داخليًا والحفاظ عليها، وضمان جودة الخدمة المقدمة.

كتابة التقارير والعروض التقديمية للاسترشاد بها في القرارات التشغيلية بصفة دورية.

المستوىالجدارةالرمز

C013أخلاقيات العمل

C083المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C043المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

BBOBBO30 قائد فريق العمليات البنكيةالعمليات البنكية

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T393العمليات

T363المعرفة بالمحاسبة

T543الإلمام بالتقنية

T383المعرفة القانونية

T173إدارة العقود

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B063مهارات التواصل

B013الرغبة بالانجاز

B053الالتزام والمسؤولية

B033 الاهتمام بالتفاصيل

B143 حل المشكلات

B173العمل الجماعي

B153 تطوير الذات

الجدارات السلوكية

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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تنفيذ عمليات بداية اليوم ونهاية اليوم، وإعداد تقارير يومية تتضمن جميع أنواع أنشطة العمليات.

معالجة المشكلات التشغيلية البنكية ذات الصلة بالأنشطة المختلفة وحلها، مثل إدارة الودائع، وتحويل الأموال بين الحسابات، ومراجعة عقود 
القروض، ومنح القروض، وما إلى ذلك.

التنسيق مع الإدارات ذات الصلة لتسهيل العمل اليومي داخليًا، وتقديم الدعم في عمليات المكاتب المتوسطة ومكاتب الدعم.

إجراء عمليات تدقيق للعمليات والإجراءات لضمان اللالتزام باللوائح والسياسات والإجراءات التنظيمية.

الإبلاغ عن الأخطاء في الحسابات، والمتابعة مع الإدارة ذات الصلة لضمان المطابقة في الوقت المناسب.

BBOBBO20 مسؤول العمليات البنكيةالعمليات البنكية

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T392العمليات

T252إدارة البيانات

T542الإلمام بالتقنية

T362المعرفة بالمحاسبة

T382المعرفة القانونية

T172إدارة العقود

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B062 مهارات التواصل

B012الرغبة بالانجاز

B032 الاهتمام بالتفاصيل

B022التكيف

B172 العمل الجماعي

B052  الالتزام و المسؤولية

B142 حل المشكلات

B152  تطوير الذات

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C012أخلاقيات العمل

C082المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C042المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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معالجة المعاملات البنكية )المعاملات النقدية، مدفوعات الائتمان، المدفوعات باستخدام الشيكات، إصدار خطابات الائتمان، إقفال القروض...( 
بطريقة دقيقة وفي الوقت المناسب.

توفير الدعم الإداري داخليًا، وتسهيل معالجة المستندات الورقية، وضمان امتثال جميع الوثائق للوائح والسياسات والإجراءات.

التحقق من بيانات العميل، ومراجعة قواعد البيانات والاحتفاظ بها وتحديثها.

مساعدة العملاء أو الأطراف الثالثة المخولة )الموردون والشركاء(، والتعامل مع الاستفسارات العامة، وتصعيد عمليات الإبلاغ داخليًا لمعالجة 
المشكلات الأكثر تعقيدًا.

BBOBBO10 إداري العمليات البنكيةالعمليات البنكية

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T391العمليات

T251إدارة البيانات

T541الإلمام بالتقنية

T361المعرفة بالمحاسبة

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B151 تطوير الذات

B171العمل الجماعي

B051 الالتزام و المسؤولية

B031 الاهتمام بالتفاصيل

B011الرغبة بالإنجاز

B021 التكيف

B061 مهارات التواصل

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C011أخلاقيات العمل

C081المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C041المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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الإسهام في صياغة الاستراتيجية الشاملة للمنظمة، بالتعاون مع آخرين ضمن الفريق التنفيذي، والتركيز على عمليات العناية بالعملاء في 
المنظمة.

اعتماد سياسات عمليات العناية بالعملاء وإجراءاتها، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها.

إدارة عمليات العناية بالعملاء وضمان التزامها بالمتطلبات الرقابية ومعايير السوق.

إدارة ميزانية عمليات العناية بالعملاء ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة.

إدارة العلاقات الداخلية والخارجية وتمثيل المنظمة في جميع مسائل الأعمال المتعلقة بعمليات العناية بالعملاء.

الإشراف على جودة خدمات المبيعات وعمليات البيع المتبادل في أثناء مراقبة المسؤوليات الائتمانية.

BCCBCC50 رئيس العناية بالعملاءالعناية بالعملاء

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T075حنكة الأعمال

T535إعداد الاستراتيجيات

T405التخطيط

T515إدارة أصحاب المصلحة

T235إدارة العملاء

T465إدارة العلاقات

T105إدارة الأعمال

T215التحقق من قبول العملاء والتحاقهم

T275تصميم تجربة العملاء الرقمية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B085اتخاذ القرار

B165التفكير الاستراتيجي

B135إدارة الافراد

B095التأثير

B045ارشاد وتطوير الاخرين

B105قيادة التغيير

B125مهارات الإقناع والتفاوض

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C015أخلاقيات العمل

C085المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C045المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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وضع سياسات العناية بالعملاء وإجراءاتها وأنظمتها والإشراف عليها، لضمان رضا العملاء عن جميع الخدمات المقدمة.

إدارة علاقات العملاء بالنسبة للعملاء الحاليين والعملاء المحتملين، وإنشاء علاقات جيدة، وإطلاع العملاء على آخر المستجدات.

تطوير خدمات ما بعد البيع وتحسينها وتنسيق عمليات البيع المتبادل لتحسين تجربة العملاء في أثناء تنفيذ المسؤوليات الائتمانية.

تحليل بيانات خدمة العملاء لتحديد مستوى رضا العملاء وتصميم برامج ضمان الجودة.

الإشراف على التحقيقات المتعلقة بشكاوى العملاء المعقدة أو طويلة الأمد، وتقديم توجيهات لحل المشكلات.

BCCBCC40 مدير العناية بالعملاءالعناية بالعملاء

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

وصف الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T224التركيز على العملاء

T234إدارة العملاء

T464إدارة العلاقات

T034مكافحة غسل الأموال

T214التحقق من قبول العملاء والتحاقهم

T274تصميم تجربة العملاء الرقمية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B124مهارات الاقناع و التفاوض

B064 مهارات التواصل

B104قيادة التغيير

B084اتخاذ القرار

B114 التحفيز

B044 ارشاد و تطوير الاخرين

B144حل المشكلات

B134إدارة الافراد

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C014أخلاقيات العمل

C084المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C044المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات
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الحفاظ على علاقات قوية مع العملاء وضمان سلاسة عمليات الحسابات ومراعاة المسؤوليات الائتمانية.

التنسيق مع الإدارات الداخلية مثل المبيعات والقنوات والعمليات وغيرها وتقديم التغذية الراجعة بشأن اتفاقيات مستوى الخدمة ومهام إدارة 
الحساب.

التحقق من فرص العملاء قبل إحالتها إلى القناة المناسبة.

حل الشكاوى/المشكلات بدقة وفي الوقت المناسب من خلال التنسيق بين العملاء والإدارة أو القنوات الأخرى إذا لزم الأمر.

إجراء استقصاءات عن مدى رضا العملاء وتقديم تقرير عن تجربة العملاء.

المستوىالجدارةالرمز

C013أخلاقيات العمل

C083المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C043المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

BCCBCC30 أخصائي أول العناية بالعملاءالعناية بالعملاء

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T223التركيز على العملاء

T233إدارة العملاء

T463إدارة العلاقات

T033مكافحة غسل الأموال

T213التحقق من قبول العملاء والتحاقهم

T543الإلمام بالتقنية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B013 الرغبة بالإنجاز

B063 مهارات التواصل

B143 حل المشكلات

B033 الاهتمام بالتفاصيل

B173 العمل الجماعي

B023 التكيف

B053الالتزام والمسؤولية

B113التحفيز

الجدارات السلوكية

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

B153تطوير الذات

وصف الدور الوظيفي
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الرد على العملاء عبر قنوات مختلفة وإجراء اتصالات دورية لإطلاع العملاء الحاليين بآخر المستجدات، وكذلك العملاء المحتملين بصفتهم 
نقطة الاتصال الأولى.

الاحتفاظ بسجلات التفاعل مع العملاء، وأداء المهام الإدارية ذات الصلة.

الاحتفاظ بقاعدة بيانات العملاء وتحديثها بشكل دوري.

الترويج لمنتجات الخدمات المالية.

متابعة الشكاوى المفتوحة والتنسيق مع الإدارات المعنية لحل المسائل ذات الصلة في الوقت المناسب.

المستوىالجدارةالرمز

C011أخلاقيات العمل

C081المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C041المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

BCCBCC10 مساعد العناية بالعملاءالعناية بالعملاء

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

وصف الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T221التركيز على العملاء

T231إدارة العملاء

T461إدارة العلاقات

T031مكافحة غسل الأموال

T271تصميم تجربة العملاء الرقمية

T541الإلمام بالتقنية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B151 تطوير الذات

B171 العمل الجماعي

B051 الالتزام و المسؤولية

B011 الرغبة بالإنجاز

B031 الاهتمام بالتفاصيل

B021التكيف

B061 مهارات التواصل

الجدارات السلوكية

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات
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الإسهام في صياغة الاستراتيجية الشاملة للمنظمة، بالتعاون مع آخرين ضمن الفريق التنفيذي، والتركيز على عمليات إعداد نماذج الائتمان في 
المنظمة.

اعتماد سياسات عمليات إعداد نماذج الائتمان وإجراءاتها، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها.

إدارة عمليات إعداد نماذج الائتمان، وضمان التزامها بالمتطلبات الرقابية ومعايير السوق.

إدارة ميزانية عمليات إعداد نماذج الائتمان ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة.

إدارة العلاقات الداخلية والخارجية وتمثيل المنظمة في جميع مسائل الأعمال المتعلقة بعمليات إعداد نماذج الائتمان.

الإشراف على مصادر البيانات والمفاوضات وصفقات الحصول على البيانات والموافقة عليها، بما يكفل الوفاء باستراتيجية المنظمة ومعاييرها.

BCEBCE50 رئيس إعداد نماذج الائتمانإعداد نماذج الائتمان

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

وصف الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T075حنكة الأعمال

T535إعداد الاستراتيجيات

T405التخطيط

T515إدارة أصحاب المصلحة

T205مبادئ الائتمان

T375المعرفة بالاقتصاد

T525المعرفة الإحصائية

T105إدارة الأعمال

T185تمويل الشركات

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B085اتخاذ القرار

B165التفكير الاستراتيجي

B135إدارة الافراد

B095التأثير

B045ارشاد وتطوير الاخرين

B105قيادة التغيير

B125مهارات الإقناع والتفاوض

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C015أخلاقيات العمل

C085المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C045المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات
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وضع سياسات عمليات إعداد نماذج الائتمان وإجراءاتها، بما في ذلك استخدام تقنية إعداد نماذج الائتمان ونظم إدارة البيانات الضخمة.

التحقق من اتساق نماذج الائتمان الموضوعة والمُطبقة ودقتها، ومعايرتها لتحسين الدقة، وضمان توافقها مع لوائح المنظمة ومعاييرها.

ضمان انعكاس اتجاهات إعداد نماذج الائتمان والتعلم الآلي واللوائح ذات الصلة على النماذج المُعدّة حديثًا لتحسين الفاعلية وضمان الالتزام.

تحديد مصادر البيانات والتفاوض على صفقات جمع البيانات وإقرارها، بما يكفل الوفاء باستراتيجية المنظمة ومعاييرها.

مراقبة أداء نماذج الائتمان وضمان تنفيذها بشكل مناسب وفعّال.

BCEBCE40 مدير إعداد نماذج الائتمانإعداد نماذج الائتمان

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T204مبادئ الائتمان

T374المعرفة بالاقتصاد

T524المعرفة الإحصائية

T404التخطيط

T194التسهيلات الائتمانية وتقييم الهيكل

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B064مهارات التواصل

B084اتخاذ القرار

B114التحفيز

B044ارشاد وتطوير الآخرين

B164التفكير الاستراتجي

B034الاهتمام بالتفاصيل

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C014أخلاقيات العمل

C084المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C044المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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وضع نماذج الائتمان للتحليل الإحصائي حسب احتياجات العملاء، مع الأخذ في الحسبان العوامل المتغيرة التي تُحدد درجة الائتمان الدقيقة.

حساب تصنيف الأفراد والشركات استنادًا إلى سجل المدفوعات، ووتيرة المدفوعات، ومبلغ الديون، وإسقاط ديون الائتمان، وما إلى ذلك... 
لتقييم جدارتهم الائتمانية.

استخدام التحليل الإحصائي مع استبعاد العوامل غير الموضوعية؛ بما يكفل اتساق البيانات ودقة عوامل إعداد النماذج حتى تُصبح العملية عادلة 
وشفافة وتحمي المستهلكين.

تحديد مدى أهمية العوامل وفقًا لأهمية مؤشرات المخاطر؛ بما يكفل الإسهام الدقيق في النموذج.

إعداد أنواع مختلفة من تقارير تصنيف الائتمان؛ بما يكفل تحري الدقة والالتزام بلوائح الحماية والسرية.

BCEBCE30 أخصائي أول إعداد نماذج الائتمانإعداد نماذج الائتمان

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

وصف الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T203مبادئ الائتمان

T373المعرفة بالاقتصاد

T523المعرفة الإحصائية

T183تمويل الشركات

T253إدارة البيانات

T023التحليل/ علوم اتخاذ القرار

T243جمع البيانات وتحليلها

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B063مهارات التواصل

B013الرغبة بالإنجاز

B033الاهتمام بالتفاصيل

B143 حل المشكلات

B153 تطوير الذات

B053 الالتزام و المسؤولية

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C013أخلاقيات العمل

C083المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C043المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات
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جمع بيانات عن عمليات سداد العملاء والشركات من مصادر مؤهلة مختلفة، والدخول إلى أنظمة البيانات ذات الصلة.

مقابلة العملاء لفهم متطلبات تصنيف الائتمان، وتحديد النتيجة التي من الضروري التنبؤ بها.

تحديد المتغيرات التي يجب تصنيفها وفقًا لمدى صلة هذه المتغيرات بالنتيجة المتوقعة.

تطبيق أساليب كمية متقدمة لوضع نماذج ائتمانية تناسب احتياجات العميل.

الإجابة عن الاستفسارات وتقديم تفسير فني لنماذج الائتمان وتقارير درجة الائتمان.

BCEBCE20 محلل إعداد نماذج الائتمانإعداد نماذج الائتمان

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T022التحليل/ علوم اتخاذ القرار

T472الأبحاث

T522المعرفة الإحصائية

T182تمويل الشركات

T252إدارة البيانات

T202مبادئ الائتمان

T242جمع البيانات وتحليلها

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B062مهارات التواصل

B012الرغبة بالإنجاز

B032 الاهتمام بالتفاصيل

B052 الالتزام و المسؤولية

B142 حل المشكلات

B022التكيف

B072 الابداع والابتكار

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C012أخلاقيات العمل

C082المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C042المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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الإسهام في صياغة الاستراتيجية الشاملة للمنظمة، بالتعاون مع آخرين ضمن الفريق التنفيذي، والتركيز على عمليات حوكمة الشركات. 

 ضمان تنفيذ سياسات حوكمة الشركات وإجراءاتها، والتأكد فاعليتها.

إدارة عمليات حوكمة الشركات وضمان التزامها بالمتطلبات الرقابية وأفضل الممارسات.

  إدارة ميزانية عمليات حوكمة الشركات  ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة.

إدارة العلاقات الداخلية والخارجية وتمثيل المنظمة في جميع مسائل الأعمال المتعلقة بعمليات حوكمة الشركات.

تصميم نماذج إطار حوكمة الشركات ودعم تحسين أداء المنظمة.

BCG50 رئيس حوكمة الشركات  حوكمة الشركات

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

BCG

المستوىالجدارةالرمز

T75 5حوكمة الشركات

T175إدارة العقود

T075حنكة الأعمال

T385المعرفة القانونية

T395العمليات

T405 التخطيط

T105إدارة الأعمال

T515إدارة أصحاب المصلحة

T535 إعداد الاستراتيجيات

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B095  التأثير

B045ارشاد وتطوير الآخرين

B135 إدارة الأفراد

B105 قيادة التغيير

B165 التفكير الاستراتيجي

B085 اتخاذ القرار

B125 مهارات الإقناع والتفاوض

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C015أخلاقيات العمل

C085 المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C045 المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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متابعة أي تغييرات أو تحديثات تطرأ على اللوائح ذات العلاقة وإشعار الإدارة تباعاً.

تنفيذ إطار عمل حوكمة الشركات لضمان فعالية سير العمل.

الإشراف على إطار وآليات  حوكمة الشركات في المنظمة وتقييم التزامها باللوائح.

الحفاظ على العلاقات مع الأطراف المعنية الداخلية والخارجية وضمان الموائمة بين مصالحهم.

ضمان  كفاية وفاعلية الاجراءات الداخلية وآليات الحوكمة الداخلية للحفاظ على ثقافة إدارة قوية وتعزيزها.

الإشراف والتأكد من  تفسير العناصر الرئيسية لأطر  حوكمة الشركات في المنظمة وايضاحها.

BCGBCG40 مدير حوكمة الشركات حوكمة الشركات

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T75 4حوكمة الشركات

T514 إدارة أصحاب المصلحة

T404 التخطيط

T564الكتابة الفنية

T384المعرفة القانونية

T154الاستشارات للالتزام

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B034الاهتمام بالتفاصيل

B044ارشاد وتطوير الآخرين

B06 4مهارات التواصل

B084اتخاذ القرار

B104قيادة التغيير

B114التحفيز

B134 إدارة الأفراد

B164التفكير الاستراتيجي

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C014أخلاقيات العمل

C084المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C044المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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 الإشراف على سير عمل عناصر إطار   حوكمة الشركات والتوصية بالتحسينات عليها.

تقديم المشورة للأطراف المعنية الداخلية بشأن التطورات على حوكمة الشركات، والالتزامات والتشريعات والمتطلبات.

تقييم إطار حوكمة الشركات للتأكد من التزامه باللوائح والمتطلبات وأهداف المنظمة.

المشاركة في بناء إطار حوكمة الشركات وتنفيذه.

تفسير إطار حوكمة الشركات  وتنفيذه وايضاحه.

BCG30 أخصائي أول حوكمة الشركات حوكمة الشركات

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

BCG

المستوىالجدارةالرمز

T75 3حوكمة الشركات

T513 إدارة أصحاب المصلحة

T103إدارة الأعمال

T483إدارة المخاطر

T563 الكتابة الفنية

T403التخطيط

T383المعرفة القانونية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B013الرغبة بالإنجاز

B063مهارات التواصل

B143حل المشكلات

B173العمل الجماعي

B153تطوير الذات

B033الاهتمام بالتفاصيل

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C013أخلاقيات العمل

C083المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C043المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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المشاركة في تطوير إطار حوكمة الشركات بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر السياسات والمواثيق.

دعم الأطراف المعنية الداخلية في تنفيذ إطار حوكمة الشركات.

التأكد من الالتزام بالمتطلبات التنظيمية والرقابية.

مواكبة جميع التطورات في مجال  حوكمة الشركات.

BCGBCG20 محلل حوكمة الشركات حوكمة الشركات

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T75 2حوكمة الشركات

T512 إدارة أصحاب المصلحة

T102إدارة الأعمال

T482إدارة المخاطر

T562 الكتابة الفنية

T472الأبحاث

T382المعرفة القانونية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B012الرغبة بالإنجاز

B062مهارات التواصل

B142حل المشكلات

B172العمل الجماعي

B152تطوير الذات

B072الإبداع والابتكار

B032الاهتمام بالتفاصيل

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C012أخلاقيات العمل

C082المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C042المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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الإسهام في صياغة الاستراتيجية الشاملة للمنظمة، بالتعاون مع آخرين ضمن الفريق التنفيذي، والتركيز على عمليات إدارة الضمان في 
المنظمة.

اعتماد سياسات عمليات إدارة الضمان وإجراءاتها، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها.

إدارة عمليات إدارة الضمان وضمان التزامها بالمتطلبات الرقابية، وكذلك معايير السوق.

إدارة ميزانية عمليات إدارة الضمان ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة.

إدارة العلاقات الداخلية والخارجية وتمثيل المنظمة في جميع مسائل الأعمال المتعلقة بعمليات إدارة الضمان.

ضمان التنفيذ الفوري للضمان في حالة التأخر بالدفع لتجنب الخسائر المالية.

BCMBCM50 رئيس إدارة الضمانإدارة الضمان

وصف الدور الوظيفي
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المستوىالجدارةالرمز

T075حنكة الأعمال

T535إعداد الاستراتيجيات

T405التخطيط

T515إدارة أصحاب المصلحة

T055إدارة الأصول

T455إدارة الممتلكات

T105إدارة الأعمال

T385المعرفة القانونية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B085اتخاذ القرار

B165التفكير الاستراتيجي

B135إدارة الافراد

B095التأثير

B045ارشاد وتطوير الاخرين

B105قيادة التغيير

B125مهارات الإقناع والتفاوض

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C015أخلاقيات العمل

C085المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C045المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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الإسهام في وضع استراتيجية المخاطر للمؤسسة من خلال وضع معايير الضمان التي تضمن خفض مخاطر الائتمان إلى أدنى حد.

إدارة عملية الضمان والإشراف عليها )للعقارات، السلع، الممتلكات الاستثمارية، ...( بما يضمن التقييم المناسب، وإعادة التقييم الدوري 
والحفظ الآمن.

إدارة مخزون الضمان وضمان الحفاظ عليه ومراقبة انتهاء فترة الاستحقاق في حالة الممتلكات الاستثمارية.

الإشراف على تنفيذ إجراءات إنفاذ الضمانات )رفع دعوى مالية، وحجز الضمان، واسترجاع الملكية( في حالة عدم الوفاء بالالتزامات وضمان 
الحصول على الضمان وتصفيته في الوقت المناسب وبفاعلية.

ضمان الالتزام بالقوانين واللوائح التنظيمية خلال عملية إدارة الضمان بالتنسيق مع الأطراف الداخلية والخارجية، مثل الفرق القانونية وإدارة 
المخاطر وإدارات الالتزام.

BCMBCM40 مدير الضمانإدارة الضمان

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T054إدارة الأصول

T454إدارة الممتلكات

T064تقييم الأصول

T084تقييم الأعمال والأصول غير المادية

T404التخطيط

T384المعرفة القانونية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B124مهارات الإقناع والتفاوض

B064مهارات التواصل

B144حل المشكلات

B084اتخاذ القرار

B114التحفيز

B044ارشاد وتطوير الآخرين

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C014أخلاقيات العمل

C084المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C044المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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إجراء مراجعة لمدى كفاية الضمان لتحديد نسبة تغطية الديون، مع مراعاة نوع الضمان والقيمة المقدّرة، وتقديم التوصيات اللازمة.

تنسيق تقييم الضمان وإعادة التقييم الدوري له للتأكد من كفاية قيمة الضمان والتوصية باستبدال الضمان أو تقديم ضمان إضافي في حالة 
انخفاض قيمة الضمان.

تنفيذ إجراءات الضمانات وأداء التزامات الضمان في حالة عدم الوفاء بالالتزامات، مع ضمان اتخاذ الإجراءات المناسبة لبيع الضمان، وتسوية 
الديون وتوزيع العوائد، مع حساب جميع النفقات المترتبة.

يت لإعادة الأصول والوثائق المرهونة كضمان في الوقت المناسب بما يكفل تقليل مخاطر استرجاع  مراقبة وأداء إجراءات إنهاء الديون التي سُوِّ
الملكية إلى أدنى حد بعد تسوية الديون.

المستوىالجدارةالرمز

C012أخلاقيات العمل

C082المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C042المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

BCMBCM20 أخصائي إدارة الضمانإدارة الضمان

وصف الدور الوظيفي
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T052إدارة الأصول

T452إدارة الممتلكات

T062تقييم الأصول

T082تقييم الأعمال والأصول غير المادية

T382المعرفة القانونية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B152تطوير الذات

B062مهارات التواصل

B142حل المشكلات

B012الرغبة بالإنجاز

B022التكيف

B032الاهتمام بالتفاصيل

الجدارات السلوكية

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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الإسهام في صياغة الاستراتيجية الشاملة للمنظمة، بالتعاون مع آخرين ضمن الفريق التنفيذي، والتركيز على عمليات الالتزام ومكافحة غسل 
الأموال في المنظمة.

اعتماد سياسات عمليات الالتزام ومكافحة غسل الأموال وإجراءاتها، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها.

إدارة عمليات الالتزام ومكافحة غسل الأموال وضمان التزامها بالمتطلبات الرقابية ومعايير السوق.

إدارة ميزانية عمليات الالتزام ومكافحة غسل الأموال ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة.

إدارة العلاقات الداخلية والخارجية وتمثيل المنظمة في جميع مسائل الأعمال المتعلقة بعمليات الالتزام ومكافحة غسل الأموال.

التأكد من اتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة للسلوكيات غير المتوافقة، بما في ذلك الإجراءات التأديبية في حالة تكرارها.

BCOBCO50 الالتزام ومكافحة غسل الأموال 
وتمويل الإرهاب

رئيس إدارة الالتزام ومكافحة غسل الأموال

وصف الدور الوظيفي
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المستوىالجدارةالرمز

T075حنكة الأعمال

T535إعداد الاستراتيجيات

T405التخطيط

T515إدارة أصحاب المصلحة

T155الاستشارات للالتزام

T035مكافحة غسل الأموال

T165مراقبة الالتزام ورفع التقارير

T105إدارة الأعمال

T295التدقيق الإلزامي في المعطيات

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B085اتخاذ القرار

B165التفكير الاستراتيجي

B135إدارة الافراد

B095التأثير

B045ارشاد وتطوير الاخرين

B105قيادة التغيير

B125مهارات الإقناع والتفاوض

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C015أخلاقيات العمل

C085المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C045المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
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المسؤوليات
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وضع الإجراءات الخاصة بسياسات مكافحة غسل الأموال/تمويل الإرهاب، والتقيد بها، وتقييم وحدات الأعمال وفقًا لها.

وضع إجراءات التدقيق الإلزامي في المعطيات ونماذجه لضمان جمع كل المعلومات اللازمة للكشف عن مكافحة غسل الأموال/تمويل الإرهاب.

إجراء عمليات فحص منتظمة لأنشطة العمل وضمان الالتزام بقواعد مكافحة غسل الأموال/تمويل الإرهاب ولوائحها، ورفع تقارير عن 
المعاملات المشبوهة وفقًا للمتطلبات الرقابية.

مراجعة تنفيذ سياسات مكافحة غسل الأموال/تمويل الإرهاب، وضمان اتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة في حالة عدم الالتزام.

بة ومثقفة. ضمان ترسيخ ثقافة مكافحة غسل الأموال/تمويل الإرهاب في جميع سياسات المنظمة وإجراءاتها، وأنّ وحدات الأعمال مدرَّ

المستوىالجدارةالرمز

C014أخلاقيات العمل

C084المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C044المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

BCOBCO42 الالتزام ومكافحة غسل الأموال 
وتمويل الإرهاب

مدير مكافحة غسل الأموال

وصف الدور الوظيفي
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المستوىالجدارةالرمز

T034مكافحة غسل الأموال

T164مراقبة الالتزام ورفع التقارير

T154الاستشارات للالتزام

T294التدقيق الإلزامي في المعطيات

T214التحقق من قبول العملاء والتحاقهم

T404التخطيط

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B06 4 مهارات التواصل

B144 حل المشكلات

B084 اتخاذ القرار

B114التحفيز

B044 ارشاد وتطوير الاخرين

B164التفكير الاستراتيجي

B134إدارة الافراد

B104 قيادة التغيير

B034 الاهتمام بالتفاصيل

الجدارات السلوكية

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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وضع الإجراءات الخاصة بسياسات الالتزام والتقيد بها، وتقييم وحدات الأعمال وفقًا لها.

وضع خطط عمل فعّالة وإدارتها للاستجابة لأي استنتاجات تتناولها التقارير وأي فجوات تتعلق بالالتزام، واتخاذ إجراءات التصعيد الضرورية عند 
الحاجة.

إعداد الوثائق للجهات الرقابية المالية وإدارة العلاقة معها.

تنفيذ برنامج التزام فاعل وإدارته والتواصل مع أصحاب المصلحة الداخليين.

إدارة أداء فريق الالتزام.

المستوىالجدارةالرمز

C014أخلاقيات العمل

C084المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C044المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

BCOBCO41 الالتزام ومكافحة غسل الأموال 
وتمويل الإرهاب

مدير الالتزام

وصف الدور الوظيفي
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T034مكافحة غسل الأموال

T164مراقبة الالتزام ورفع التقارير

T154الاستشارات للالتزام

T294التدقيق الإلزامي في المعطيات

T214التحقق من قبول العملاء والتحاقهم

T404التخطيط

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B06 4 مهارات التواصل

B144 حل المشكلات

B084 اتخاذ القرار

B114التحفيز

B044 ارشاد وتطوير الاخرين

B164التفكير الاستراتيجي

B134إدارة الافراد

B104 قيادة التغيير

الجدارات السلوكية

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات
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الإسهام في ترسيخ ضوابط التزام قوية وفعّالة داخل المنظمة.

تقييم إجراءات الشركة وممارساتها ووثائقها لتحديد مخاطر الالتزام المحتملة.

وضع إطار لتقييم المخاطر والتقيد به فيما يخص المنتجات والخدمات والزبائن والعملاء، والمسائل الأخرى المتعلقة بغسل الأموال وعدم 
الالتزام الرقابي.

تقديم المشورة لموظفي المنظمة بشأن اللوائح والآثار المترتبة على عدم الالتزام، وضمان أنهم تلقوا التدريب والشهادات المناسبة.

مراجعة السياسات والإجراءات الداخلية والتوصية بإجراء التحديثات.

BCOBCO30 الالتزام ومكافحة غسل الأموال 
وتمويل الإرهاب

أخصائي أول الالتزام

وصف الدور الوظيفي
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وصف الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T033مكافحة غسل الأموال

T163مراقبة الالتزام ورفع التقارير

T153الاستشارات للالتزام

T293التدقيق الإلزامي في المعطيات

T213التحقق من قبول العملاء والتحاقهم

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B063مهارات التواصل

B143حل المشكلات

B153تطوير الذات

B113التحفيز

B023 التكيف

B173العمل الجماعي

B033الاهتمام بالتفاصيل

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C013أخلاقيات العمل

C083المعرفة بأنظمة قطاع البنوك
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الجدارات الأساسية

المسؤوليات
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الاحتفاظ بسجلات العملاء ذوي المخاطر العالية، والإبلاغ عن الأنشطة المشبوهة إلى المدير المباشر.

تنفيذ الإجراءات والضوابط لضمان التزام المنظمة و/أو وحدة الأعمال بقواعد مكافحة غسل الأموال ومكافحة تمويل الإرهاب ولوائحهما.

مراقبة العمليات وتحليلها لضمان مدى ملاءمة الأنشطة المتعلقة بمكافحة غسل الأموال/مكافحة تمويل الإرهاب.

إطلاع الموظفين على اللوائح والسياسات والإجراءات الخاصة بمكافحة غسل الأموال/مكافحة تمويل الإرهاب، وتقديم المشورة بشأنها.

رفع تقارير عن حالة الالتزام بمكافحة غسل الأموال/مكافحة تمويل الإرهاب، ومتابعة الحالات المشبوهة.

BCOBCO22 الالتزام ومكافحة غسل الأموال 
وتمويل الإرهاب

مسؤول مكافحة غسل الأموال

وصف الدور الوظيفي
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المستوىالجدارةالرمز

T032مكافحة غسل الأموال

T162مراقبة الالتزام ورفع التقارير

T152الاستشارات للالتزام

T292التدقيق الإلزامي في المعطيات

T212التحقق من قبول العملاء والتحاقهم

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B062 مهارات التواصل

B052الالتزام والمسؤولية

B012 الرغبة بالإنجاز

B032 الاهتمام بالتفاصيل

B152 تطوير الذات

B022 التكيف

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C012أخلاقيات العمل

C082المعرفة بأنظمة قطاع البنوك
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تحديد مخاطر الالتزام وتقييمها لفهم مستوى المخاطر ومدلولها ونطاقها.

تنفيذ برامج الالتزام من خلال إجراء مراجعات الالتزام وتنسيق الجهود المتعلقة بعمليات التدقيق والمراجعات الخارجية والفحوصات الرقابية.

مراقبة العمليات والمواد وتحليلها لضمان مدى ملاءمة الأنشطة فيما يتعلق بالمتطلبات الرقابية والسياسات والإجراءات والممارسات 
الجيدة.

التأكد من اطلاع جميع الموظفين على أحدث اللوائح وإجراءات الالتزام.

رفع تقارير عن حالة الالتزام، وتسليط الضوء على مجالات الاهتمام الخاصة بالتصعيد، وأيضًا رفع التقارير الرقابية.

BCOBCO21 الالتزام ومكافحة غسل الأموال 
وتمويل الإرهاب

مسؤول الالتزام

وصف الدور الوظيفي
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الجدارات الفنية
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B052الالتزام و المسؤولية

B012الرغبة بالإنجاز

B032الاهتمام بالتفاصيل

B152تطوير الذات

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C012أخلاقيات العمل
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جمع المعلومات المطلوبة لمراقبة الالتزام وتقييمه.

جمع المواد التسويقية والمواد المتاحة على مواقع الإنترنت والعروض التقديمية والنماذج والاتفاقيات لمراجعتها لضمان التزامها بالمتطلبات 
الرقابية.

المساعدة في جمع المعلومات الداخلية للاستجابة إلى الطلبات الرقابية ورفع التقارير الرقابية.

التعاون مع الإدارات الأخرى لإرساء ثقافة الالتزام.

BCOBCO10 الالتزام ومكافحة غسل الأموال 
وتمويل الإرهاب

إداري الالتزام

وصف الدور الوظيفي
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T151الاستشارات للالتزام

T211التحقق من قبول العملاء والتحاقهم

T291التدقيق الإلزامي في المعطيات

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B061مهارات التواصل

B051الالتزام و المسؤولية

B011الرغبة بالإنجاز

B031الاهتمام بالتفاصيل

B151تطوير الذات

B021 التكيف

B171العمل الجماعي

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C011أخلاقيات العمل

C081المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C041المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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الإسهام في صياغة الاستراتيجية الشاملة للمنظمة، بالتعاون مع آخرين ضمن الفريق التنفيذي، والتركيز على عمليات استراتيجية الشركات 
في المنظمة.

اعتماد سياسات عمليات استراتيجية الشركات  وإجراءاتها، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها.

إدارة عمليات استراتيجية الشركات ، وضمان التزامها بالمتطلبات الرقابية ومعايير السوق.

إدارة ميزانية عمليات استراتيجية الشركات ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة.

إدارة العلاقات الداخلية والخارجية وتمثيل المنظمة في جميع مسائل الأعمال المتعلقة بعمليات استراتيجية الشركات .

ضمان التنفيذ السليم للخطط والأهداف التي تحافظ على التقدم  والاستقرار المالي للمنظمة.

BCP50 رئيس استراتيجية الشركاتاستراتيجية الشركات
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المستوىالجدارةالرمز

T675إدارة الأداء

T685إدارة التغيير

T075حنكة الأعمال

T385المعرفة القانونية

T395العمليات

T405 التخطيط

T105إدارة الأعمال

T515 إدارة أصحاب المصلحة

T535 اعداد الاستراتيجيات

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B095  التأثير

B045ارشاد وتطوير الآخرين

B135 إدارة الأفراد

B105 قيادة التغيير

B165 التفكير الاستراتيجي

B085 اتخاذ القرار

B125مهارات الإقناع والتفاوض

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز
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تسهيل تسلسل استراتيجية المنظمة لجميع المهام في شكل أهداف استراتيجية ومؤشرات الأداء الرئيسية.

الإشراف على عملية تطوير استراتيجيات  وحدات الأعمال وضمان تنفيذ الخطط الاستراتيجية للمنظمة وفقًا للميزانية الموضوعة.

الإشراف على نقاط مراقبة الاستراتيجية وتقارير تقييم التطور في تنفيذ الأهداف الاستراتيجية ورصدها.

الإشراف على تقييم العوامل الداخلية والخارجية التي تؤثر على تحقيق أهداف المنظمة والتوصية بالحلول المناسبة.   

وضع خطة تواصل لضمان موائمة ترابط المنظمة مع الاستراتيجية.

 إجراء تقييم لاستراتيجية المنظمة باستخدام أساليب مختلفة لتخطيط وتسهيل عملية التنفيذ.

BCPBCP40 مدير استراتيجية الشركاتاستراتيجية الشركات
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المستوىالجدارةالرمز

T074 حنكة الأعمال

T244جمع البيانات وتحليلها

T474الأبحاث

T514إدارة أصحاب المصلحة

T534إعداد الاستراتيجيات

T674إدارة الأداء

T684إدارة التغيير

T394  العمليات

T094استمرارية العمل

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B124مهارات الإقناع والتفاوض

B064مهارات التواصل

B144حل المشكلات

B084اتخاذ القرار

B114التحفيز

B044ارشاد وتطوير الآخرين

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C014أخلاقيات العمل

C084المعرفة بأنظمة قطاع البنوك
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الجدارات
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تحديد العوامل الداخلية والخارجية التي تؤثر على تحقيق أهداف المنظمة والتوصية بالحلول المناسبة.

قيادة عملية صياغة تطوير الأعمال وتخطيط الأداء والتخطيط الاستراتيجي. 

 وضع   خطط العمل وتسهيلها من خلال تنفيذ العمليات والإجراءات لدعم تحقيق الأهداف الاستراتيجية.

 تحليل ووضع الأساليب لتحقيق الاستراتيجية الكلية بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر إجراء الأبحاث والزيارات الميدانية وورش العمل.

تقديم المشورة بشأن الإجراءات المطلوبة لدفع تنفيذ المبادرات الاستراتيجية.

BCP30 أخصائي أول استراتيجية الشركاتاستراتيجية الشركات
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المستوىالجدارةالرمز

T073 حنكة الأعمال

T243جمع البيانات وتحليلها

T473الأبحاث

T513إدارة أصحاب المصلحة

T533إعداد الاستراتيجيات

T673إدارة الأداء

T683إدارة التغيير

T393  العمليات

T093استمرارية العمل

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B033 الاهتمام بالتفاصيل

B063مهارات التواصل

B143حل المشكلات

B153 تطوير الذات

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C013أخلاقيات العمل
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جمع المعلومات المتعلقة بالأعمال  وتحليلها لوضع الخطط والاستراتيجيات.

التنسيق مع الإدارات ذات الصلة لتسهيل تنفيذ الأهداف الاستراتيجية.

تسهيل المواءمة بين العمليات وتخطيط الموارد وأهداف الإدارة مع الاستراتيجية العامة.

التنسيق مع الإدارات الأخرى لتحديد خطط العمل لتحسين الأداء ومعايير الجودة لعمليات الأعمال وتنفيذها.

إعداد التقارير المتعلقة بأداء الاستراتيجية وفعاليتها.

BCPBCP20 أخصائي استراتيجية الشركات استراتيجية الشركات
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المستوىالجدارةالرمز

T072 حنكة الأعمال

T242جمع البيانات وتحليلها

T472الأبحاث

T512إدارة أصحاب المصلحة

T532إعداد الاستراتيجيات

T672إدارة الأداء

T682إدارة التغيير

T392  العمليات

T092استمرارية العمل

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B032 الاهتمام بالتفاصيل

B062مهارات التواصل

B142حل المشكلات

B152  تطوير الذات

B012 الرغبة بالإنجاز

B022 التكيف

B052 الالتزام والمسؤولية

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C012أخلاقيات العمل
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الإسهام في صياغة الاستراتيجية الشاملة للمنظمة، بالتعاون مع آخرين ضمن الفريق التنفيذي، والتركيز على عمليات التحصيل والاسترداد في 
المنظمة.

اعتماد سياسات التحصيل والاسترداد وإجراءاتهما، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها.

إدارة التحصيل والاسترداد، وضمان التزامهما بالمتطلبات الرقابية، وكذلك معايير السوق.

إدارة ميزانية التحصيل والاسترداد ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة.

إدارة العلاقات الداخلية والخارجية، وتمثيل المنظمة في جميع مسائل الأعمال المتعلقة بالتحصيل والاسترداد.

ثة، وأن تُتخذ الإجراءات القانونية عند الضرورة. الحرص على أن تكون خطط الاسترداد ملائمة ومحدَّ

BCRBCR50 رئيس التحصيل والاستردادالتحصيل والاسترداد
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T515إدارة أصحاب المصلحة

T205مبادئ الائتمان
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T505التسويات

T105إدارة الأعمال

T365المعرفة بالمحاسبة

T465إدارة العلاقات

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B085اتخاذ القرار

B165التفكير الاستراتيجي

B135إدارة الافراد

B095التأثير

B045ارشاد وتطوير الاخرين

B105قيادة التغيير

B125مهارات الإقناع والتفاوض

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C015أخلاقيات العمل
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الإسهام في وضع معايير التحصيل والاسترداد في المنظمة، ووضع السياسات والإجراءات ذات العلاقة.

الإشراف على الجداول الزمنية للسداد والتحصيل، وتحليل الاتجاه لمحفظة القروض لضمان فاعلية التحصيل وإجرائه في الوقت المناسب.

مراقبة حالات التأخر في السداد، وضمان اتخاذ تدابير الاسترداد المناسبة بالتنسيق مع إدارة الائتمان لتقليل حالات التخلف عن السداد إلى أدنى حد 
ممكن.

بناء علاقات مع المَدينين الرئيسيين ذوي القيم العالية، وتحديد الأساليب المناسبة لضمان السداد في الوقت المناسب.

التنسيق مع الشؤون القانونية عند الحاجة إلى المقاضاة، وتقديم الدعم حتى يصبح الحجز نهائيًا.

BCRBCR40 مدير التحصيلالتحصيل والاسترداد
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وضع جداول زمنية للسداد بالتعاون مع إدارة الائتمان، والتنسيق بشأن إجراءات التحصيل في الوقت المناسب وفقًا لذلك.

تحليل أداء القروض، وتحديد حالات التأخر عن السداد، واقتراح إجراءات لمنع التخلف عن السداد.

الاتصال بالعملاء المتأخرين في السداد أو المتعثرين أو ذوي المخاطر العالية لضمان السداد، وتحديد سبب التأخر عن سداد حسابات القروض و/أو 
الودائع و/أو بطاقات الائتمان النشطة أو غير النشطة.

تنسيق إجراءات استرجاع الملكية مع الأطراف الداخلية والخارجية للتخفيف من خسائر القروض.

إعداد تحليل أداء القروض الذي يوفر معلومات عن السداد في الوقت المناسب، والمدفوعات المسبقة، والتأخر عن السداد، والتخلف عن السداد.

BCRBCR30 أخصائي أول التحصيلالتحصيل والاسترداد
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الاتصال بالمدينين لتقديم المشورة بشأن مبالغ التحصيل وتواريخ الاستحقاق لتسهيل السداد في الوقت المناسب وزيادة التحصيلات إلى أقصى 
حد.

الاحتفاظ ببيانات المدينين ومعلومات جهات الاتصال الخاصة بهم، وإجراء أبحاث لتعقب المدينين الذين لديهم معلومات ناقصة أو قديمة.

تقديم الدعم للمدينين والإجابة عن الاستفسارات المتعلقة بشروط عقد القرض وأحكامه، ورسوم التأخر والتخلف عن السداد، وتقديم 
المشورة بشأن إجراءات الاسترداد.

إعداد تقارير عن حالة التحصيل، وتقديم بيانات عن المدفوعات المستحقة والإجراءات المتخذة والنتائج.

BCRBCR20 مسؤول التحصيلالتحصيل والاسترداد

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T192التسهيلات الائتمانية وتقييم الهيكل

T502التسويات

T462إدارة العلاقات

T202مبادئ الائتمان

T362المعرفة بالمحاسبة

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B062مهارات التواصل

B142حل المشكلات

B012الرغبة بالإنجاز

B052 الالتزام و المسؤولية

B032 الاهتمام بالتفاصيل

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C012أخلاقيات العمل

C082المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C042المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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الإسهام في صياغة الاستراتيجية الشاملة للمنظمة، بالتعاون مع آخرين ضمن الفريق التنفيذي، والتركيز على عمليات المقاصة والتسويات في 
المنظمة.

اعتماد سياسات عمليات المقاصة والتسويات وإجراءاتها، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها.

إدارة عمليات المقاصة والتسويات، وضمان التزامها بالمتطلبات الرقابية، وكذلك معايير السوق.

إدارة ميزانية عمليات المقاصة والتسويات ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة.

إدارة العلاقات الداخلية والخارجية، وتمثيل المنظمة في جميع مسائل الأعمال المتعلقة بعمليات المقاصة والتسويات.

ضمان إدارة الصفقات المعلّقة في الوقت المناسب لتحقيق هامش ربح.

المستوىالجدارةالرمز

C015أخلاقيات العمل

C085المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C045المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

BCSBCS50 رئيس المقاصة والتسوياتالمقاصة والمطابقة والتسويات

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T075حنكة الأعمال

T535إعداد الاستراتيجيات

T405التخطيط

T515إدارة أصحاب المصلحة

T505التسويات

T365المعرفة بالمحاسبة

T105إدارة الأعمال

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B085اتخاذ القرار

B165التفكير الاستراتيجي

B135إدارة الافراد

B095التأثير

B045ارشاد وتطوير الاخرين

B105قيادة التغيير

B125مهارات الإقناع والتفاوض

الجدارات السلوكية

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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وضع سياسات وإجراءات فاعلة للمقاصة والمطابقة والتسويات والإشراف على تنفيذها.

الحفاظ على العلاقات مع مزودي الخدمات الأساسيين وتطويرها لتشمل عمليات التبادل وجهات الاتصال الرئيسية للعملاء مثل نظراء 
المقاصة.

مراقبة المخاطر المالية والتحكم بها باستخدام النظم المؤتمتة والعضوية في مركز مقاصة الأوراق المالية ومركز إيداع الأوراق المالية لتسوية 
المعاملات وتحديد صافي هذه المعاملات.

ضمان إجراء عمليات المقاصة والمطابقة والتسويات وفقًا للقواعد واللوائح، مع الالتزام بالسياسات التنظيمية.

قة، وتقديم حلول في الوقت المناسب تضمن تحقيق المنظمة هامشَ ربح. ال عند الفشل في متابعة الصفقات المعلَّ تنفيذ إجراء إداري فعَّ

BCSBCS40 مدير المقاصة والتسوياتالمقاصة والمطابقة والتسويات

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T504التسويات

T404التخطيط

T364المعرفة بالمحاسبة

T174إدارة العقود

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B064 مهارات التواصل

B084 اتخاذ القرار

B114التحفيز

B044 ارشاد وتطوير الاخرين

B034 الاهتمام بالتفاصيل

B144 حل المشكلات

B164 التفكير الاستراتيجي

B134إدارة الافراد

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C014أخلاقيات العمل

C084المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C044المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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مراقبة المواعيد النهائية للمقاصة في السوق، والقدرة على حل حالات التعثر المحتملة في عمليات التداول الليلية بشكل استباقي.

التعامل مع حالات العجز في المعاملات التجارية وانخفاض النقد لضمان تحقيق هوامش كافية وتسجيل المعاملات.

ضمان التحويل الفعلي للأوراق المالية وتقييد الهامش الكافي أو سداد المدفوعات.

مقارنة المستحقات الفعلية والمبالغ مستحقة الدفع مع المعاملات المحددة التي يتعيَّن سدادها/تحصيلها في تاريخ استحقاق محدد.

التأكد من مطابقة الوثائق وفقًا للوائح من خلال مطابقتها بالوثائق المسلّمة من النظراء، والتوفيق بينها، واكتشاف أي تعارضات محتملة تنشأ 
عن شروط التداول.

BCSBCS20 أخصائي المقاصة والتسوياتالمقاصة والمطابقة والتسويات

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T502التسويات

T172إدارة العقود

T362المعرفة بالمحاسبة

T542الإلمام بالتقنية

T252إدارة البيانات

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B032الاهتمام بالتفاصيل

B012الرغبة بالإنجاز

B052 الالتزام و المسؤولية

B142 حل المشكلات

B072 الابداع والابتكار

B152 تطوير الذات

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C012أخلاقيات العمل

C082المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C042المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي



97

إجراء حسابات التداول اللازمة لجهة الشراء و/أو لجهة البيع لتحديد ما هو مطلوب من كلٍّ منهما.

مراقبة جميع أنشطة الشراء/البيع، وتخصيص عمليات التداول عند الحاجة بشكلٍ صحيح وفي الوقت المناسب.

معالجة عمليات التسليم لتشمل، على سبيل المثال لا الحصر: التسويات النقدية، وصرف النقد الأجنبي، وتخصيص عقود الخيارات.

إعداد مطابقات التداول اليومية وحركة أموال العملاء وأرصدتهم.

التحقيق في عمليات التداول غير المتطابقة والمعلّقة في نظام المقاصة وإعداد تقارير عنها.

                      

المستوىالجدارةالرمز

C011أخلاقيات العمل

C081المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C041المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

BCSBCS10 إداري المقاصة والتسوياتالمقاصة والمطابقة والتسويات

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T501التسويات

T171إدارة العقود

T361المعرفة بالمحاسبة

T541الإلمام بالتقنية

T251إدارة البيانات

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B151تطوير الذات

B171العمل الجماعي

B051الالتزام والمسؤولية

B011الرغبة بالإنجاز

B021التكيف

B031 الاهتمام بالتفاصيل

الجدارات السلوكية

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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الإسهام في صياغة الاستراتيجية الشاملة للمنظمة بالتعاون مع آخرين ضمن الفريق التنفيذي، والتركيز على عمليات الائتمان في المنظمة.

اعتماد سياسات الائتمان وإجراءاته، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها.

إدارة الائتمان وضمان التزامه بالمتطلبات الرقابية ومعايير السوق.

إدارة ميزانية الائتمان ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة.

إدارة العلاقات الداخلية والخارجية، وتمثيل المنظمة في جميع مسائل الأعمال المتعلقة بعمليات الائتمان.

اعتماد التقارير الائتمانية كعضو في لجنة الائتمان من خلال تقديم التوجيه الفني.

BCTBCT50 رئيس الائتمانالائتمان

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

وصف الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T075حنكة الأعمال

T535إعداد الاستراتيجيات

T405التخطيط

T515إدارة أصحاب المصلحة

T195التسهيلات الائتمانية وتقييم الهيكل

T205مبادئ الائتمان

T415إدارة المحافظ

T105إدارة الأعمال

T185تمويل الشركات

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B085اتخاذ القرار

B165التفكير الاستراتيجي

B135إدارة الافراد

B095التأثير

B045ارشاد وتطوير الاخرين

B105قيادة التغيير

B125مهارات الإقناع والتفاوض

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C015أخلاقيات العمل

C085المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C045المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات
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الإسهام في وضع استراتيجية الائتمان والمخاطر في المنظمة وإعداد سياسة الائتمان.

الإشراف على عمليات الائتمان وإدارة إجراءات الائتمان وفقًا لسياسات المنظمة ومعاييرها، مع ضمان الالتزام بالمتطلبات الرقابية.

مراجعة تقارير الائتمان، والإسهام في لجنة الائتمان التي تقدم الدعم التقني للموافقة على/رفض طلبات القروض.

مراقبة أداء عمليات الائتمان وتقييمه، وتوجيه فريق الائتمان لتحسين دقة إجراءات الائتمان وفاعليتها.

BCTBCT40 مدير الائتمانالائتمان

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T194التسهيلات الائتمانية وتقييم الهيكل

T204مبادئ الائتمان

T414إدارة المحافظ

T184تمويل الشركات

T404التخطيط

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B064 مهارات التواصل

B144حل المشكلات

B084 اتخاذ القرار

B114التحفيز

B044 ارشاد وتطوير الاخرين

B124 مهارات الاقناع و التفاوض

B164التفكير الاستراتيجي

B134إدارة الافراد

B104 قيادة التغيير

B034 الاهتمام بالتفاصيل

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C014أخلاقيات العمل

C084المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C044المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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الإشراف على إجراءات عمليات الائتمان وتقديم الدعم الفني إلى المكتتبين لضمان الالتزام بسياسات الائتمان وفئات المخاطر التي تتعرض لها 
المنظمة.

مراقبة تقارير أداء القروض وأداء المحفظة لضمان الحصول على تصنيفات المخاطر المناسبة، والكشف المبكر عن المشكلات المحتملة؛ ما 
يحافظ على معدل تعرض الشركة للمخاطر الائتمانية ضمن حدود تحمل المخاطر المحددة.

تقييم إجمالي المخاطر المتعلقة بالطلبات المعقدة للحصول على خطوط ائتمان جديدة أو إضافية، ورفع تقارير للإدارة بالنتائج للموافقة عليها 
أو رفضها.

الإسهام في وضع معايير المخاطر التنظيمية، وخطوط الائتمان، وحدود الائتمان، وشروط سداد القروض.

مراجعة إجراءات الائتمان وتقديم توصيات إجرائية لتحديث سياسة الائتمان وتحسين نوعية طلب القرض.

BCTBCT30 مشرف الائتمانالائتمان

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

وصف الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T193التسهيلات الائتمانية وتقييم الهيكل

T203مبادئ الائتمان

T413إدارة المحافظ

T023التحليل/ علوم اتخاذ القرار

T183تمويل الشركات

T523المعرفة الإحصائية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B063مهارات التواصل

B143حل المشكلات

B013الرغبة بالإنجاز

B113التحفيز

B053الالتزام و المسؤولية

B123مهارات الإقناع و التفاوض

B153تطوير الذات

B173العمل الجماعي

B103قيادة التغيير

B033 الاهتمام بالتفاصيل

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C013أخلاقيات العمل

C083المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C043المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات
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ترتيب التقارير وعمليات التحقق اللازمة لاتخاذ قرار الائتمان، وتحليلها عن طريق التنسيق مع الأطراف الخارجية مثل مكاتب الائتمان 
والمتخصصين في تقييم الضمان.

وضع نماذج إحصائية لتقييم بيانات الائتمان والقوائم المالية للعملاء، أو تحليل التدفق النقدي للشركات من أجل تحديد درجة المخاطر التي 
تنطوي عليها، وحدود الائتمان، وخطط السداد الموصى بها.

وضع جداول للقروض وفقًا لقدرة العميل على السداد، وشرح شروط القرض للعميل من خلال الكشف عن تكاليف القرض والمخاطر المالية.

إعداد تقارير موجهة إلى لجنة الائتمان تسلط الضوء على عوامل الخطر الرئيسية وتُفسر نتائج التحليل في صورة توصيات للقروض.

دعم عمليات التحصيل والاسترداد عن طريق تحليل وسائل إعادة جدولة القرض، وتقييم التكاليف ذات العلاقة بما يكفل تقديم توصيات 
متميزة بشأن التخفيف من مخاطر الائتمان.

BCTBCT20 أخصائي الائتمانالائتمان

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T182تمويل الشركات

T192التسهيلات الائتمانية وتقييم الهيكل

T202مبادئ الائتمان

T522المعرفة الإحصائية

T022التحليل/ علوم اتخاذ القرار

 T242جمع البيانات وتحليلها

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B062 مهارات التواصل

B142 حل المشكلات

B012 الرغبة بالإنجاز

B172 العمل الجماعي

B032 الاهتمام بالتفاصيل

B052 الالتزام و المسؤولية

B152 تطوير الذات

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C012أخلاقيات العمل

C082المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C042المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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معالجة طلبات قروض العملاء ومراجعة متطلبات الوثائق على النحو المحدد في سياسة الائتمان لضمان استكمالها.

المساعدة في التحليل المالي وعمليات الائتمان وإجراءات الموافقة، بما في ذلك المساعدة في عمليات التحقق من وثائق القروض السابقة 
للإقفال.

المساعدة في مراقبة المعاملات الائتمانية وفقًا للسياسات ورفع تقارير عن حدود الائتمان وتجاوز الخطوط أو الانتهاكات.

استخدام برمجيات تحليل الائتمان لإدخال البيانات المالية للعميل ومتابعة تحديث ملفات الائتمان.

BCTBCT10 إداري الائتمانالائتمان
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T471الأبحاث

T191التسهيلات الائتمانية وتقييم الهيكل

T201مبادئ الائتمان

T251إدارة البيانات

T181تمويل الشركات

T241جمع البيانات وتحليلها

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B151تطوير الذات

B171 العمل الجماعي

B051الالتزام والمسؤولية

B031 الاهتمام بالتفاصيل

B021التكيف

B011 الرغبة بالإنجاز

الجدارات السلوكية

المسؤوليات

المستوىالجدارةالرمز

C011أخلاقيات العمل

C081المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C041المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية
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المساهمة في صياغة الاستراتيجية الشاملة  للمنظمة، بالتعاون مع آخرين ضمن الفريق التنفيذي  والتركيز على  عمليات الأمن السيبراني في 
المنظمة.

اعتماد سياسات  عمليات الأمن السيبراني   وإجراءاتها، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها.

إدارة عمليات الأمن السيبراني وضمان  التزامها بالمتطلبات الرقابية، ومعايير السوق.

إدارة ميزانية عمليات الأمن السيبراني  ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة.

إدارة العلاقات الداخلية والخارجية وتمثيل المنظمة في جميع مسائل الأعمال المتعلقة بعمليات الأمن السيبراني.

ضمان تنفيذ برامج الأمن السيبراني الفعالة لحماية أصول المعلومات والتقنيات.

BCY50 رئيس   الأمن السيبرانيالأمن السيبراني
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T095 استمرارية العمل
T105إدارة الأعمال
T245جمع البيانات وتحليلها
T395العمليات
T405 التخطيط
T465إدارة العلاقات
T475الأبحاث
T485إدارة المخاطر
T515إدارة أصحاب المصلحة
T535 إعداد الاستراتيجيات
T545الإلمام بالتقنية
T565الكتابة الفنية
T805الأمن السيبراني

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز
B045ارشاد وتطوير الآخرين
B085اتخاذ القرار
B095   التأثير
B105 قيادة التغيير
B125 مهارات الإقناع والتفاوض
B135 إدارة الأفراد
B165التفكير الاستراتيجي

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C015أخلاقيات العمل
C085المعرفة بأنظمة قطاع البنوك
C045المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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إعداد  أطر حوكمة الأمن السيبراني والالتزام والمخاطر وضمان توافقها مع المعايير واللوائح المعمول بها.

وضع خطط الأمن السيبراني والاشراف على تنفيذ مشروعاتها.

تعزيز ثقافة الأمن السيبراني داخل المنظمة.

إجراء أنشطة الأمن السيبراني لتحديد الثغرات والإشراف على تنفيذ خطط التخفيف.

الإشراف على الاستجابة لحوادث أمن المعلومات لضمان وجود استراتيجيات دفاعية فعالة.

إدارة فعالية الأمن السيبراني ورفع التقارير وفقًا لذلك إلى أصحاب المصلحة المعنيين.

BCYBCY40 مدير  الأمن السيبرانيالأمن السيبراني
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T024التحليل/ علوم اتخاذ القرار
T094استمرارية العمل
T244 جمع البيانات وتحليلها
T404 التخطيط
T474  الأبحاث
T484 إدارة المخاطر
T544 الالمام بالتقنية
T564  الكتابة الفنية
T804الأمن السيبراني

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B034 الاهتمام بالتفاصيل
B044ارشاد وتطوير الآخرين
B06 4 مهارات التواصل
B084 اتخاذ القرار
B104 قيادة التغيير
B114التحفيز
B134 إدارة الافراد
B164 التفكير الاستراتيجي

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C014أخلاقيات العمل

C084المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C044المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات
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المشاركة في وضع خطط الأمن السيبراني والتعافي من الكوارث وتنفيذها.

مراقبة الأنظمة لتحديد ثغرات الأمن السيبراني وتنفيذ حلول فعالة.

كشف حوادث الأمن السيبراني وتحليلها والاستجابة لها.

 تقييم التصاميم الأمنية ومراجعتها.

إجراء أنشطة حوكمة الأمن السيبراني والمخاطر والالتزام، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر الوعي بالأمن السيبراني وتقييم المخاطر 
وتقييم الالتزام الأمني.

الإشراف على تحقيقات الأمن السيبراني وأنشطة التحليل الجنائية.

BCY30 أخصائي أول الأمن السيبرانيالأمن السيبراني
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T023التحليل/ علوم اتخاذ القرار
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T243 جمع البيانات وتحليلها

T473  الأبحاث

T483 إدارة المخاطر

T543الالمام بالتقنية

T563  الكتابة الفنية

T803الأمن السيبراني
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B033 الاهتمام بالتفاصيل

B053الالتزام والمسؤولية

B063مهارات التواصل

B113التحفيز

B153تطوير الذات

B173 العمل الجماعي

الجدارات السلوكية
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المشاركة في أنشطة حوكمة الأمن السيبراني والمخاطر والالتزام.

دعم الأنشطة التشغيلية للأمن السيبراني بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر فحص نقاط الضعف واختبار الاختراق.

المشاركة في المراجعات الأمنية لأصول المعلومات.

تحديد حوادث الأمن السيبراني والاستجابة لها.  

قياس فعالية أنشطة الأمن السيبراني  ورفع التقارير عنها.

BCYBCY20 أخصائي الأمن السيبرانيالأمن السيبراني
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B012 الرغبة بالإنجاز

B022التكيف

B032الاهتمام بالتفاصيل

B052الالتزام والمسؤولية

B062 مهارات التواصل

B152تطوير الذات
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المستوىالجدارةالرمز
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C082المعرفة بأنظمة قطاع البنوك
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الإسهام في صياغة الاستراتيجية الشاملة للمنظمة، بالتعاون مع آخرين ضمن الفريق التنفيذي، والتركيز على عمليات قنوات تقديم الخدمة 
في المنظمة.

اعتماد سياسات عمليات قنوات تقديم الخدمة وإجراءاتها، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها.

إدارة عمليات قنوات تقديم الخدمة وضمان التزامها بالمتطلبات الرقابية، وكذلك معايير السوق.

إدارة ميزانية عمليات قنوات تقديم الخدمة ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة.

إدارة العلاقات الداخلية والخارجية وتمثيل المنظمة في جميع مسائل الأعمال المتعلقة بعمليات قنوات تقديم الخدمة.

ثة، والبحث باستمرار عن قنوات مبتكرة جديدة للمبيعات. التأكد من أن الأرصدة والقنوات تعمل وفقًا للتقنيات المحدَّ

BDCBDC50 رئيس قنوات تقديم الخدمةقنوات تقديم الخدمة
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المستوىالجدارةالرمز
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T535إعداد الاستراتيجيات
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T515إدارة أصحاب المصلحة
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T105إدارة الأعمال

T215التحقق من قبول العملاء والتحاقهم

T225التركيز على العملاء

T145اكتساب العملاء

T205مبادئ الائتمان

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B085اتخاذ القرار

B165التفكير الاستراتيجي
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C015أخلاقيات العمل

C085المعرفة بأنظمة قطاع البنوك
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الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات
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الإسهام في وضع استراتيجيات القنوات البديلة لتقديم الخدمة.

إدارة تجربة العميل العامة وتقديم التوجيه الاستراتيجي وتعزيز إدخال تحسينات لرفع مستوى تجربة المستخدم.

ن من تجربة العملاء. ضمان التعاون مع المتخصصين في المجال الرقمي وفريق تطوير المنتجات لإنشاء ميزات رقمية جديدة تُحسِّ

مراقبة أداء القناة البديلة مثل إجراء العمليات المصرفية عبر الإنترنت، وإجراء العمليات المصرفية عبر الهاتف الجوال، وضمان تحقيق الأهداف 
بما يتماشى مع الأهداف العامة للمنظمة.

مراقبة معاملات القنوات البديلة وضمان التزامها بالسياسات والإجراءات الداخلية.

BDCBDC42 مدير القنوات البديلةقنوات تقديم الخدمة
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T404التخطيط
T294التدقيق الإلزامي في المعطيات
T144اكتساب العملاء
T214التحقق من قبول العملاء والتحاقهم
T224التركيز على العملاء
T274تصميم تجربة العملاء الرقمية
T544الإلمام بالتقنية
T204مبادئ الائتمان

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B034 الاهتمام بالتفاصيل
B064 مهارات التواصل
B144حل المشكلات
B084اتخاذ القرار
B114التحفيز
B044 ارشاد و تطوير الاخرين
B074 الابداع و الابتكار
B164التفكير الاستراتيجي
B134 إدارة الافراد
B104قيادة التغيير

الجدارات السلوكية
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الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات
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المسؤوليات

الإسهام في وضع استراتيجية قناة الفروع لتقديم الخدمة.

إدارة تجربة العميل العامة وتقديم التوجيه الاستراتيجي وتعزيز إدخال تحسينات لرفع مستوى تجربة المستخدم.

الحرص على التعاون في تطوير المنتجات لتحديد الفرص المتاحة لإيجاد حلول جديدة لمشكلات العملاء.

مراقبة أداء الفرع وضمان تحقيق الأهداف بما يتماشى مع الأهداف العامة للمنظمة.

الحرص على توافق معاملات الفرع مع اللوائح والسياسات والإجراءات الداخلية.

BDCBDC41 مدير الفرعقنوات تقديم الخدمة
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بناء علاقات قوية مع العملاء والحفاظ عليها والبقاء على معرفة جيدة باحتياجات الحسابات الرئيسية ومتطلباتها.

تقديم الخدمات عبر جميع القنوات لدعم تطوير الأعمال ورضا العملاء.

وضع خطط والعمل على تنفيذها لقياس استخدام القناة وتقديم التحسينات وتحسين القنوات.

استخدام أدوات اتصال مختلفة مع العملاء الحاليين والمحتملين لفهم احتياجات العملاء ومشكلاتهم وتحديد أولوياتها بشكل كامل.

ضمان معالجة جميع المعاملات والتقيد بالسياسات والإجراءات الداخلية والالتزام بالمتطلبات الرقابية.

الإسهام في تحديد الأهداف من تقديم مختلف المنتجات وضمان تلبية فريق التنفيذ لها.

BDCBDC30 قائد فريق القنوات البديلة )تخصص القناة(قنوات تقديم الخدمة
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الشروع في إقامة علاقات مع العملاء، والحفاظ عليها سواء بصورة مباشرة أو عبر القنوات لفهم احتياجاتهم ومتطلباتهم.

إقامة علاقات وطيدة مع العميل وخلق الاهتمام والوعي بمحفظة المنتجات التي تقدم حلولًا متكاملة بناءً على متطلبات العميل

تحليل تجربة العميل وخدمات القناة لضمان تلبية جميع الخدمات الرقمية المقدمة لاحتياجات العميل المتنامية

تحديد الفرص المتاحة لاستهداف أقسام العملاء الجدد والحاليين وتحديث معلومات العميل على نظام إدارة علاقات العملاء

معالجة المشكلات المباشرة أو المتعلقة بالقنوات والإبلاغ عنها، والبحث عن حلول إلى أن يتم حل مشكلات القنوات في الوقت المناسب

BDC22 أخصائي القنوات البديلةقنوات تقديم الخدمة

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

BDC

المستوىالجدارةالرمز

T492المبيعات

T222التركيز على العملاء

T212التحقق من قبول العملاء والتحاقهم

T142اكتساب العملاء

T272تصميم تجربة العملاء الرقمية

T542الإلمام بالتقنية

T292التدقيق الإلزامي في المعطيات

T242جمع البيانات وتحليلها

T252إدارة البيانات

T202مبادئ الائتمان

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B122 مهارات الاقناع والتفاوض

B062 مهارات التواصل

B142 حل المشكلات

B012 الرغبة بالإنجاز

B032 الاهتمام بالتفاصيل

B022 التكيف

B052الالتزام والمسؤولية

B072 الابداع و الابتكار

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C012أخلاقيات العمل

C082المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C042المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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تحديد احتياجات العملاء في نوافذ الصرّافين وخارجها، وإجراء إحالات المبيعات الداخلية المناسبة لتلبية احتياجاتهم.

التأكد من اتباع الصرّافين للإجراءات بشكل دقيق للحد من الاحتيال، وضمان تنفيذ مبدأ "اعرف عميلك" للعملاء الجدد والحاليين.

الحفاظ على أدراج النقدية وتدقيقها ورصد الحساب الموجود بها والتأكد من إدخال العمليات اليومية بشكل صحيح في النظام.

تسوية الفروقات الناقصة أو الفائضة في أدراج الصرّافين وتدريب الصرّافين على التحقيق في الفروقات.

إعداد تقارير في نهاية كل مناوبة وإرسال المعلومات إلى مسؤولي البنك.

BDCBDC21 اف أولقنوات تقديم الخدمة صرَّ

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

وصف الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T492المبيعات

T212التحقق من قبول العملاء والتحاقهم

T542الإلمام بالتقنية

T292التدقيق الإلزامي في المعطيات

T362المعرفة بالمحاسبة

T252إدارة البيانات

T222التركيز على العملاء

T202مبادئ الائتمان

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B152 تطوير الذات

B012 الرغبة بالإنجاز

B052الالتزام والمسؤولية

B032 الاهتمام بالتفاصيل

B062 مهارات التواصل

B142 حل المشكلات

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C012أخلاقيات العمل

C082المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C042المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات
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مساعدة العملاء من خلال الإجابة على الأسئلة والاستفسارات، وإبلاغ العملاء بالمنتجات والخدمات البنكية

إجراء المعاملات البنكية مثل قبول الودائع وتجهيز المدفوعات والتعامل مع عمليات السحب.

الحفاظ على الإمدادات النقدية وموازنتها، وتسوية الفروقات، وتجميع الأموال النقدية لوضعها في الخزنة.

تتبع المعاملات والمعلومات المالية للعميل وتسجيلها وتقديم تقرير بها.

إجراء المهام الكتابية والإدارية للبنك المرتبطة بالتسويات النقدية اليومية لحسابات العملاء.

BDCBDC10 افقنوات تقديم الخدمة صرَّ

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T491المبيعات

T211التحقق من قبول العملاء والتحاقهم

T541الإلمام بالتقنية

T291التدقيق الإلزامي في المعطيات

T361المعرفة بالمحاسبة

T251إدارة البيانات

T221التركيز على العملاء

T201مبادئ الائتمان

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B151 تطوير الذات

B051 الالتزام و المسؤولية

B031الاهتمام بالتفاصيل

B021 التكيف

B061مهارات التواصل

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C011أخلاقيات العمل

C081المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C041المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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الإسهام في صياغة الاستراتيجية الشاملة للمنظمة، بالتعاون مع آخرين ضمن الفريق التنفيذي، والتركيز على عمليات علم البيانات في 
المنظمة.

  اعتماد سياسات عمليات علم البيانات وإجراءاتها، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها.

إدارة عمليات علم البيانات وضمان التزامها بالمتطلبات الرقابية ومعايير السوق.

إدارة ميزانية عمليات  علم البيانات  ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة.

إدارة العلاقات الداخلية والخارجية وتمثيل المنظمة في جميع مسائل الأعمال المتعلقة بعمليات علم البيانات.

BDS50 رئيس  علم البياناتالذكاء الاصطناعي وعلم البيانات

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

BDS

المستوىالجدارةالرمز

T025التحليل/ علوم اتخاذ القرار

T075حنكة الأعمال

T105إدارة الأعمال

T245جمع البيانات وتحليلها

T255إدارة البيانات

T395العمليات

T405التخطيط

T465إدارة العلاقات

T515 إدارة أصحاب المصلحة

T525المعرفة الإحصائية

T535إعداد الاستراتيجيات

T545الالمام بالتقنية

T565 الكتابة الفنية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B045ارشاد وتطوير الآخرين

B085اتخاذ القرار

B095   التأثير

B105 قيادة التغيير

B125 مهارات الإقناع والتفاوض

B135 إدارة الأفراد

B165التفكير الاستراتيجي

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C015أخلاقيات العمل

C065المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C025المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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وضع سياسات وإجراءات علم البيانات وتطبيقها.

 تحديد حالات الاستخدام القائمة على أساس القيمة وإعداد دراسة جدوى لمشروعات البيانات لتقدير قيمة التكلفة والفوائد.

الالتزام بالأنظمة واللوائح الداخلية والخارجية المتعلقة بحوكمة البيانات والملكية الفكرية.

تقديم نتائج تحليل البيانات لمختلف أصحاب المصلحة وضمان الموائمة مع أهداف  الأعمال.

BDS40 مدير علم البياناتالذكاء الاصطناعي وعلم البيانات

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

BDS

المستوىالجدارةالرمز

T024التحليل/ علوم اتخاذ القرار

T074حنكة الأعمال

T244جمع البيانات وتحليلها

T254إدارة البيانات

T404التخطيط

T524المعرفة الإحصائية

T544الالمام بالتقنية

T564الكتابة الفنية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B034 الاهتمام بالتفاصيل

B044ارشاد وتطوير الآخرين

B06 4 مهارات التواصل

B084 اتخاذ القرار

B104 قيادة التغيير

B114التحفيز

B134 إدارة الافراد

B164 التفكير الاستراتيجي

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C014أخلاقيات العمل

C084المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C044المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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تحديد أهداف البحث وفرضيته بناءً على أهداف الأعمال.

 إجراء عمليات استخراج البيانات وتكاملها من خلال مجموعة مختلفة من البيانات.

إجراء عمليات إعداد البيانات المعقدة وتحويلها وتحليلها للنموذج المناسب.

 تطوير أنواع مختلفة من نماذج تعلم الآلة وعلوم البيانات من خلال استخدام الخوارزميات المعقدة والمتطورة.

تقديم نتائج النماذج والتوصية الإجرائية للأعمال.

رصد ومتابعة أداء النماذج المعدّة وفاعليتها خلال عملية الإنتاج.

BDSBDS30 محلل  أول علم بياناتالذكاء الاصطناعي وعلم البيانات

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T023التحليل/ علوم اتخاذ القرار

T073حنكة الأعمال

T243جمع البيانات وتحليلها

T253إدارة البيانات

T403التخطيط

T523المعرفة الاحصائية

T543الالمام بالتقنية

T563الكتابة الفنية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B033 الاهتمام بالتفاصيل

B053الالتزام والمسؤولية

B063مهارات التواصل

B113التحفيز

B153تطوير الذات

B173 العمل الجماعي

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C013أخلاقيات العمل

C083المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C043المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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تحديد متطلبات البيانات بناءً على أهداف الأعمال.  

جمع أنواع مختلفة من البيانات من مصادر داخلية وخارجية ودمجها.  

إجراء تنظيف البيانات ومعالجتها وتحليلها والتحقق منها ومراقبة جودتها.  

إجراء التحاليل الاستكشافية وتطوير نماذج إحصائية بسيطة.

 تقديم نتائج التحليل والتوصية برؤى الأعمال.

BDS20 محلل  علم البياناتالذكاء الاصطناعي وعلم البيانات

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

BDS

المستوىالجدارةالرمز

T022التحليل/ علوم اتخاذ القرار

T242جمع البيانات وتحليلها

T252إدارة البيانات

T402التخطيط

T522المعرفة الاحصائية

T542الالمام بالتقنية

T562الكتابة الفنية

T072 حنكة الأعمال

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B012 الرغبة بالإنجاز

B022التكيف

B032الاهتمام بالتفاصيل

B052الالتزام والمسؤولية

B062 مهارات التواصل

B152تطوير الذات

B172 العمل الجماعي

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C012أخلاقيات العمل

C082المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C042المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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رصد إمكانية وصول المستخدم إلى تطبيقات الذكاء الاصطناعي وعلم البيانات.

ضمان توافق تطبيقات الذكاء الاصطناعي وعلم البيانات مع لوائح ومعايير المنظمة.

إتاحة الوصول للمستخدمين حسب أدوارهم واختصاصاتهم.

مراقبة أداء تطبيقات التحليلات وعلم البيانات.

BDSBDS10 مساعد علم البياناتالذكاء الاصطناعي وعلم البيانات

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T021التحليل/ علوم اتخاذ القرار

T241جمع البيانات وتحليلها

T251إدارة البيانات

T521المعرفة الاحصائية

T541الالمام بالتقنية

T561الكتابة الفنية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B011الرغبة بالإنجاز

B031الاهتمام بالتفاصيل

B051الالتزام والمسؤولية

B061مهارات التواصل

B141حل المشكلات

B151تطوير الذات

B171العمل الجماعي

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C011أخلاقيات العمل

C081المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C041المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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الإسهام في صياغة الاستراتيجية الشاملة للمنظمة، بالتعاون مع آخرين ضمن الفريق التنفيذي، والتركيز على عمليات الاستشارات المالية في 
المنظمة.

اعتماد سياسات عمليات الاستشارات المالية وإجراءاتها، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها.

إدارة عمليات الاستشارات المالية وضمان التزامها بالمتطلبات الرقابية ومعايير السوق.

إدارة ميزانية عمليات الاستشارات المالية ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة.

إدارة العلاقات الداخلية والخارجية وتمثيل المنظمة في جميع مسائل الأعمال المتعلقة بعمليات الاستشارات المالية.

الحرص على تحديث محافظ العملاء وفقًا لتغيرات الوضع المحددة للمخاطر المحتملة التي تؤثر في عوائد الاستثمار.

BFA50 رئيس الاستشارات الماليةالاستشارات المالية

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

وصف الدور الوظيفي

BFA

المستوىالجدارةالرمز

T075حنكة الأعمال

T535إعداد الاستراتيجيات

T405التخطيط

T415إدارة المحافظ

T515إدارة أصحاب المصلحة

T315التخطيط والاستشارات المالية

T345الاستشارات للاستثمار

T055إدارة الأصول

T105إدارة الأعمال

T185تمويل الشركات

T465إدارة العلاقات

T375المعرفة بالاقتصاد

T595إدارة تخطيط الثروات

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B085اتخاذ القرار

B165التفكير الاستراتيجي

B135إدارة الافراد

B095التأثير

B045ارشاد وتطوير الاخرين

B105قيادة التغيير

B125مهارات الإقناع والتفاوض

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C015أخلاقيات العمل

C085المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C045المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات
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إعداد الاستراتيجيات المالية والخطط الشاملة وفقًا لأوضاع العملاء ومتطلباتهم؛ بما يكفل مراعاة المسؤولية الائتمانية طوال الوقت.

إدارة محافظ العملاء وتحديثها وفقًا لتغيرات الوضع التي تؤثر في خطط الاستثمار.

تقييم الخطط الاختيارية من خلال تحديد النتائج والعوائد المحتملة، وتوعية العملاء بشأن مجموعة الخطط المالية القابلة للتطبيق وخيارات 
الاستثمار المتاحة لهم.

إعداد أو تفسير ملخصات الوثائق المالية وتقارير أداء الاستثمار والإيرادات المتوقعة للعملاء.

إدارة أداء الاستشارات المالية والتأكد من موافقته المعايير المهنية والسياسات العامة للمنظمة.

BFABFA40 مدير الاستشارات الماليةالاستشارات المالية

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T314التخطيط والاستشارات المالية

T344الاستشارات للاستثمار

T054إدارة الأصول

T184تمويل الشركات

T374المعرفة بالاقتصاد

T404التخطيط

T224التركيز على العملاء

T414إدارة المحافظ

T464إدارة العلاقات

T594إدارة تخطيط الثروات

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B064 مهارات التواصل

B144حل المشكلات

B084 اتخاذ القرار

B114التحفيز

B044 ارشاد وتطوير الاخرين

B034 الاهتمام بالتفاصيل

B164التفكير الاستراتيجي

B134إدارة الافراد

B104 قيادة التغيير

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C014أخلاقيات العمل

C084المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C044المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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تحديد الوضع المالي للعميل من خلال إجراء التحليلات الكمية.

مراجعة حسابات العملاء وخططهم على أساس منتظم لفهم ما إذا كانت تغيرات الحياة أو التغيرات الاقتصادية أو المخاوف المتعلقة بالظروف 
أو الأداء المالي تتطلب إجراء تغييرات في خططهم.

تحديد درجة تحمل المخاطر من خلال تقييم مدى قوة القدرة على الاستثمار ومقدار المخاطر التي يمكن للعملاء تحملها، مع الأخذ في الحسبان 
وضع العميل.

مة خصيصًا للعملاء من خلال إعداد نماذج لفرص الاستثمار وتقييمها. وضع حلول استثمارية مصمَّ

تقديم توصيات وتقديم المشورة بشأن الخطط المالية مع مراعاة المسؤوليات الائتمانية.

BFA30 المستشار الماليالاستشارات المالية

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

وصف الدور الوظيفي
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المستوىالجدارةالرمز

T313التخطيط والاستشارات المالية

T343الاستشارات للاستثمار

T353تحليل الاستثمار

T053إدارة الأصول

T183تمويل الشركات

T373المعرفة بالاقتصاد

T223التركيز على العملاء

T413إدارة المحافظ

T473الأبحاث

T593إدارة تخطيط الثروات

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B06 3 مهارات التواصل

B143 حل المشكلات

B033 الاهتمام بالتفاصيل

B053 الالتزام و المسؤولية

B153تطوير الذات

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C013أخلاقيات العمل

C083المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C043المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

B123مهارات الإقناع والتفاوض

B073الابداع و الابتكار
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تقديم المساعدة في جميع جوانب تنفيذ الصفقات، بما في ذلك التدقيق الإلزامي في المعطيات من الناحيتين السوقية والمالية.

البحث في السوق وتزويد العملاء بمعلومات عن المنتجات والخدمات الجديدة والحالية.

تحديد الحالة المالية من خلال تحليل النتائج، ومراقبة التباينات، وتحديد الاتجاهات، والتوصية بالإجراءات التي يتعين على الإدارة اتخاذها.

تنفيذ الإجراءات المالية وتقييم الخيارات المتعلقة بأهداف المنظمة.

إعداد التقارير المالية من خلال جمع المعلومات وتنسيقها وتحليلها وتوضيحها.

BFABFA20 محلل ماليالاستشارات المالية

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T312التخطيط والاستشارات المالية

T352تحليل الاستثمار

T052إدارة الأصول

T182تمويل الشركات

T372المعرفة بالاقتصاد

T222التركيز على العملاء

T472الأبحاث

T592إدارة تخطيط الثروات

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B062 مهارات التواصل

B012الرغبة بالإنجاز

B032 الاهتمام بالتفاصيل

B022 التكيف

B052 الالتزام و المسؤولية

B152 تطوير الذات

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C012أخلاقيات العمل

C082المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C042المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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الإسهام في صياغة الاستراتيجية الشاملة للمنظمة بالتعاون مع آخرين ضمن الفريق التنفيذي، والتركيز على المسائل  المالية في المنظمة.

اعتماد سياسات المالية وإجراءاتها، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها.

إدارة عمليات المالية وضمان التزامها بالمتطلبات الرقابية ومعايير السوق.

إدارة الميزانية المالية ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة.

إدارة العلاقات الداخلية والخارجية، وتمثيل المنظمة في جميع مسائل الأعمال المتعلقة بعمليات المالية.

إدارة جميع العمليات المالية للمنظمات بهدف تعظيم ثروة المساهمين.

BFIBFI50 رئيس الشؤون الماليةالمالية

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T045إدارة الأصول والخصوم
T055إدارة الأصول
T075حنكة الأعمال
T105إدارة الأعمال
T185تمويل الشركات
T305المراقبة عند تنفيذ التداول وبعده
T405التخطيط
T415 إدارة المحافظ
T465إدارة العلاقات
T515إدارة أصحاب المصلحة
T535إعداد الاستراتيجيات
T705الزكاة والضريبة
T715إعداد الميزانية
T765الرقابة المالية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B045ارشاد وتطوير الآخرين

B085اتخاذ القرار

B095  التأثير

B105قيادة التغيير

B125مهارات الإقناع والتفاوض

B135إدارة الأفراد

B165 التفكير الاستراتيجي

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C015أخلاقيات العمل

C085المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C045المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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الإشراف وتقديم المشورة  في المسائل المتعلقة بالضريبة والزكاة للمنظمة.

 التوصية بأفضل المتطلبات الضريبية للمنتجات الجديدة.

مراجعة عقود العملاء والموردين وقياس فعالية مراقبة الضريبة وتقييمها.

الإشراف على مراجعة الضرائب والتواصل مع الجهات الرقابية ذات العلاقة .

إدارة ومراقبة ملفات الزكاة والضرائب.

BFIBFI43 مدير الزكاة  والضريبةالمالية

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T244جمع البيانات وتحليلها

T254إدارة البيانات

T544الإلمام بالتقنية

T564الكتابة الفنية

T764الرقابة المالية

T704الزكاة والضريبة

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B044ارشاد وتطوير الآخرين

B064مهارات التواصل

B084 اتخاذ القرار

B104قيادة التغيير

B114التحفيز

B124مهارات الإقناع والتفاوض

B134إدارة الأفراد

B144حل المشكلات

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C014أخلاقيات العمل

C084المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C044المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات
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وضع سياسات وإجراءات إدارة الأصول والخصوم بالمنظمة والإشراف على تنفيذها لضمان تحقيق أهداف الاستثمار بالمنظمة وتلبية متطلبات 
السيولة

إدارة ومراجعة أنشطة إدارة الأصول لضمان كفاءة العمليات والتأكد من التزامها لسياسات وإجراءات المنظمة

إدارة محفظة منتجات الاستثمار بتفويض وميزانية واضحة للاستثمار بما يضمن التخصيص المناسب للأصول.

إقامة العلاقات مع البنوك والحفاظ عليها لتسهيل الأنشطة المالية.

اعتماد قرارات إدارة الأصول والخصوم فيما يتعلق بأنشطة التمويل بالمنظمة وضمان اتخاذ الإجراءات المناسبة.

إجراء اختبارات التحمل على التمويل والمساعدة في ضمان تمويل الحسابات البنكية والتوصية بترتيب تحسين هيكل التمويل والسيولة 
للمنظمة

BFIBFI42 مدير إدارة الأصول والخصومالمالية

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T044إدارة الأصول والخصوم

T054إدارة الأصول

T064تقييم الأصول

T244جمع البيانات وتحليلها

T254إدارة البيانات

T354تحليل الاستثمار

T404التخطيط

T414 إدارة المحافظ

T484إدارة المخاطر

T714إعداد الميزانية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B034الاهتمام بالتفاصيل

B044ارشاد وتطوير الآخرين

B064مهارات التواصل

B084اتخاذ القرار

B114التحفيز

B134إدارة الأفراد

B144حل المشكلات

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C014أخلاقيات العمل

C084المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C044المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات
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مراقبة النتائج المالية ومقارنتها بالخطط والميزانية المقدرة.

إدارة عمليات المحاسبة اليومية بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر حساب الأصول والخصوم، والدخل والمصاريف.

الإشراف على التقارير المالية وضمان الالتزام بالمعايير المحاسبية المعمول بها.

الإشراف على البيانات والتقارير المالية ، وتفسيرها وتحليلها. 

 الإشراف على الشؤون والخدمات المالية بما في ذلك مراقبة تخطيط رأس المال والالتزام المالي.  

الإشراف على مراقبة الأصول المالية التي تتضمن التحقق المادي وإدارة الأصول الثابتة.

BFI41 مدير الرقابة الماليةالمالية

وصف الدور الوظيفي
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BFI

المستوىالجدارةالرمز
T704الزكاة والضريبة
T714إعداد الميزانية
T764الرقابة المالية
T484 إدارة المخاطر
T564الكتابة الفنية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز
B034الاهتمام بالتفاصيل
B044ارشاد وتطوير الآخرين
B084اتخاذ القرار
B104قيادة التغيير
B114التحفيز
B124 مهارات التفاوض والإقناع
B134إدارة الأفراد
B144  حل المشكلات
B164التفكير الاستراتيجي

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C014أخلاقيات العمل

C084المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C044المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات
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تقديم المشورة  في المسائل المتعلقة بالضريبة والزكاة للمنظمة.

التأكد من احتساب المخصصات الضريبية والزكوية الكافية في  القوائم المالية.

المساعدة في تحديد تداعيات المخاطر الضريبية على المنظمة.

التأكد من امتثال الفواتير مع الأنظمة الضريبية.

مراجعة نتائج التدقيق والتوصية بتقديم الإلتماسات.

BFI33 أخصائي أول الزكاة والضريبةالمالية

وصف الدور الوظيفي
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BFI

المستوىالجدارةالرمز

T243جمع البيانات وتحليلها

T253إدارة البيانات

T543الإلمام بالتقنية

T563الكتابة الفنية

T763الرقابة المالية

T703الزكاة والضريبة

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B013الرغبة بالإنجاز

B023التكيف

B033الاهتمام بالتفاصيل

B053الالتزام والمسؤولية

B063مهارات التواصل

B153تطوير الذات

B173 العمل الجماعي

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C013أخلاقيات العمل

C083المعرفة بأنظمة قطاع البنوك
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إقامة العلاقات مع مقدمي الخدمات المالية والحفاظ عليها لتسهيل الأنشطة المالية.

تقييم مخصصات الأصول الجديدة واقتراح فرصة الاستثمار المناسبة.

 مراقبة عمليات إدارة النقد وتحديد النشاط غير القياسي والاستثناءات أو عدم الالتزام لسياسات التمويل وسياسات إدارة الأصول والخصوم 
ورفعها للإدارة.

تنسيق الاتصالات بالبنوك بما في ذلك صياغة طلبات تقديم العروض والتفاوض على شروط التمويل مراجعة الوثائق المالية.

إدارة أنشطة سوق المال لتحسين إدارة الأصول والخصوم.

BFI32 مشرف إدارة الأصول والخصومالمالية

وصف الدور الوظيفي
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T053إدارة الأصول

T183تمويل الشركات

T353تحليل الاستثمار

T373المعرفة بالاقتصاد

T413 إدارة المحافظ

T543الالمام بالتقنية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B063مهارات الاتصال

B143حل المشكلات

B123 مهارات الإقناع والتفاوض

B033الاهتمام بالتفاصيل

B053  الالتزام والمسؤولية

B153 تطوير الذات

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C013أخلاقيات العمل
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إعداد النتائج المالية وتقديمها.

تنفيذ عمليات المحاسبة اليومية بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر حساب الأصول، والخصوم والدخل والمصاريف.

إعداد التقارير المالية وضمان الالتزام بالمعايير المحاسبية المعمول بها.

 تحليل البيانات والتقارير المالية وتقديم تفسيرات أولية لها.  

إعداد وتوزيع جدول المخزون وتحليل نتائج التحضير المادية.

تنفيذ الدفع وتسجيل القيود اليومية.

BFIBFI31 أخصائي  أول ماليةالمالية

وصف الدور الوظيفي
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T243جمع البيانات وتحليلها

T253إدارة البيانات

T483إدارة المخاطر

T543الالمام بالتقنية

T563  الكتابة الفنية

T703الزكاة والضريبة

T713إعداد الميزانية

T763الرقابة المالية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B013الرغبة بالإنجاز

B033الاهتمام بالتفاصيل

B053الالتزام والمسؤولية

B063مهارات التواصل

B073الإبداع والابتكار

B123مهارات الاقناع والتفاوض

B153 تطوير الذات

B173العمل الجماعي

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C013أخلاقيات العمل
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المساعدة في تحديد المخاطر الضريبية من خلال مراقبة الضوابط الضريبية.

جمع البيانات وتحليلها لدعم تقديم المشورة بشأن مسائل الضرائب والزكاة.

 إعداد التقارير المطلوبة للزكاة والضرائب.

 المساعدة في مراجعة نتائج التدقيق والتوصية بتقديم الالتماسات.

التأكد من احتساب المخصصات الضريبية والزكوية الكافية في القوائم المالية.

BFIBFI23 أخصائي الزكاة والضريبةالمالية

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T242جمع البيانات وتحليلها
T252إدارة البيانات
T542الإلمام بالتقنية
T562الكتابة الفنية
T762الرقابة المالية
T702الزكاة والضريبة

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز
B012الرغبة بالإنجاز
B022التكيف
B032الاهتمام بالتفاصيل
B052الالتزام والمسؤولية
B062مهارات التواصل
B152تطوير الذات
B172 العمل الجماعي

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C012أخلاقيات العمل

C082المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C042المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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تنسيق العلاقات مع مقدمي الخدمات المالية.

إعداد التوصيات الخاصة بمحافظ المنظمة واقتراح المخصصات المناسبة لفئات الأصول.

تجميع وتحليل البيانات المالية المعقدة وإدارة التدفق النقدي.

مراقبة السيولة وإعداد تنبؤات التدفق النقدي.

مراقبة أرصدة العملة الأجنبية وضبط مخاطر السوق.

BFIBFI22 أخصائي  الأصول والخصوم المالية

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T042إدارة الأصول والخصوم

T182تمويل الشركات

T302المراقبة عند تنفيذ التداول وبعده

T352تحليل الاستثمار

T372المعرفة بالاقتصاد

T502التسويات

T542الالمام بالتقنية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B012الرغبة بالإنجاز

B032الاهتمام بالتفاصيل

B052الالتزام والمسؤولية

B062مهارات التواصل

B142 حل المشكلات

B152تطوير الذات

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C012أخلاقيات العمل

C082المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C042المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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وضع مسودة بالمعلومات المالية والمساعدة في رصد التنبؤات وإصدار الاثباتات.

 المساعدة في إعداد التقارير والمصفوفات لفهم القوائم المالية والربحية.

المساهمة في إعداد الميزانية  المالية واستراتيجيتها.

 إجراء جميع الأنشطة المالية، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر إعداد تنبؤات التدفقات النقدية ،وطلبات توفير الرصيد النقدي الشهري.

 المساعدة في تنفيذ المدفوعات وإعداد القيود اليومية.

إعداد تسويات الحساب البنكي.

BFI21 أخصائي ماليالمالية

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

BFI

المستوىالجدارةالرمز

T242جمع البيانات وتحليلها

T252إدارة البيانات

T482إدارة المخاطر

T542الالمام بالتقنية

T562  الكتابة الفنية

T702الزكاة والضريبة

T712إعداد الميزانية

T762الرقابة المالية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز
B012الرغبة بالإنجاز
B032الاهتمام بالتفاصيل
B052الالتزام والمسؤولية
B062مهارات التواصل
B072الإبداع والابتكار
B122مهارات الاقناع والتفاوض
B152 تطوير الذات
B172العمل الجماعي

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C012أخلاقيات العمل

C082المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C042المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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الإسهام في صياغة الاستراتيجية الشاملة للمنظمة، بالتعاون مع آخرين ضمن الفريق التنفيذي، والتركيز على عمليات إدارة المرافق المنظمة.

اعتماد سياسات عمليات إدارة المرافق  وإجراءاتها، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها.

إدارة عمليات إدارة المرافق  وضمان التزامها بالمتطلبات الرقابية ومعايير السوق.

إدارة ميزانية عمليات إدارة المرافق  ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة.

إدارة العلاقات الداخلية والخارجية وتمثيل المنظمة في جميع مسائل الأعمال المتعلقة بعمليات إدارة المرافق.

BFM50 رئيس إدارة المرافقإدارة المرافق

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

BFM

المستوىالجدارةالرمز

T175إدارة العقود

T075 حنكة الأعمال

T385المعرفة القانونية

T395العمليات

T405 التخطيط

T105إدارة الأعمال

T515إدارة أصحاب المصلحة

T535 إعداد الاستراتيجيات

T73 5الصحة والسلامة المهنية

T785إدارة المرافق

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B095  التأثير

B045ارشاد وتطوير الآخرين

B135 إدارة الأفراد

B105 قيادة التغيير

B165 التفكير الاستراتيجي

B085 اتخاذ القرار

B125مهارات التفاوض والإقناع

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C015أخلاقيات العمل

C085 المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C045 المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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التأكد من صيانة البنية التحتية والمعدات وضمان عملها بشكل جيد.

تحسين عمليات وإجراءات إدارة المرافق للحد من المخاطر وتحسين حالة مقر العمل.

الإشراف على أعمال الصيانة العامة والروتينية للمباني للتأكد من الالتزام بمعايير وأنظمة الصحة والسلامة.

 إدارة موظفي المرافق  والمقاولين الخارجيين.

 إدارة مرافق  المنظمة لخفض التكاليف وتحسين الفاعلية والإنتاجية والسلامة.

إعداد تقارير بجميع الميزانيات والتقارير المالية والعقود والنفقات وأوامر الشراء المتعلقة بإدارة المرافق ومراجعتها.

BFMBFM40 مدير إدارة المرافقإدارة المرافق

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T094استمرارية العمل

T174 إدارة العقود

T404التخطيط

T564الكتابة الفنية

T364 المعرفة بالمحاسبة

T394 العمليات

T454 إدارة الممتلكات

T514 إدارة أصحاب المصلحة

T784 إدارة المرافق

T734  الصحة والسلامة  المهنية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B124مهارات الإقناع والتفاوض

B064مهارات التواصل

B144حل المشكلات

B084اتخاذ القرار

B114التحفيز

B044ارشاد وتطوير الآخرين

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C014أخلاقيات العمل

C084المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C044المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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الإشراف على أعمال صيانة المرافق والمعدات واصلاحها.

إدارة استلام مخرجات العقود المعقدة  في التشغيل والصيانة.

الإشراف على جهود استرداد الخدمات والتأكد من تقديم خدمات فعالة.

إجراء تقييم لحالة المرافق لضمان تجديد رأس المال وتحسين المرافق.

تقييم الالتزام بالأنظمة ومعايير جودة الصحة والسلامة .

BFM30 مشرف إدارة المرافقإدارة المرافق
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BFM

المستوىالجدارةالرمز

T093استمرارية العمل

T173 إدارة العقود

T563الكتابة الفنية

T393 العمليات

T453 إدارة الممتلكات

T513 إدارة أصحاب المصلحة

T783 إدارة المرافق

T733  الصحة والسلامة  المهنية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B033 الاهتمام بالتفاصيل

B053الالتزام والمسؤولية

B063 مهارات التواصل

B153 تطوير الذات

B113 التحفيز

B173 العمل الجماعي

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C013أخلاقيات العمل

C083المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C043المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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تقديم الدعم الفني لموظفي العمليات ووحدات الأعمال  الأخرى في المنظمة.

المساعدة في  تخطيط أعمال الصيانة الوقائية وجدولتها.

المساهمة في تقليل أزمات عمليات  الأعمال وتحسين ظروف العمل وخلق بيئة مريحة للموظفين والعملاء.

تقديم المساعدة لضمان الإدارة والتشغيل السلس بشكل يومي للبنية التحتية للمبنى.

تنفيذ عمليات مراجعة حسابات المعدات وسياسات تدوين السجلات.

BFMBFM20 أخصائي إدارة المرافقإدارة المرافق

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T092استمرارية العمل

T562الكتابة الفنية

T452 إدارة الممتلكات

T512  إدارة أصحاب المصلحة

T782 إدارة المرافق

T732  الصحة والسلامة  المهنية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B032 الاهتمام بالتفاصيل

B052 الالتزام والمسؤولية

B012الرغبة في الانجاز

B152 تطوير الذات

B022 التكيف

B062 مهارات التواصل

B172 العمل الجماعي

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C012أخلاقيات العمل

C082المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C042المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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الحفاظ على مخزون كافٍ من قطع الغيار وطلب الأصناف حسب الضرورة.

القيام بإصلاح وصيانة واستبدال المعدات المكتبية والأجهزة والأثاث والمركبات والمباني وما إلى ذلك.

 تلقي طلبات المنشأة ومراجعتها والرد على الاستفسارات.

تنفيذ عمليات شراء المعدات المطلوبة للمنشأة وتركيبها وتشغيلها.

التعامل مع الحالات الطارئة فيما يتعلق بالتشغيل والسلامة في حال حدوثها.

BFM10 إداري إدارة المرافقإدارة المرافق

وصف الدور الوظيفي
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BFM

المستوىالجدارةالرمز

T091استمرارية العمل

T561الكتابة الفنية

T451 إدارة الممتلكات

T511  إدارة أصحاب المصلحة

T781 إدارة المرافق

T731  الصحة والسلامة  المهنية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B031 الاهتمام بالتفاصيل

B051الالتزام والمسؤولية

B011الرغبة في الإنجاز

B151 تطوير الذات

B021 التكيف

B061مهارات التواصل

B171 العمل الجماعي

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C011أخلاقيات العمل

C081المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C041المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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الإسهام في صياغة الاستراتيجية الشاملة للمنظمة، بالتعاون مع آخرين ضمن الفريق التنفيذي، والتركيز على الموارد البشرية.

اعتماد سياسات الموارد البشرية  وإجراءاتها، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها.

إدارة عمليات الموارد البشرية ، وضمان التزامها بالمتطلبات الرقابية ومعايير السوق.

إدارة ميزانية الموارد البشرية  ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة.

إدارة العلاقات الداخلية والخارجية وتمثيل المنظمة في جميع مسائل الأعمال المتعلقة بعمليات الموارد البشرية.

قيادة الموارد البشرية لجذب المواهب التي تلبي احتياجات المنظمة لتحقيق أهدفها، والمحافظة عليهم.   

BHRBHR50 رئيس الموارد البشرية الموارد البشرية

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T645علاقات الموظفين

T175إدارة العقود

T075حنكة الأعمال

T385المعرفة القانونية

T395العمليات

T405 التخطيط

T105إدارة الأعمال

T515إدارة أصحاب المصلحة

T535  إعداد الاستراتيجيات

T615التوظيف

T625التعلم والتطوير

T635التطوير التنظيمي

T725تخطيط القوى العاملة

T775التعويضات والمزايا

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B095  التأثير
B045ارشاد وتطوير الآخرين
B135 إدارة الأفراد
B105 قيادة التغيير
B165 التفكير الاستراتيجي
B085 اتخاذ القرار
B125مهارات الإقناع والتفاوض

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C015أخلاقيات العمل

C085 المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C045 المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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وضع استراتيجية توظيف تغطي عمليات تهيئة الالتحاق بالعمل والمصفوفات والنماذج العامة والسياسات والإجراءات.

تطوير أنشطة العلامة التجارية لصاحب العمل  ومراقبتها لجذب أفضل المواهب.

إقامة العلاقات مع وكالات التوظيف.

إدارة فريق التوظيف  وتوجيهه لضمان التوافق مع استراتيجية المنظمة.

إجراء المقابلات للوظائف الهامة وعالية المستوى.

رصد تنفيذ تخطيط القوى العاملة.

BHRBHR44 مدير  استقطاب المواهبالموارد البشرية

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T614الاستقطاب
T244جمع البيانات وتحليلها
T544الإلمام بالتقنية
T514 إدارة  أصحاب المصلحة

T404التخطيط

T534  إعداد الاستراتيجيات

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B044ارشاد وتطوير الآخرين
B134 إدارة الأفراد
B114 التحفيز
B084 اتخاذ القرار
B06 4مهارات التواصل

B164 التفكير الاستراتيجي

B124  مهارات التفاوض والإقناع

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C014أخلاقيات العمل

C084 المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C044 المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات
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تطوير  استراتيجية المكافآت بما يتوافق مع الاستراتيجية العامة للمنظمة وتقييمها والحفاظ على المساواة الداخلية   والتنافسية الخارجية.

صياغة خطط القوى العاملة الاستراتيجية على أساس استراتيجية المنظمة والمتطلبات المستقبلية.

تصميم الهيكل التنظيمي للمنظمة وتطويره.

الاشراف على عمليات التحليل الوظيفي والإبقاء على أوصاف وظيفية محدثة   وفقًا لمعايير السوق .

الإشراف على أنشطة تطوير إطار الجدارات وصيانته.

BHR43 مدير التطوير التنظيمي  الموارد البشرية

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

BHR

المستوىالجدارةالرمز

T634التطوير التنظيمي
T104إدارة الأعمال
T244جمع البيانات وتحليلها
T404التخطيط
T474الأبحاث
T534إعداد الاستراتيجيات
T544الإلمام بالتقنية
T724تخطيط القوى العاملة
T774التعويضات والمزايا
T684إدارة التغيير

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B084 اتخاذ القرار
B124مهارات الاقناع والتفاوض
B064مهارات التواصل
B144حل المشكلات
B164التفكير الاستراتيجي
B104 قيادة التغيير
B134 إدارة الأفراد
B044ارشاد وتطوير الآخرين

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C014أخلاقيات العمل

C084 المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C044 المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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تقييم وتحليل حاجات التدريب الحالية والمستقبلية من خلال تحليل الوظيفة والمسارات الوظيفية وتقييم الأداء   والتشاور مع المديرين 
المباشرين.

تقديم المشورة والتوجيه للمدراء حول تعزيز الأداء ومسائل التعلم والقيادة.

وضع مجموعة متنوعة من أساليب تنمية مهارات الموظفين الفعالة وتنفيذها في جميع أنحاء المنظمة وبما يتفق مع استراتيجية التعلم 
والتطوير.

إدارة ميزانية التدريب والتطوير ومراقبتها.

 وضع سياسة فعالة للتعلم والتطوير التي تحقق أهداف المنظمة.

الإشراف على مختلف أنشطة إدارة المواهب   وتخطيط التعاقب الوظيفي.

BHRBHR42 مدير التعلم والتطويرالموارد البشرية

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T624التعلم والتطوير

T404التخطيط

T244جمع البيانات وتحليلها

T714إعداد الميزانية

T514إدارة أصحاب المصلحة

T474الأبحاث

T544الإلمام بالتقنية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B044ارشاد وتطوير الآخرين
B134إدارة الأفراد
B114التحفيز
B104قيادة التغيير
B164التفكير الاستراتيجي
B144 حل المشكلات
B074الإبداع والابتكار
B064مهارات التواصل
B084اتخاذ القرار

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C014أخلاقيات العمل

C084 المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C044 المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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وضع وتنفيذ استراتيجيات التواصل لتعزيز الوعي بعلاقات الموظفين وزيادة الاندماج الوظيفي.

الإشراف على قواعد بيانات نظم معلومات الموارد البشرية لضمان دقتها وفعاليتها وكفاءتها وتقديم التقارير اللازمة للتحليلات الضرورية.

إدارة تعزيز اندماج ورفاهية الموظفين مثل حل مشاكل العلاقات الإنسانية وتعزيز صحة الموظفين ورفاههم للحفاظ على مقر عمل منتج 
ومتناغم.

الإشراف على خدمات الموظفين التي تشمل على سبيل المثال لا الحصر جداول المرتبات وبرامج  المزايا وما إلى ذلك.

تقديم المشورة بشأن الشؤون الإدارية للموارد البشرية بما في ذلك عقود العمل وتعديلات العقود ومتطلبات انهاء العلاقة التعاقدية.

BHR41 مدير عمليات الموارد البشريةالموارد البشرية

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

BHR

المستوىالجدارةالرمز

T644علاقات الموظفين
T174إدارة العقود
T244جمع البيانات وتحليلها
T384المعرفة القانونية
T544 الإلمام بالتقنية
T514إدارة أصحاب المصلحة
T534 اعداد الاستراتيجيات
T684إدارة التغيير

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز
B034 الاهتمام بالتفاصيل
B044ارشاد وتطوير الآخرين
B134 إدارة الأفراد
B114 التحفيز
B164 التفكير الاستراتيجي
B06 4مهارات التواصل
B084 اتخاذ القرار
B104 قيادة التغيير

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C014أخلاقيات العمل

C084 المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C044 المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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المساهمة في وضع خطة التوظيف للمنظمة وتنفيذها.

 إجراء دورة  التوظيف الكاملة التي تشتمل على سبيل المثال لا الحصر تحديد المصادر والفرز وإجراء المقابلات لمشروعات التوظيف.

قيادة إعداد العروض الوظيفية والتفاوض مع المتقدمين.

إقامة العلاقات مع الأطراف المعنية الداخلية والخارجية والحفاظ عليها.

المشاركة في أنشطة العلامات التجارية المختلفة لصاحب العمل وتمثيل المنظمة في معارض التوظيف.

إعداد تقارير عن حالة  المشروعات والقسم.

BHR34  أخصائي أول استقطاب المواهب الموارد البشرية

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

BHR

المستوىالجدارةالرمز
T613 التوظيف
T243جمع البيانات وتحليلها
T543 الإلمام بالتقنية
T513 إدارة أصحاب المصلحة
T403التخطيط

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B033الاهتمام بالتفاصيل
B013الرغبة بالإنجاز
B063 مهارات التواصل
B053الالتزام والمسؤولية
B173العمل الجماعي
B153 تطوير الذات
B143 حل المشكلات
B123  مهارات التفاوض والإقناع

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C013أخلاقيات العمل

C083 المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C043 المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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قيادة عملية تطوير التخطيط الاستراتيجي للقوى العاملة بناء على الاحتياجات الحالية والمستقبلية والإمكانات المطلوبة والتوجه الاستراتيجي.

قيادة عمليات تحليل الوظائف وتقييمها ودراسات استبيان   الرواتب والزيادات  السنوية وأنشطة المقارنة المعيارية.

المشاركة في وضع السياسات والإجراءات من خلال إجراء المقارنات و الاستبيانات و مجموعات التركيز  وما إلى ذلك.

اقتراح هياكل تنظيمية   بما يتماشى مع مهام  المنظمة واستراتيجيتها.

قيادة عملية تصميم إطار الجدارات .

BHRBHR33   أخصائي أول التطوير التنظيميالموارد البشرية

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T633التطوير التنظيمي
T103إدارة الأعمال
T243جمع البيانات وتحليلها
T403التخطيط
T473الأبحاث
T543الإلمام بالتقنية
T723تخطيط القوى العاملة
T773التعويضات والمزايا
T683إدارة التغيير

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز
B013الرغبة بالإنجاز
B123مهارات الإقناع والتفاوض
B033الاهتمام بالتفاصيل
B063مهارات التواصل
B143حل المشكلات
B103 قيادة التغيير

B173العمل الجماعي

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C013أخلاقيات العمل

C083 المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C043 المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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تحديد احتياجات التدريب من خلال إجراء أنواع مختلفة من التحليلات  وتقديم التوصيات بشأن اتجاهات البرامج والأنشطة.

تصميم وإدارة خطط برامج التدريب المختلفة التي تلبي الحاجات الفردية.

تطوير تحليل الاحتياجات التدريبية والتي تشمل جداول الدورات الداخلية والخارجية والمواد التدريبية  والتي تتوافق مع أهداف المنظمة.

الإجابة على استفسارات وحاجات الموظفين فيما يتعلق بممارسات تطوير الموارد البشرية مثل الأداء والتطوير والتطور الوظيفي وما إلى ذلك.

إعداد تقييمات التدريب التي تقيس العائد على التدريب.

قيادة أنشطة إدارة المواهب وتخطيط التعاقب الوظيفي   وإدارة الأداء المختلفة.

BHR32   أخصائي أول التعلم والتطويرالموارد البشرية

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

BHR

المستوىالجدارةالرمز

T623التعلم والتطوير

T403التخطيط

T243جمع البيانات وتحليلها

T513إدارة أصحاب المصلحة

T473الأبحاث

T543الإلمام بالتقنية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B013الرغبة بالإنجاز

B033الاهتمام بالتفاصيل

B173العمل الجماعي

B103قيادة التغيير

B153 تطوير الذات

B143 حل المشكلات

B073الإبداع والابتكار

B063مهارات التواصل

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C013أخلاقيات العمل

C083 المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C043 المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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تقديم المشورة لتحسين السياسات والإجراءات وعمليات كشوف رواتب وعقود الموظفين.

المشاركة في تطوير وتنفيذ نظم معلومات الموارد البشرية لتحسين إجراءات العمليات اليومية.

الرد على استفسارات الموظفين في حل المشاكل التي تشمل على سبيل المثال لا الحصر الشكاوى وقانون العمل وتساؤلات الموظفين الأخرى.

إعداد التقارير والتحاليل الهامة فيما يتعلق ببيانات الموظفين ومصفوفات الموارد البشرية وسجلات التوظيف.

إدارة برامج المزايا وتنفيذ أنشطة كشوف المرتبات.

الإشراف على مستندات ومعلومات الموظفين والاحتفاظ بها.

BHRBHR31  أخصائي أول عمليات الموارد البشرية الموارد البشرية

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T643علاقات الموظفين

T173إدارة العقود

T243جمع البيانات وتحليلها

T383المعرفة القانونية

T543الإلمام بالتقنية

T513إدارة أصحاب المصلحة

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B033الاهتمام بالتفاصيل
B013الرغبة بالإنجاز
B063مهارات التواصل
B053الالتزام والمسؤولية
B173العمل الجماعي
B153 تطوير الذات
B143 حل المشكلات

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C013أخلاقيات العمل

C083المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C043المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي



147

إجراء دورة التوظيف الكاملة التي تشتمل على سبيل المثال لا الحصر تحديد المصادر والفرز وإجراء المقابلات وما إلى ذلك.

المساهمة في عمليات الالتحاق بالعمل والإشراف على برنامج  تهيئة  الموظفين الجدد.

إعداد ونشر الإعلانات الوظيفية على مختلف المنصات والرد على الاستفسارات.

 اختيار مصادر التوظيف المناسبة لإنشاء مجموعة قوية من المرشحين والاحتفاظ بها.

إعداد تقارير شهرية حول سير عمليات التوظيف.

BHRBHR24 أخصائي استقطاب المواهبالموارد البشرية

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T612التوظيف
T242جمع البيانات وتحليلها
T542 الإلمام بالتقنية
T512 إدارة أصحاب المصلحة

T402التخطيط

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز
B032الاهتمام بالتفاصيل
B012الرغبة بالإنجاز
B062 مهارات التواصل
B052الالتزام والمسؤولية
B172العمل الجماعي
B152 تطوير الذات
B142 حل المشكلات

B122  مهارات التفاوض والإقناع

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C012أخلاقيات العمل

C082 المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C042 المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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المشاركة في تخطيط القوى العاملة من خلال جمع وتحليل البيانات.

إجراء تحليل وظيفي وتطوير الوصف الوظيفي بناء على معايير المنظمة.

مراجعة زيادة الاستحقاق السنوية والزيادة في الترقية والمكافآت وحوافز المبيعات وما إلى ذلك.

المشاركة في تطوير السياسات والإجراءات بناء على الأهداف الموضوعة.

دراسة هيكل المنظمة واقتراح تحسينات على التصميم.

المشاركة في إنشاء وتصميم إطار الجدارات.

BHR23 أخصائي التطوير التنظيميالموارد البشرية

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

BHR

المستوىالجدارةالرمز

T632التطوير التنظيمي

T102إدارة الأعمال
T242جمع البيانات وتحليلها
T402التخطيط
T472الأبحاث
T542الإلمام بالتقنية
T682إدارة التغيير
T722تخطيط القوى العاملة
T772التعويضات والمزايا

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B012 الرغبة بالإنجاز
B032الاهتمام بالتفاصيل
B062مهارات التواصل
B172العمل الجماعي

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C012أخلاقيات العمل

C082 المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C042 المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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تنظيم طرق التدريب المناسبة التي تشمل على سبيل المثال لا الحصر المحاكاة والتوجيه والتدريب على رأس العمل ومحاضرات التطوير 
المهني.

إجراء تقييم الاحتياجات ووضع خطط التطوير الشخصية للموظفين.

تقييم البرامج القائمة لضمان تحقيقها للأهداف المطلوبة.

 المشاركة في  أنشطة إدارة المواهب وتخطيط التعاقب الوظيفي المختلفة.

المشاركة في رصد دورة إدارة الأداء.

BHRBHR22 أخصائي التعلم والتطويرالموارد البشرية

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T622التعلم والتطوير

T402التخطيط

T242جمع البيانات وتحليلها

T512إدارة أصحاب المصلحة

T542الإلمام بالتقنية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B172العمل الجماعي
B052الالتزام والمسؤولية
B152تطوير الذات
B142 حل المشكلات
B062مهارات التواصل

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C012أخلاقيات العمل

C082 المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C042 المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي



150

المشاركة في تنفيذ كشوف المرتبات وبرامج المزايا والبرامج ذات العلاقة.

المشاركة في تحليل بيانات   الموارد البشرية وكتابة التقارير عنها، على سبيل المثال لا الحصر مصفوفات الموارد البشرية وما إلى ذلك.

المشاركة في مبادرات ارتباط الموظفين لزيادة الإنتاجية وخلق بيئة عمل صحية.

التواصل مع الموظفين لتزويدهم بخدمات الموارد البشرية وتقديم المشورة لهم والرد على استفساراتهم.

الحفاظ على نظام أرشفة سجلات الموظفين ونظم معلومات الموارد البشرية.

الحفاظ على مسائل علاقات الموظفين والتي تشمل على سبيل المثال لا الحصر  النزاعات ونظم التأديب وتظلمات الموظفين وإجراءات إنهاء 
العلاقة التعاقدية.

BHR21 أخصائي عمليات الموارد البشرية  الموارد البشرية

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

BHR

المستوىالجدارةالرمز

T642علاقات الموظفين
T172إدارة العقود
T242جمع البيانات وتحليلها
T382المعرفة القانونية
T542الإلمام بالتقنية
T512إدارة أصحاب المصلحة

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز
B032الاهتمام بالتفاصيل
B012الرغبة بالإنجاز
B062مهارات التواصل
B052الالتزام والمسؤولية
B172العمل الجماعي
B152 تطوير الذات
B142 حل المشكلات

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C012أخلاقيات العمل

C082المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C042المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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المشاركة في الأنشطة اللوجستية لالتحاق الموظفين بالعمل.

التواصل مع المرشحين وتحديد موعد المقابلات والرد على الاستفسارات المتعلقة بأنشطة التوظيف بالمنظمة.

إعداد إعلانات الوظائف والمواد الأخرى وفقًا لمعايير التوظيف بالمنظمة.

تقديم الدعم الإداري لفريق التوظيف.

حفظ ملفات المقابلات وغيرها من الوثائق الإضافية وأرشفتها.  

BHR14 منسق استقطاب المواهب الموارد البشرية

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

BHR

المستوىالجدارةالرمز

T611 التوظيف

T241جمع البيانات وتحليلها

T541الإلمام بالتقنية

T511 إدارة أصحاب المصلحة

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B011الرغبة بالإنجاز

B031الاهتمام بالتفاصيل

B051الالتزام والمسؤولية

B061مهارات التواصل

B151تطوير الذات

B171العمل الجماعي

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C011أخلاقيات العمل

C081 المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C041 المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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المشاركة في إعداد تقويم التدريب الداخلي.

المشاركة في التحقق من المواد التعليمية.

الاحتفاظ بسجلات التدريب التي تشمل على سبيل المثال لا الحصر قوائم المتدربين والجداول الزمنية وتقييم تجربة التدريب وشهادات 
التدريب.

التعامل مع الحسابات الدائنة والتأكد من دفع الفواتير وفقًا لذلك.

تنسيق الأنشطة التدريبية المختلفة للموظفين مع مختلف مقدمي الخدمات.

BHR12 منسق التعلم والتطويرالموارد البشرية

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

BHR

المستوىالجدارةالرمز

T621التعلم والتطوير

T401التخطيط

T241جمع البيانات وتحليلها

T541الالمام بالتقنية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B021التكيف

B031الاهتمام بالتفاصيل

B171العمل الجماعي

B051الالتزام والمسؤولية

B151 تطوير الذات

B061مهارات التواصل

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C011أخلاقيات العمل

C081 المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C041 المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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الحفاظ على السجلات الإلكترونية والورقية لمعلومات الموظفين وتحديثها.

تحديد مواعيد الاجتماعات وفعاليات  الموارد البشرية والحفاظ على جداول الأعمال.

تقديم المعلومات الخاصة بكشوف الرواتب من خلال جمع البيانات ذات الصلة. 

المساهمة في جمع طلبات واستفسارات الموظفين والاجابة على المسائل البسيطة  .

إعداد التقارير البسيطة وجمع البيانات.

BHRBHR11 منسق عمليات الموارد البشرية الموارد البشرية

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T641علاقات الموظفين

T171إدارة العقود

T241جمع البيانات وتحليلها

T381المعرفة القانونية

T511إدارة أصحاب المصلحة

T541الإلمام بالتقنية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B031الاهتمام بالتفاصيل
B011 الرغبة بالإنجاز
B061مهارات التواصل
B051الالتزام والمسؤولية
B171العمل الجماعي
B151تطوير الذات
B141حل المشكلات

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C011أخلاقيات العمل

C081المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C041المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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الإسهام في صياغة الاستراتيجية الشاملة للمنظمة، بالتعاون مع آخرين ضمن الفريق التنفيذي، والتركيز على عمليات المراجعة الداخلية.

اعتماد سياسات عمليات المراجعة الداخلية  وإجراءاتها، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها.

إدارة عمليات المراجعة الداخلية  وضمان التزامها بالمتطلبات الرقابية ومعايير السوق.

إدارة ميزانية المراجعة الداخلية  ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة.

إدارة العلاقات الداخلية والخارجية وتمثيل المنظمة في جميع مسائل الأعمال المتعلقة بعمليات المراجعة الداخلية.

الإشراف على تنفيذ خطة التدقيق المعتمدة لضمان أعلى مستوى من جودة الخدمات.

BIA50 رئيس  المراجعة الداخليةالمراجعة الداخلية

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

BIA

المستوىالجدارةالرمز

T075حنكة الأعمال
T385المعرفة القانونية
T395العمليات
T405 التخطيط
T105إدارة الأعمال
T515إدارة أصحاب المصلحة
T535 إعداد الاستراتيجيات
 T745المراجعة الداخلية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز
B095  التأثير
B045ارشاد وتطوير الآخرين
B135 إدارة الأفراد
B105 قيادة التغيير
B165 التفكير الاستراتيجي
B085 اتخاذ القرار
B125مهارات التفاوض والإقناع

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C015أخلاقيات العمل

C085 المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C045 المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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إدارة تقييم المخاطر والرقابة الداخلية وتوجيهها.

 تخطيط دورات المراجعة الداخلية  وادارتها، وتحديد نطاق وتكرار ومدة عمليات المراجعة وتوزيع الموارد وفقًا لذلك.

الإشراف على دورات إعداد التقارير المالية وفق القواعد واللوائح والمعايير المطبقة وتقييم نزاهتها.

الإشراف على تنفيذ الإجراءات التصحيحية والتحسينات وفقًا لتوصيات المراجعة.

إجراء مهام مخصصة فيما يتعلق بالمخاطر المحددة أو المبلغ عنها.

اقتراح ميثاق للإدارة لضمان تعزيز نزاهة التنظيم الداخلي.

BIABIA40 مدير  المراجعة الداخليةالمراجعة الداخلية

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T244 جمع البيانات وتحليلها

T544  الإلمام بالتقنية

T404التخطيط

T564 الكتابة الفنية

T364 المعرفة بالمحاسبة

T744 المراجعة الداخلية

T514  إدارة أصحاب المصلحة

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B124مهارات التفاوض والإقناع
B064مهارات التواصل
B034الاهتمام بالتفاصيل
B084اتخاذ القرار
B114 التحفيز
B044ارشاد وتطوير الآخرين
B104 قيادة التغيير
B134 إدارة الأفراد
B16 4 التفكير الاستراتيجي

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C014أخلاقيات العمل

C084المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C044المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي



156

 تحديد نطاقات مشروعات المراجعة الداخلية واعتماد الجداول الزمنية.

 مراجعة وثائق أعمال المراجعة لضمان اختبار الضوابط الرئيسية وعلاج جميع المخاطر الأساسية.

دراسة التقارير المالية لضمان دقة وموثوقية التوجيهات المحاسبية والالتزام بالمعايير المعمول بها.

إصدار تقارير الملاحظات الخاصة بمشاريع المراجعة.

BIA30 قائد فريق المراجعة  الداخليةالمراجعة الداخلية

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

BIA

المستوىالجدارةالرمز

T243جمع البيانات وتحليلها

T543  الإلمام بالتقنية

T563 الكتابة الفنية

T743 المراجعة الداخلية

T513  إدارة أصحاب المصلحة

T363 المعرفة بالمحاسبة

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز
B123مهارات التفاوض والإقناع
B063مهارات التواصل
B143حل المشكلات
B013 الرغبة بالإنجاز
B113التحفيز
B053 الالتزام والمسؤولية
B103 قيادة التغيير
B153 تطوير الذات
B173العمل الجماعي

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C013أخلاقيات العمل

C083المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C043المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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 تدوين مشاكل ونتائج المراجعة المحتملة وفقًا لتداعيات المخاطر.

المشاركة في تنفيذ أنشطة المراجعة بما في ذلك عمليات الأعمال والشؤون المالية والالتزام بالمعايير المطبقة وتخطيطها.

جمع  المعلومات والأدلة المتعلقة بوجود تدابير مراقبة فعالة وتحليلها.

المساعدة في تحديد متطلبات عمليات المراجعة وتحديد مجالات التحسينات والمشاكل والتوصية بإدخال تحسينات على الإجراءات والضوابط 
الداخلية.

BIABIA20 أخصائي المراجعة الداخليةعمليات المراجعة الداخلية

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T242جمع البيانات وتحليلها

T542  الإلمام بالتقنية

T562 الكتابة الفنية

T742 المراجعة الداخلية

T512  إدارة أصحاب المصلحة

T362 المعرفة بالمحاسبة

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B032 الاهتمام بالتفاصيل
B062مهارات التواصل
B142حل المشكلات
B012 الرغبة بالإنجاز
B052 الالتزام والمسؤولية
B152 تطوير الذات
B172العمل الجماعي

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C012أخلاقيات العمل

C082المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C042المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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جمع المستندات المطلوبة للمراجعة الداخلية بما في ذلك إجراء الأبحاث.

 المساهمة في إنشاء الجداول الزمنية المتنوعة والملخصات والخطابات وفقًا لمبادئ ومعايير المراجعة.

إنشاء الملفات والوثائق الدقيقة في الوقت المحدد وحفظها. 

تسهيل أنشطة المراجعة الداخلية وفقًا لمعايير المراجعة.

 المساهمة في تنفيذ إجراءات  الفحص.

BIA10 مساعد   المراجعة الداخليةالمراجعة الداخلية

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

BIA

المستوىالجدارةالرمز

T241 جمع البيانات وتحليلها

T541  الإلمام بالتقنية

T561الكتابة الفنية

T741 المراجعة الداخلية

T511  إدارة أصحاب المصلحة

T361المعرفة بالمحاسبة

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز
B011 الرغبة بالإنجاز
B021 التكيف
B051 الالتزام والمسؤولية
B031  الاهتمام بالتفاصيل
B151 تطوير الذات
B171العمل الجماعي

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C011أخلاقيات العمل

C081المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C041المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي



159

الإسهام في صياغة الاستراتيجية الشاملة للمنظمة، بالتعاون مع آخرين ضمن الفريق التنفيذي، والتركيز على عمليات  علاقات المستثمرين.  

اعتماد سياسات عمليات علاقات المستثمرين  وإجراءاتها، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها.

إدارة عمليات علاقات المستثمرين، وضمان التزامها بالمتطلبات الرقابية ومعايير السوق.

إدارة ميزانية عمليات علاقات المستثمرين  ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة.

إدارة العلاقات الداخلية والخارجية وتمثيل المنظمة في جميع مسائل الأعمال المتعلقة بعمليات علاقات المستثمرين.

الحفاظ على دقة معلومات المنظمة في تقارير أبحاث جهة البيع.

BIRBIR50 رئيس علاقات المستثمرينعلاقات المستثمرين

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T075حنكة الأعمال

T535 إعداد الاستراتيجيات

T405التخطيط

T515 إدارة أصحاب المصلحة

T355تحليل الاستثمار

T475الأبحاث

T565الكتابة الفنية

T235إدارة العملاء

T225التركيز على العملاء

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B085اتخاذ القرار
B125مهارات التفاوض والإقناع
B165التفكير الإستراتيجي
B105قيادة التغيير
B095التأثير
B135إدارة الأفراد
B045ارشاد وتطوير الآخرين
B065مهارات التواصل

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C015أخلاقيات العمل

C085المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C045المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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إدارة يوم المستثمر في المنظمة وعروض المؤتمرات واتصالات المستثمرين.

قيادة عملية توزيع الأرباح ربع السنوية وتقييم مجموعة متنوعة من التحليلات بما في ذلك تحليل التنافسية وتحليل القطاع وتقييم المقارنة 
للمنظمة ونظرائها ومنافسيها.

إدارة جميع أشكال التواصل في علاقات المستثمرين مع المستثمرين سوق الأوراق المالية.

الحفاظ على العلاقات مع الأطراف المعنية المختلفة بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر المستثمرين وأبحاث جهة البيع والمؤسسات 
المالية ووكالات التصنيف الائتماني ووسائط الإعلام المالية وغيرها.

إعداد سياسات  وإجراءات علاقات المستثمرين.

BIR40 مدير علاقات المستثمرينعلاقات المستثمرين

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

BIR

المستوىالجدارةالرمز

T074 حنكة الأعمال

T354تحليل الاستثمار

T474الأبحاث

T564الكتابة الفنية

T514إدارة أصحاب المصلحة

T234إدارة العملاء

T404التخطيط

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز
B124مهارات التفاوض والإقناع
B064مهارات التواصل
B114التحفيز
B134إدارة الأفراد
B044ارشاد وتطوير الآخرين

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C014أخلاقيات العمل

C084المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C044المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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تحليل ومتابعة اتجاهات الصناعة المختلفة وتحليل التنافسية والنماذج المالية على المنظمة والقطاع لتقديم رؤى شاملة.

التحضير لفعاليات الجمعية العمومية.

الرد على الطلبات ومصادر المعلومات والاستفسارات المتعلقة بعلاقات المستثمرين.

الإشراف على التحضير ليوم المستثمر في المنظمة وعروض المؤتمرات واتصالات المستثمرين.

إعداد إعلانات سوق الأوراق المالية ورفع المعلومات المطلوبة.

تقديم المعلومات المطلوبة للجهات التنظيمية والرقابية.

BIRBIR30 محلل أول علاقات المستثمرينعلاقات المستثمرين

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T073 حنكة الأعمال

T353تحليل الاستثمار

T473الأبحاث

T563الكتابة الفنية

T513إدارة أصحاب المصلحة

T233إدارة العملاء

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B013الرغبة بالإنجاز
B123مهارات التفاوض والإقناع
B063مهارات التواصل
B173العمل الجماعي
B153تطوير الذات

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C013أخلاقيات العمل

C083المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C043المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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تحليل النماذج والتقارير والتي تشمل المقارنة المعيارية واتجاهات الصناعة وتحليل التنافسية لتقديم رؤى أعمال.

تقيدم تواصل فعال داخلياً وخارجياً  وفي الوقت المناسب، ولا سيما في الرد على استفسارات المستثمرين الداخليين والجهات التنظيمية 
والرقابية.

تنسيق فعاليات المستثمر في المنظمة، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر يوم المستثمر وعروض المؤتمرات واتصالات المستثمرين.

إعداد التقارير الداخلية والتحديثات حول أداء أسعار الأسهم للمنظمة ونظيراتها وحوار المستثمرين وتقارير أبحاث الأسهم وفعاليات علاقات 
المستثمرين القادمة وما إلى ذلك.

المساعدة في التحضير لفعاليات الجمعية العمومية.

المشاركة في إنشاء تقرير مجلس الإدارةالسنوي.

BIR20 محلل علاقات المستثمرينعلاقات المستثمرين

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

BIR

المستوىالجدارةالرمز

T072 حنكة الأعمال

T352تحليل الاستثمار

T472الأبحاث

T562الكتابة الفنية

T512إدارة أصحاب المصلحة

T232إدارة العملاء

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز
B012الرغبة بالإنجاز
B062 مهارات التواصل
B052الالتزام والمسؤولية
B172العمل الجماعي
B152تطوير الذات

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C012أخلاقيات العمل

C082المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C042المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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تحديد  المعلومات من الموارد الداخلية والخارجية وجمعها.

تسجيل المعلومات ذات الصلة بعلاقات المستثمرين وكتابة التقارير عنها.

جمع معلومات أداء المنظمة لإعداد التقارير والعروض المطلوبة.

دعم التحليل المالي باستخدام برامج التحليل.

BIRBIR10 مساعد علاقات المستثمرينعلاقات المستثمرين

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T071 حنكة الأعمال

T351تحليل الاستثمار

T471الأبحاث

T561الكتابة الفنية

T511إدارة أصحاب المصلحة

T231إدارة العملاء

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B011الرغبة بالإنجاز
B061مهارات التواصل
B051الالتزام والمسؤولية
B171العمل الجماعي
B151تطوير الذات
B021التكيف

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C011أخلاقيات العمل

C081المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C041المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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الإسهام في صياغة الاستراتيجية الشاملة للمنظمة، بالتعاون مع آخرين ضمن الفريق التنفيذي، والتركيز على تقنية معلومات في المنظمة.

اعتماد سياسات تقنية المعلومات وإجراءاتها، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها.

إدارة عمليات تقنية المعلومات وضمان التزامها بالمتطلبات الرقابية ومعايير السوق.

إدارة ميزانية تقنية المعلومات ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة.

إدارة العلاقات الداخلية والخارجية وتمثيل المنظمة في جميع مسائل الأعمال المتعلقة بعمليات تقنية المعلومات.

المساهمة في استمرارية الأعمال على مستوى المنظمة وإدارة الحوادث لضمان التشغيل المستقر.

BIT50 رئيس تقنية المعلوماتتقنية المعلومات 
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الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

BIT

المستوىالجدارةالرمز
T075حنكة الأعمال
T105إدارة الأعمال
T405التخطيط
T465 إدارة العلاقات
T515 إدارة أصحاب المصلحة
T535إعداد الاستراتيجيات
T565الكتابة الفنية
T815البنية التحتية لتقنية المعلومات
T825هندسة المشاريع
T835ضمان جودة تقنية المعلومات
T845حوكمة تقنية المعلومات
T855تطوير حلول تقنية المعلومات
T865إدارة عمليات تقنية المعلومات
T875إدارة خدمات تقنية المعلومات
T885تحليل النظم

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز
B045ارشاد وتطوير الاخرين
B085اتخاذ القرار
B095التأثير
B105قيادة التغيير
B125مهارات الإقناع والتفاوض
B135إدارة الافراد
B165التفكير الاستراتيجي

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C015أخلاقيات العمل

C085المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C045المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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  وضع السياسات والإجراءات فيما يتعلق بالبنية التحتية لتقنية المعلومات وشبكاتها.

وضع معايير البنية  التحتية لتقنية المعلومات والشبكات بالتعاون مع أصحاب المصلحة المعنيين.

التفاوض مع مزودي الخدمات والموردين بشأن مسائل البنية التحتية لتقنية المعلومات والشبكات.

تخطيط وإدارة تصميم حلول البنية التحتية لتقنية المعلومات وحلول الشبكات وتطبيقها.

تخطيط وتطوير مركز استعادة البيانات وتنفيذ تدريبات التعافي من الكوارث لضمان جاهزية البنية التحتية للشبكات.

BIT44 مدير الشبكات والبنية  التحتيةتقنية المعلومات 
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BIT

المستوىالجدارةالرمز

T094استمرارية العمل

T174إدارة العقود
T244جمع البيانات وتحليلها
T254 إدارة البيانات
T404التخطيط
T544الإلمام بالتقنية
T564  الكتابة الفنية
T814البنية التحتية لتقنية المعلومات

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B034 الاهتمام بالتفاصيل
B044ارشاد وتطوير الآخرين
B06 4 مهارات التواصل
B084 اتخاذ القرار
B104 قيادة التغيير
B114التحفيز
B134 إدارة الافراد
B164 التفكير الاستراتيجي

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C014أخلاقيات العمل

C084المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C044المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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تقديم توصيات لبناء استراتيجية التطوير في تقنية المعلومات وفقًا لاستراتيجية المنظمة ومتطلبات الأعمال.

وضع الإجراءات والعمليات و معايير التطوير المناسبة في  عمليات التغيير\ المشاريع وضمان اتباعها.

مراقبة حالة تطوير البرمجيات التي تشمل على سبيل المثال لا الحصر التصميم والاختبار وتصحيح الأخطاء وعمليات  بدء التشغيل.

مراقبة التقدم في مشاريع التطوير في تقنية المعلومات مقابل الخطط وإجراء التعديلات حيث يلزم. 

تقديم المشورة لحل القضايا المعقدة التي تتعلق بالتطوير في تقنية المعلومات. 

BIT43 مدير تطوير تقنية المعلوماتتقنية المعلومات 
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BIT

المستوىالجدارةالرمز

T024التحليل/ علوم اتخاذ القرار
T244جمع البيانات وتحليلها
T274تصميم تجربة العملاء الرقمية
T284التحول الرقمي
T404التخطيط
T544الإلمام بالتقنية
T564الكتابة الفنية
T854 تطوير حلول تقنية المعلومات
T884تحليل النظم

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B034الاهتمام بالتفاصيل
B044ارشاد وتطوير الآخرين
B064مهارات التواصل
B084اتخاذ القرار
B104قيادة التغيير
B114التحفيز
B134إدارة الافراد
B164التفكير الاستراتيجي

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C014أخلاقيات العمل

C084المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C044المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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تقييم عمليات تقنية المعلومات وسير العمل والسياسات والإجراءات وتحسينها.

الإشراف على تطويرات البنية المؤسسية  وتحديثاتها.

مراقبة التقدم المحقق في تنفيذ استراتيجية تقنية المعلومات ومشروعاتها.

تنفيذ إطار مراقبة تقنية المعلومات وتحسينه.

ضمان تنفيذ معايير ضمان الجودة.

BITBIT42 مدير حوكمة تقنية المعلوماتتقنية المعلومات 

وصف الدور الوظيفي
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المستوىالجدارةالرمز

T094 استمرارية العمل

T284التحول الرقمي

T404التخطيط

T484 إدارة المخاطر

T544 الالمام بالتقنية

T684 إدارة التغيير

T824البنية المؤسسية

T834ضمان جودة تقنية المعلومات

T844حوكمة تقنية المعلومات

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B034 الاهتمام بالتفاصيل
B044ارشاد وتطوير الآخرين
B06 4 مهارات التواصل
B084 اتخاذ القرار
B104 قيادة التغيير
B114التحفيز
B134 إدارة الافراد
B164 التفكير الاستراتيجي

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C014أخلاقيات العمل

C084المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C044المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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التعاون مع أصحاب المصلحة ذوي الصلة لوضع اتفاقيات مستوى الخدمات،  بشأن خدمات تقنية المعلومات.

ضمان التسوية الفعالة للأحداث في تقنية المعلومات. 

مراقبة التركيبات والتحديثات وإعداد ات البرمجيات والأجهزة بحسب المتطلبات المحددة.

مراقبة التوثيق والكتيبات الإرشادية للدعم في تقنية المعلومات.

مراقبة النسخ الاحتياطي وأعمال التعافي من الكوارث والتي تشمل التخطيط والاختبار والتنفيذ.

تخطيط وإدارة القدرة والطلبات لخدمات تقنية المعلومات.

BITBIT41 مدير عمليات تقنية المعلومات تقنية المعلومات 
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المستوىالجدارةالرمز

T094استمرارية العمل

T174إدارة العقود

T284التحول الرقمي

T404التخطيط

T544الإلمام بالتقنية

T564الكتابة الفنية

T864 إدارة عمليات تقنية المعلومات

T874إدارة خدمات تقنية المعلومات

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B034الاهتمام بالتفاصيل
B044ارشاد وتطوير الآخرين
B064مهارات التواصل
B084اتخاذ القرار
B104قيادة التغيير
B114التحفيز
B134إدارة الافراد
B164التفكير الاستراتيجي

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C014أخلاقيات العمل

C084المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C044المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات
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المشاركة في تخطيط التوسع في البنية  التحتية لتقنية المعلومات والشبكات .

 قيادة عملية تثبيت البنية التحتية لتقنية المعلومات والشبكات وأمن الشبكات وإعدادها واختبارها وصيانتها.

 تحليل المشكلات الفنية المعقدة ذات العلاقة بالبنية التحتية لتقنية المعلومات والشبكات وأمن الشبكات والتوصّل إلى حلولٍ لها.

مراقبة أداء البنية التحتية والشبكات وتقييمها واقتراح الحلول للوصول إلى الاستخدام الأمثل لها  .  

BITBIT34 مهندس أول الشبكات والبنية التحتيةتقنية المعلومات 
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المستوىالجدارةالرمز

T093استمرارية العمل
T173إدارة العقود
T243جمع البيانات وتحليلها
T253 إدارة البيانات
T403 التخطيط
T543الإلمام بالتقنية

T563  الكتابة الفنية

T813البنية التحتية لتقنية المعلومات

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز
B033 الاهتمام بالتفاصيل
B053الالتزام والمسؤولية
B063مهارات التواصل
B113التحفيز
B153تطوير الذات
B173 العمل الجماعي

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C013أخلاقيات العمل

C083المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C043المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات
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صياغة مواصفات البرامج والنماذج الأولية الأساسية لتطوير  البرمجيات.

وضع خطط حلول البناء للتطوير في تقنية المعلومات والتي تشمل الترميز والفحص  والإطلاق وغيرها من المتطلبات مع الأخذ في الاعتبار 
منهجية التطوير.

تحويل تصاميم ومواصفات  البرمجيات إلى رمز تشغيلي بلغة برمجية مناسبة ووفقًا للمعايير.

اختبار وتصحيح أخطاء الحلول البرمجية وتقديم تقارير تتعلق بالنتائج لضمان تنفيذ تغيرات البرامج اللازمة وتوثيقها.

توثيق عملية التطوير في تقنية المعلومات التي تشمل الترميز و الفحص ومواصفات الأنظمة.

BITBIT33 أخصائي أول تطوير تقنية معلوماتتقنية المعلومات 
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المستوىالجدارةالرمز
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 قيادة عملية إعداد خطط استمرارية الأعمال.

تقييم   فاعلية إجراءات خدمات تقنية المعلومات وتطبيقاتها.

تطوير سياسات وإجراءات خدمات تقنية المعلومات.

مراجعة  البنية المؤسسية لتقنية المعلومات  وتحديثها.  

رصد تنفيذ خطط العمل لملاحظات المراجعة الداخلية والالتزام في الوقت المحدد.

مراجعة النتائج المتوقعة لضمان الجودة حسب متطلبات العمل.

BIT32 أخصائي أول حوكمة تقنية المعلوماتتقنية المعلومات 
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قيادة تحديثات البرامج والأجهزة و المشروعات التقنية للتحسين  الشامل للفاعلية والخدمات.

إدارة أصول الأجهزة وضمان عملها وصيانتها.

إنشاء والحفاظ على الوثائق والكتيبات الإرشادية التقنية  المتعلقة بالتعليمات الفنية للبرامج والأجهزة.

تقديم الحلول في المسائل التقنية المعقدة مع التركيز على تحديد المسبب الأساسي لها.

مراقبة وكتابة تقارير الدعم الفني في ما يتعلق بالمسائل التقنية والأمنية في الإطار الزمني المحدد.

الحفاظ على القدرة والطلب لخدمات تقنية معلومات لضمان فاعليتها .

BIT31 قائد فريق عمليات تقنية المعلومات تقنية المعلومات 
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إجراء الصيانة الروتينية والتقييم   للشبكة والبنية التحتية لأمن الشبكات.

مراقبة أعطال الشبكات والبنية التحتية ومشكلاتها والإبلاغ عنها.  

إجراء عمليات التثبيت والترقيات للشبكات وأمن الشبكات  والبنية التحتية عند الحاجة.

 المشاركة في وضع خطة القدرات وتصميم الشبكات  وأمن الشبكات والبنية التحتية.

 المشاركة في نشر الشبكة والبنية التحتية.

BIT24 مهندس الشبكات والبنية التحتيةتقنية المعلومات 

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

BIT

المستوىالجدارةالرمز

T092استمرارية العمل

T172إدارة العقود
T242جمع البيانات وتحليلها
T252 إدارة البيانات
T402 التخطيط
T542الإلمام بالتقنية
T562  الكتابة الفنية
T812البنية التحتية لتقنية المعلومات

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B012 الرغبة بالإنجاز
B022التكيف
B032الاهتمام بالتفاصيل
B052الالتزام والمسؤولية
B062 مهارات التواصل
B152تطوير الذات
B172 العمل الجماعي

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C012أخلاقيات العمل

C082المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C042المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي



174

المساعدة في وضع تصميم حلول التطوير في تقنية المعلومات وتنفيذها  بحسب المواصفات والمعايير والإجراءات.

تعقب التغيرات البرمجية وضمان تنفيذ التوثيق الصحيح.

 استكشاف الأخطاء البرمجية وإصلاحها في الحلول التطويرية لتقنية المعلومات.

فحص وتقييم الحلول الجديدة   والقائمة.

كتابة تقارير الأعمال بحسب المواصفات والطلبات.

BIT23 أخصائي تطوير تقنية معلومات تقنية المعلومات 
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المساعدة في إعداد خطط استمرارية أعمال تقنية المعلومات.

 المساهمة في تقييم فاعلية إجراءات خدمات تقنية المعلومات وتطبيقاتها ومراقبتها.

المشاركة في إعداد سياسات وإجراءات خدمات تقنية المعلومات.

المساعدة في إعداد  البنية المؤسسية لتقنية المعلومات وتحديثها.

المشاركة في مراقبة ضوابط تقنية المعلومات.

BITBIT22 محلل حوكمة تقنية المعلوماتتقنية المعلومات 
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مراقبة وتحليل الأجهزة والبرامج وأداء الأنظمة وتشخيص المشكلات التقنية واصلاحها في الوقت المناسب.

تقديم المساعدة في الاستفسارات الفنية المتقدمة وضمان الإبلاغ عن المسائل التي لم تُحل.

إعداد تقارير دقيقة وفقاً للوقت المحدد وتسجيل المسائل التقنية والحلول في السجلات.

تركيب والحفاظ على الأجهزة و البرامج  و المعدات  المحيطة.

إجراء توثيق أصول تقنية المعلومات لبرامج وأجهزة المنظمة.

ضمان التنفيذ الفعال للتصحيحات الأمنية ومرجعية  الإعدادات.

BITBIT21 أخصائي عمليات تقنية المعلومات تقنية المعلومات 
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استكشاف الأخطاء التي تلحق بالشبكة والأعطال الأمنية وتصحيحها.

 تحديد المشكلات الحرجة لضمان كفاءة الشبكة والبنية التحتية.

فحص كابلات البنية التحتية ومعالجة الحوادث الصغيرة والكبيرة.  

تقديم الدعم للبنية التحتية  للشبكات والأمن بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر الصيانة الوقائية الفعلية واستبدال الأجهزة واستكشاف 
الأعطال المادية وإصلاحها.

BITBIT14 فني الشبكات والبنية التحتيةتقنية المعلومات 
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تحديد وتشخيص المشكلات الأساسية في أنظمة تقنية المعلومات.

الإجابة على استفسارات المستخدم التي تتعلق بتشغيل الأجهزة والبرامج لحل المشكلات.

تشغيل ومراقبة أداء برامج وأجهزة تقنية المعلومات والدفعات والأجزاء الخارجية  لها.

 تركيب الأجهزة أو البرامج أو المعدات الخارجية وتنفيذ عمليات الصيانة الثانوية  بحسب المواصفات المعدة  لها.

إعداد تقارير دقيقة وفي وقتها  المحدد.

BIT11 إداري دعم تقنية المعلومات تقنية المعلومات 
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المساهمة في صياغة الاستراتيجية العامة للمنظمة، بالتعاون مع آخرين ضمن الفريق التنفيذي، والتركيز على عمليات الشؤون القانونية  في 
المنظمة.

اعتماد سياسات الشؤون القانونية وإجراءاتها والحرص على تنفيذها وضمان فعاليتها وامتثالها للأنظمة.

إدارة الشؤون القانونية وضمان التزامها بالمتطلبات الرقابية وكذلك معايير السوق.

إدارة ميزانية الشؤون القانونية ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة.

إدارة العلاقات الداخلية والخارجية وتمثيل المنظمة في جميع مسائل الأعمال المتعلقة بالشؤون القانونية .

تقييم المخاطر القانونية والآثار المترتبة على جميع معاملات الأعمال وإبقاء جميع إدارات المنظمة على اطلاع دائم بالتطورات التي تطرأ على 
القوانين واللوائح لزيادة الوعي القانوني.

BLEBLE50 رئيس الإدارة القانونيةالقانونية

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T075حنكة الأعمال

T175 إدارة العقود

T105إدارة الأعمال

T245جمع البيانات وتحليلها

T395العمليات

T405 التخطيط

T475الأبحاث

T515إدارة أصحاب المصلحة

T535 إعداد الاستراتيجيات

T565الكتابة الفنية

T795الممارسة القانونية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B045ارشاد وتطوير الآخرين
B085اتخاذ القرار
B095   التأثير
B105 قيادة التغيير
B125 مهارات الإقناع والتفاوض
B135 إدارة الأفراد
B165التفكير الاستراتيجي

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C015أخلاقيات العمل

C085المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C045المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي



180

التواصل مع الأطراف الخارجية والتفاوض معهم وخلق علاقات مبنية على الثقة.

تقييم المخاطر القانونية التي تتعرض لها المنظمة والتوصية بتدابير التخفيف والتعامل مع المخاطر في اجراءات الأعمال واتخاذ القرارات.

إدارة أصول المنظمة ويشمل ذلك على سبيل المثال لا الحصر الملكية الفكرية وتنفيذ الإجراءات لحماية براءات الاختراع والعلامات التجارية 
والتصاميم الصناعية.

تقديم الرأي والإرشاد القانونيين للإدارة بشأن المسائل القانونية المختلفة وضمان الالتزام بالقوانين المعمول بها.

الإشراف على إجراءات التقاضي الخاصة بالمنظمة وتقديم الاستشارات بشأنها.

الإشراف على التنسيق والعلاقة مع المستشارين القانونيين الخارجيين.

BLE40 مدير القانونيةالقانونية
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التعامل مع المسائل القانونية المعقدة مع العديد من أصحاب المصلحة .

مراجعة عقود أعمال المنظمة وفقًا للقوانين المعمول بها وتحديد المخاطر المحتملة.

إعداد التقارير والبحوث القانونية ومراجعة استراتيجية التقاضي الخاصة بالمنظمة فيما يتعلق بالمسائل القانونية.

العمل كنقطة اتصال أساسية لفرق العمل الداخلية التي تسعى إلى الحصول على دعم في المسائل القانونية.

مساعدة وحدات الأعمال بغرض الالتزام لجميع المتطلبات القانونية المختلفة.

تمثيل المنظمة في الدعاوى المقامة أمام اللجان شبه القضائية والهيئات القضائية.

BLEBLE30 أخصائي أول القانونيةالقانونية
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تمثيل المنظمة في الدعاوى المقامة أمام اللجان شبه القضائية والهيئات القضائية في المسائل القانونية البسيطة.

العمل كمستشار قانوني داخلي في مختلف المسائل القانونية وتقديم الآراء الفنية.

صياغة الاتفاقيات والعقود والوثائق القانونية الأخرى وحسن تحريرها لضمان الحقوق القانونية الكاملة للمنظمة.

مراجعة الوثائق القانونية والتعامل مع القضايا الحرجة وكذلك الحفاظ على سجلات المنظمة.

إجراء بحوث قانونية في القوانين والقواعد واللوائح ذات الصلة بأغراض العمل.

BLE20 أخصائي القانونيةالأمن السيبراني
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الإسهام في صياغة الاستراتيجية الشاملة للمنظمة، بالتعاون مع آخرين ضمن الفريق التنفيذي، والتركيز على عمليات التسويق في المنظمة.

اعتماد سياسات عمليات التسويق  وإجراءاتهما، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها.

إدارة عمليات التسويق ، وضمان التزامهما بالمتطلبات الرقابية، وكذلك معايير السوق.

إدارة ميزانية عمليات التسويق  ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة.

إدارة العلاقات الداخلية والخارجية، وتمثيل المنظمة في جميع مسائل الأعمال المتعلقة  بعمليات التسويق. 

التواصل وتطبيق المعايير والمبادئ التوجيهية للاتصالات التسويقية والعلامات التجارية للشركات لضمان الاتساق ومستوى الجودة وتحقيق 
الأهداف التنظيمية عبر جميع أصول ومشاريع التسويق.

BMA50 رئيس التسويقالتسويق
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الإشراف على تحليل أبحاث تقسيمات السوق والتنافسية ومتطلبات العملاء.

إدارة إستراتيجية التسويق التي تدعم المنتجات الحالية أو المستقبلية.

تنسيق وتعزيز هوية العلامة التجارية ومعاييرها في المنظمة.

تفسير وتحويل بيانات حملات وأبحاث التسويق إلى استراتيجيات ملموسة وعملية لإدارة الرضا والارتباط والاحتفاظ بالعملاء.

إدارة الحملات التسويقية  وتطويرها.

فهم حاجات الأعمال وتفسيرها إلى خطط عمل تسويقية لتحقيق أهداف العمل.

BMABMA40 مدير التسويق	التسويق
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قيادة تطوير المنتجات مع الأخذ بالاعتبار مفاهيم العلامة التجارية.

تطوير   خطط المشروع إدارتها لتقديم الحملات التسويقية في الوقت المحدد بالجودة المطلوبة.

المساعدة في جميع جوانب تحقيق الأنشطة التسويقية.

إنشاء أنشطة الوسائط الرقمية للمنظمة وإدارتها.

التعاون في إدارة المحتوى لجميع الأنشطة التسويقية وكتابتها.   

كتابة موجز إبداعي عن خدمات المنظمة ومنتجاتها وضمان فاعلية التنفيذ.

BMA30   أخصائي أول التسويقالتسويق
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إنشاء تقارير وتحليلات تسويقية وفقًا للمعلومات التي تم جمعها مثل اتجاهات التسويق وما إلى ذلك.

 إجراء الإعلانات عبر الإنترنت وحملات الوسائط الاجتماعية وحملات التسويق عبر البريد الإلكتروني وإحصاءات وتحليلات حركة الزيارات على 
الموقع.

استخدام قنوات الاتصال التسويقي مثل القنوات الرقمية والقنوات التقليدية لتحقيق الأهداف التسويقية للمنظمة.

المساهمة في إعداد حملات التواصل الاجتماعي والتسويق الرقمي بما يتماشى مع الاستراتيجية والأهداف.

BMABMA20 أخصائي التسويقالتسويق
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الإسهام في صياغة الاستراتيجية الشاملة للمنظمة، بالتعاون مع آخرين ضمن الفريق التنفيذي، والتركيز على عمليات إدارة المشاريع في 
المنظمة.

اعتماد سياسات عمليات إدارة المشاريع  وإجراءاتها، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها.

إدارة عمليات إدارة المشاريع  وضمان التزامها بالمتطلبات الرقابية ومعايير السوق.

إدارة ميزانية إدارة المشاريع  ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة.

إدارة العلاقات الداخلية والخارجية وتمثيل المنظمة في جميع مسائل الأعمال المتعلقة بإدارة المشاريع.

تعزيز أفضل الأساليب والمحافظة عليها لتمكين التسليم الناجح للمشاريع لأصحاب العلاقة في المنظمة.

BPA50 رئيس إدارة المشاريعإدارة المشاريع
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تخطيط المشاريع والبرامج المتعددة التي تتوافق مع أهداف محفظة المشاريع والأهداف الاستراتيجية وقيادتها.

ضمان إدارة جميع المشاريع والبرامج التي تندرج تحت نفس محفظة المشاريع وتنفيذها بما يتماشى مع الأهداف والغايات الاستراتيجية.

ضمان تحقيق أهداف وغايات محفظة المشاريع من خلال تقديم الدعم لمدراء البرامج والمشاريع.

إعداد   تقارير  محفظة المشاريع للأطراف المعنية بالإدارة وتقديمها.

BPABPA40 مدير محفظة المشاريعإدارة المشاريع
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وضع الميثاق والأهداف والنتائج المتوقعة والفوائد وخارطة الطريق للبرنامج.

تحديد المشاريع والمهام في إطار البرنامج لتحقيق الفوائد المتوقعة.

إدارة البرنامج  مع مراعاة ترابط المشاريع ومراقبته.

تأسيس تواصل فعال بين جميع أصحاب العلاقة في البرنامج.

إعداد التقارير من خلال جمع وتحليل وتلخيص المعلومات ذات الصلة حول النتائج وحالة البرنامج.

تحديد جميع مخاطر ومشاكل البرامج والإبلاغ عنها والتوصية بخطط تقليل الأثر.

BPA30 مدير  البرنامجإدارة المشاريع
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المساهمة في وضع هدف وخطة ونطاق المشروع.

ضمان تسليم جميع منجزات المشروع في الوقت المحدد وفق نطاق المشروع وبالجودة المطلوبة وفي حدود الميزانية.

جمع بيانات ومدخلات المشروع وتحليلها.

دعم التنسيق وتدفق التواصل في المشروع.

العمل كنقطة اتصال للرد على الاستفسارات أو تقديم المعلومات المتعلقة بالمشروع  لأصحاب العلاقة.

BPABPA20 مدير المشروعإدارة المشاريع

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T562الكتابة الفنية
T682إدارة التغيير
T242جمع البيانات وتحليلها
T692إدارة  المشاريع
T482إدارة المخاطر
T542 الإلمام بالتقنية

T512 إدارة أصحاب المصلحة

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز
B032الاهتمام بالتفاصيل
B012الرغبة بالإنجاز
B062مهارات التواصل
B052الالتزام والمسؤولية
B172العمل الجماعي
B152 تطوير الذات

B122مهارات الإقناع والتفاوض

B142حل المشكلات

B022التكيف

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C012أخلاقيات العمل

C082المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C042المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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متابعة وتنسيق أنشطة وموارد ومعلومات إدارة المشاريع.

الاتصال بأصحاب المصلحة لتحديد المتطلبات ونطاق وأهداف ومهام المشروع.

إنشاء أدوات اتصال فعالة بين جميع الأطراف المعنية للرد على الاستفسارات وتسهيل عملية التواصل.

التأكد من تحقيق جميع مهام ونتائج المشروع .

 تسجيل وتقديم بيانات ومستندات المشروع وكتابة التقارير عن المشاكل والمخاطر.

BPA10 منسق مشروعإدارة المشاريع

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

BPA

المستوىالجدارةالرمز

T561الكتابة الفنية

T681إدارة التغيير
T241جمع البيانات وتحليلها
T691إدارة المشاريع
T481إدارة المخاطر
T541 الإلمام بالتقنية
T511 إدارة أصحاب المصلحة

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B031الاهتمام بالتفاصيل
B011الرغبة بالإنجاز
B061مهارات التواصل
B051 الالتزام والمسؤولية
B171العمل الجماعي
B151 تطوير الذات
B021التكيف

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C011أخلاقيات العمل

C081المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C041المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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الإسهام في صياغة الاستراتيجية الشاملة للمنظمة، بالتعاون مع آخرين ضمن الفريق التنفيذي، والتركيز على عمليات تطوير المنتجات في 
المنظمة.

اعتماد سياسات عمليات تطوير المنتجات وإجراءاتها، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها.

إدارة عمليات تطوير المنتجات وضمان التزامها بالمتطلبات الرقابية ومعايير السوق.

إدارة ميزانية عمليات تطوير المنتجات ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة.

إدارة العلاقات الداخلية والخارجية وتمثيل المنظمة في جميع مسائل الأعمال المتعلقة بعمليات تطوير المنتجات.

ضمان تنفيذ العمليات باستخدام التقنيات الجديدة وتشجيع الابتكار في مجال الخدمات داخل المنظمة.

BPD50 رئيس تطوير المنتجاتتطوير المنتجات

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

وصف الدور الوظيفي

BPD

المستوىالجدارةالرمز

T075حنكة الأعمال

T535إعداد الاستراتيجيات

T405التخطيط

T515إدارة أصحاب المصلحة

T225التركيز على العملاء

T435تطوير المنتجات وتصميمها

T285التحول الرقمي

T445إدارة المنتجات

T105إدارة الأعمال

T275تصميم تجربة العملاء الرقمية

T465إدارة العلاقات

T565الكتابة الفنية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B085اتخاذ القرار

B165التفكير الاستراتيجي

B135إدارة الافراد

B095التأثير

B045ارشاد وتطوير الاخرين

B105قيادة التغيير

B125مهارات الإقناع والتفاوض

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C015أخلاقيات العمل

C085المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C045المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات
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الإسهام في وضع استراتيجية المنتجات ورؤيتها والإشراف على تنفيذها.

تقديم خطة منتجات جديدة وضمان أن تكون محفظة منتجات المنظمة شاملة ومُوفية بطلب العملاء.

إدارة تنفيذ التقنيات الجديدة والابتكار في الخدمات وتشغيلهما فيما يخص جميع منتجات المنظمة وخدماتها.

إدارة تكلفة المنتجات وهامش الربح المحتمل ومراقبتهما وقياس الربحية.

إدارة أداء فريق تطوير المنتجات وضمان تحقيق الأهداف.

BPDBPD40 مدير تطوير المنتجاتتطوير المنتجات

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T434تطوير المنتجات وتصميمها

T444إدارة المنتجات

T274تصميم تجربة العملاء الرقمية

T284التحول الرقمي

T224التركيز على العملاء

T464إدارة العلاقات

T404التخطيط

T564الكتابة الفنية

T474الأبحاث

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B064مهارات التواصل

B144 حل المشكلات

B084اتخاذ القرار

B114التحفيز

B044 ارشاد و تطوير الاخرين

B074 الابداع و الابتكار

B134إدارة الافراد

B164 التفكير الاستراتيجي

B104قيادة التغيير

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C014أخلاقيات العمل

C084المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C044المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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إجراء مسح للسوق وأنشطة المنافسين وتحركاتهم وفهم احتياجات العملاء بشكل أفضل من حيث التوصيات المتعلقة بالسعر وصنع القرار.

تحديد الفجوات الجوهرية في محفظة منتجات المنظمة ووضع خيارات تطوير المنتجات وتنفيذها.

تقييم المخاطر التشغيلية عند تصميم منتجات جديدة.

قياس أداء المنتج أو الخدمة ومراقبته، بالإضافة إلى تقديم منتج مرتبط بالمستهلك والسوق والذكاء التنافسي إلى الإدارة.

ضمان وجود التزام بالتشريعات واللوائح وإجراءات الأعمال وسياساتها الخاصة بالمنظمة، بما في ذلك مسؤولية العملاء الائتمانية.

BPD30 مشرف تطوير المنتجاتتطوير المنتجات

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

وصف الدور الوظيفي

BPD

المستوىالجدارةالرمز

T433تطوير المنتجات وتصميمها

T443إدارة المنتجات

T283التحول الرقمي

T273تصميم تجربة العملاء الرقمية

T223التركيز على العملاء

T563الكتابة الفنية

T463إدارة العلاقات

T473الأبحاث

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B063مهارات التواصل

B143حل المشكلات

B053الالتزام والمسؤولية

B113التحفيز

B043ارشاد وتطوير الاخرين

B073الابداع والابتكار

B023التكيف

B163 التفكير الاستراتيجي

B103قيادة التغيير

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C013أخلاقيات العمل

C083المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C043المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات
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مراقبة اتجاهات السوق والمعلومات التي تجمعها المنظمة لتحديد المجالات المحتملة لتطوير منتجات مالية جديدة وإعادة هيكلة المنتجات 
الحالية.

نقل منتجات الخطوط التجارية الجديدة والمعدلة من مرحلة التصور إلى مرحلة التنفيذ عبر جميع خطوط الأعمال للوصول إلى المكانة 
المستهدفة.

تقديم تغذية راجعة منتظمة عن الأقسام المستهدفة ومتطلبات طرح المنتج بالأسواق المحلية، بما في ذلك وظيفة مواصفات المنتج 
وتسعيره.

اقتراح حلول عملية تستند إلى الأبحاث والمعرفة الأساسية بأحدث التطورات في المجالات المالية المعنية باستخدام التقنيات.

تحديد المخاطر المرتبطة بأقسام العملاء وتطوير منتجات وخدمات جديدة.

BPDBPD20 أخصائي تطوير المنتجاتتطوير المنتجات

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T432تطوير المنتجات وتصميمها

T442إدارة المنتجات

T242جمع البيانات وتحليلها

T282التحول الرقمي

T272تصميم تجربة العملاء الرقمية

T222التركيز على العملاء

T562الكتابة الفنية

T462إدارة العلاقات

T472الأبحاث

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B062مهارات التواصل

B142حل المشكلات

B012الرغبة بالإنجاز

B032الاهتمام بالتفاصيل

B072الابداع و الابتكار

B022التكيف

B052الالتزام و المسؤولية

B152تطوير الذات

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C012أخلاقيات العمل

C082المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C042المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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استخدام مصادر البيانات الداخلية والخارجية لتحسين فهم المنظمة لأسواق المنتجات وأنشطة المنافسين وأقسام العملاء.  

استخدام الطرق والتطبيقات الإحصائية لتحليل تطبيقات العملاء وتقديم توصيات ملموسة فيما يتعلق بالمبادئ التوجيهية للاكتتاب 
وتصميم المنتجات.  

إجراء تحليل أولي لتقييم الحاجة إلى التغيرات المطلوبة والأثر المحتمل لهذه التغيرات.  

تسهيل الحلول الفاعلة التي تركز على العملاء بشأن المشكلات المالية للعملاء.  

الاستجابة لجميع الاستفسارات/الطلبات الخاصة بمعلومات المنتج و/أو التغيرات في الوقت المناسب.  

BPD10 مساعد تطوير المنتجاتتطوير المنتجات

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

وصف الدور الوظيفي

BPD

المستوىالجدارةالرمز

T431تطوير المنتجات وتصميمها

T441إدارة المنتجات

T241جمع البيانات وتحليلها

T271تصميم تجربة العملاء الرقمية

T461إدارة العلاقات

T281التحول الرقمي

T471الأبحاث

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B151 تطوير الذات

B171 العمل الجماعي

B051 الالتزام و المسؤولية

B031 الاهتمام بالتفاصيل

B021 التكيف

B061 مهارات التواصل

B011 الرغبة بالإنجاز

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C011أخلاقيات العمل

C081المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C041المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات
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الإسهام في صياغة الاستراتيجية الشاملة للمنظمة، بالتعاون مع آخرين ضمن الفريق التنفيذي، والتركيز على إدارة المحافظ للمنظمة.

اعتماد سياسات إدارة المحافظ وإجراءاتها، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها.

الاضطلاع بإدارة المحافظ وضمان التزامها بالمتطلبات الرقابية ومعايير السوق.

إدارة ميزانية إدارة المحافظ ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة.

إدارة العلاقات الداخلية والخارجية، وتمثيل المنظمة في جميع مسائل الأعمال المتعلقة بإدارة المحافظ.

الحرص على إعداد جميع نماذج المحافظ وفقًا لدرجة تحمل المخاطر المناسبة للأقسام المستهدفة.

BPM50 رئيس إدارة المحافظإدارة المحافظ

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

وصف الدور الوظيفي

BPM

المستوىالجدارةالرمز

T075حنكة الأعمال

T535إعداد الاستراتيجيات

T405التخطيط

T515إدارة أصحاب المصلحة

T415إدارة المحافظ

T105إدارة الأعمال

T055إدارة الأصول

T465إدارة العلاقات

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B085اتخاذ القرار

B165التفكير الاستراتيجي

B135إدارة الافراد

B095التأثير

B045ارشاد وتطوير الاخرين

B105قيادة التغيير

B125مهارات الإقناع والتفاوض

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C015أخلاقيات العمل

C085المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C045المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات
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وضع استراتيجية لمحفظة القروض وتحديد حجم المخاطر المتعلقة بالمحفظة والأهداف العامة للمحفظة.

وضع نموذج المحفظة وفقًا لدرجة تحمل المخاطر وضمان إعادة التوازن في الوقت المناسب لتقليل المخاطر فيما يتعلق بالأقسام 
المستهدفة.

الحرص على تنوع المحفظة لتجنب تركيز المخاطر وضمان العوائد الإجمالية.

وضع نُهُج وأدوات وأساليب مبتكرة لإعداد نماذج التغيير في أداء محفظة القروض وضمان الإدارة السليمة للتخفيف من حدة المخاطر.

إدارة أداء المحفظة، وضمان تحسين الأداء وتعزيزه من خلال تحديد الأوضاع الاستباقية والدفاعية.

BPMBPM40 مدير محفظةإدارة المحافظ

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T414إدارة المحافظ

T464إدارة العلاقات

T404التخطيط

T054إدارة الأصول

T204مبادئ الائتمان

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B074الابداع و الابتكار

B064مهارات التواصل

B144حل المشكلات

B084اتخاذ القرار

B114التحفيز

B044 ارشاد و تطوير الاخرين

B034 الاهتمام بالتفاصيل

B164التفكير الاستراتيجي

B134 إدارة الافراد

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C014أخلاقيات العمل

C084المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C044المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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تقديم الدعم في إنشاء المحفظة وعملياتها والمساعدة في العمليات ذات العلاقة بتحليلات المحفظة.

تقديم الدعم في عملية تجزئة المحفظة، وتحديد مخاطر التركيز، ووضع مواصفات مجموعات القروض؛ بما يتيح التخفيف المناسب من حدة 
المخاطر ذات الصلة.

تحليل المعلومات المتعلقة بتركيز معين ومدى تأثيره في حجم المخاطر في المحفظة، ورفع تقارير عنها للحصول على تقييم دقيق.

إجراء اختبارات التحمل على القروض الفردية، والتركيزات، وغيرها من أقسام المحفظة التي تركز على العوامل المهمة المحددة للمحفظة.

BPM30 مدير مساعد المحفظةإدارة المحافظ

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

وصف الدور الوظيفي

BPM

المستوىالجدارةالرمز

T413إدارة المحافظ

T463إدارة العلاقات

T053إدارة الأصول

T203مبادئ الائتمان

T523المعرفة الإحصائية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B033 الاهتمام بالتفاصيل

B063 مهارات التواصل

B143 حل المشكلات

B013الرغبة بالإنجاز

B153تطوير الذات

B173 العمل الجماعي

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C013أخلاقيات العمل

C083المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C043المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات
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تحليل معلومات القروض الفردية ومراقبة مخاطر الائتمان المرتبطة بها.

تحديد المخاطر التي يُشكلّها أي ائتمان وأوجه الترابط بين المحافظ، واقتراح أدوات للتحكم في مخاطر الائتمان بشكل أفضل.

مراقبة أداء القروض والأوضاع المتغيرة للعملاء لتحديث المحفظة وتحليل تأثير هذه التغيرات.

المشاركة في مراجعات الحسابات والتواصل مع العملاء والحفاظ على علاقة استباقية معهم.

تطوير المنصات أو البرمجيات الإحصائية القائمة أو استخدامها لتتبع أداء القروض وتحليل مخاطر الائتمان وإعداد التقارير المالية.

BPMBPM20 محلل المحفظةإدارة المحافظ

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T412إدارة المحافظ

T462إدارة العلاقات

T052إدارة الأصول

T202مبادئ الائتمان

T522المعرفة الإحصائية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B012الرغبة بالإنجاز

B062 مهارات التواصل

B142حل المشكلات

B052 الالتزام و المسؤولية

B022التكيف

B032 الاهتمام بالتفاصيل

B152تطوير الذات

B072 الابداع و الابتكار

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C012أخلاقيات العمل

C082المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C042المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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الإسهام في صياغة الاستراتيجية الشاملة للمنظمة، بالتعاون مع آخرين ضمن الفريق التنفيذي، والتركيز على المشتريات في المنظمة.

  اعتماد سياسات المشتريات وإجراءاتهما، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها.

إدارة عمليات المشتريات، وضمان التزامهما بالمتطلبات الرقابية، وكذلك معايير السوق.

إدارة ميزانية المشتريات  ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة.

إدارة العلاقات الداخلية والخارجية، وتمثيل المنظمة في جميع مسائل الأعمال المتعلقة بالمشتريات.

توجيه فريق المشتريات في تحسين نموذج الشراء.

BPRBPR50 رئيس  المشترياتالمشتريات

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T075حنكة الأعمال
T175إدارة العقود
T105إدارة الأعمال
T465إدارة العلاقات
T405التخطيط
T395العمليات

T515إدارة أصحاب المصلحة

T385المعرفة القانونية
T535اعداد الاستراتيجيات
T665المشتريات

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز
B095  التأثير
B045ارشاد وتطوير الآخرين
B135 إدارة الأفراد
B105 قيادة التغيير
B165 التفكير الاستراتيجي
B085 اتخاذ القرار

B125مهارات الإقناع والتفاوض

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C015أخلاقيات العمل

C085 المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C045 المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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المساهمة في وضع استراتيجيات المشتريات وتنفيذها.

إدارة أنشطة وعمليات تحديد مصادر التوريد.

 إدارة جميع عمليات الاستلام وضمان إجراء التقييمات المناسبة للمخاطر اللازمة لكل مورد أو عقد.

 إعداد الميزانية المناسبة وإدارة التحكم في الإنفاق لجميع العقود لبناء ثقافة التوفير طويلة الأمد أو تخفيض التكلفة.

التنبؤ بأسعار واتجاهات السوق لتحديد تغيرات التوازن في القوة الشرائية.

ضمان المراقبة المناسبة لجميع أنشطة إدارة العقود.

BPR40 مدير المشترياتالمشتريات

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

BPR

المستوىالجدارةالرمز

T474 الأبحاث

T174إدارة العقود
T544الإلمام بالتقنية
T564الكتابة الفنية
T404التخطيط
T664المشتريات
T514 إدارة أصحاب المصلحة
T384المعرفة القانونية
T504التسويات

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز
B044ارشاد وتطوير الآخرين
B134 إدارة الأفراد
B114 التحفيز
B164 التفكير الاستراتيجي
B06 4مهارات التواصل
B084 اتخاذ القرار
B124مهارات الإقناع والتفاوض
B144حل المشكلات

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C014أخلاقيات العمل

C084 المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C044 المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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وضع الخطط   لكافة عمليات المشتريات  والإشراف عليها لضمان كفاءتها.

تنفيذ جميع المفاوضات للعقود المثلى.

الإشراف على أنشطة جميع أوامر الشراء وتقييمها وتنفيذ المدفوعات والنقل.

إدارة علاقات الموردين والتفاوض على العقود والأسعار والجداول الزمنية وما إلى ذلك.

مراقبة جودة الأصناف التي تم شرائها وتقييمها وحل أوجه القصور.

إعداد جميع أنواع التقارير المطلوبة التي تشمل على سبيل المثال لا الحصر تحليل الأنفاق ومراقبة اتفاق مستوى الخدمة وما إلى ذلك.

BPRBPR30 أخصائي أول المشتريات  المشتريات

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T473 الأبحاث
T173إدارة العقود
T543الإلمام بالتقنية
T563الكتابة الفنية
T403التخطيط
T513إدارة أصحاب المصلحة
T383المعرفة القانونية
T663المشتريات

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز
B033 الاهتمام بالتفاصيل
B013الرغبة بالإنجاز
B053الالتزام والمسؤولية
B173العمل الجماعي
B153 تطوير الذات
B06 3مهارات التواصل
B123مهارات الإقناع والتفاوض
B143حل المشكلات

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C013أخلاقيات العمل

C083 المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C043 المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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تحديد جميع البائعين والموردين وخيارات العرض والسعر حسب اتجاهات الصناعة والطلب  وتحليلها.

إقامة علاقات مع الموردين والبائعين والحفاظ عليها.

التفاوض على شروط العقود والأسعار.

 تقييم البضائع والخدمات والموردين وفقًا للمعايير الرئيسية للأعمال.

إعداد التقارير حول عمليات الشراء بما في ذلك تحليلات التكلفة.

إصدار أوامر واتفاقيات الشراء.

BPR20 أخصائي المشترياتالمشتريات

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

BPR

المستوىالجدارةالرمز

T472 الأبحاث

T172إدارة العقود
T542الإلمام بالتقنية
T562الكتابة الفنية
T402التخطيط
T512إدارة أصحاب المصلحة
T382المعرفة القانونية
T662المشتريات

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B032 الاهتمام بالتفاصيل
B012الرغبة بالإنجاز
B052الالتزام والمسؤولية
B172عمل الفريق
B152 تطوير الذات
B06 2مهارات التواصل
B142حل المشكلات

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C012أخلاقيات العمل

C082 المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C042 المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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إجراء أبحاث السوق لتحديد مصادر الموردين.

المساعدة في تنفيذ أنشطة المشتريات اليومية وتنسيقها.

الاحتفاظ بقاعدة بيانات للموردين والبائعين لضمان التحديث المنتظم للبيانات.

التحقق من مستويات المخزون الحالية والاحتفاظ بالسجلات لمنع حدوث فجوات في المخزون.

إعداد كافة الإجراءات والمستندات ذات الصلة للتقديم العطاءات التنافسية والاستلام.

BPRBPR10 مساعد المشترياتالمشتريات

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T471 الأبحاث
T171إدارة العقود
T541الإلمام بالتقنية
T561الكتابة الفنية
T401التخطيط
T511إدارة أصحاب المصلحة
T381المعرفة القانونية
T661المشتريات

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز
B031 الاهتمام بالتفاصيل
B011الرغبة بالإنجاز
B051الالتزام والمسؤولية
B17 1العمل الجماعي
B151 تطوير الذات
B06 1 مهارات التواصل
B021التكيف

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C011أخلاقيات العمل

C081 المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C041 المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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الإسهام في صياغة الاستراتيجية الشاملة للمنظمة، بالتعاون مع آخرين ضمن الفريق التنفيذي، والتركيز على عمليات إدارة المخاطر في 
المنظمة.

اعتماد سياسات عمليات إدارة المخاطر وإجراءاتها، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها.

إدارة عمليات إدارة المخاطر والحرص على الالتزام بالمتطلبات الرقابية ومعايير السوق.

إدارة ميزانية عمليات إدارة المخاطر ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة.

إدارة العلاقات الداخلية والخارجية وتمثيل المنظمة في جميع مسائل الأعمال المتعلقة بعمليات إدارة المخاطر.

ضمان وضع خطة استمرارية الأعمال واستراتيجية التعافي والإدراك التام لجميع وظائف المنظمة.

BRMBRM50 رئيس إدارة المخاطرإدارة المخاطر

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T075حنكة الأعمال

T535إعداد الاستراتيجيات

T405التخطيط

T515إدارة أصحاب المصلحة

T485إدارة المخاطر

T045إدارة الأصول والخصوم

T095استمرارية العمل

T525المعرفة الإحصائية

T105إدارة الأعمال

T205مبادئ الائتمان

T425تسعير الخطر

T375المعرفة بالاقتصاد

T565الكتابة الفنية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B085اتخاذ القرار

B165التفكير الاستراتيجي

B135إدارة الافراد

B095التأثير

B045ارشاد وتطوير الاخرين

B105قيادة التغيير

B125مهارات الإقناع والتفاوض

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C015أخلاقيات العمل

C085المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C045المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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الإسهام في وضع استراتيجية المخاطر الخاصة بالمنظمة، بما في ذلك تدابير الرقابة على المخاطر لإدارة حدة التعرض للمخاطر وتخفيفها.

مراقبة تنفيذ السياسات والعمليات الشاملة لإدارة المخاطر، وتعيين قدرة المنظمة على تقبل المخاطر.

وضع خطة استمرارية الأعمال واستراتيجية التعافي للحد من المخاطر.

تحديد المخاطر الرئيسية وعوامل التخفيف المتعلقة بالاستثمارات المحتملة.

وضع إطار الوعي بتنفيذ استراتيجية المخاطر والإشراف عليه.

BRM40 مدير المخاطرإدارة المخاطر

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

وصف الدور الوظيفي

BRM

المستوىالجدارةالرمز

T484إدارة المخاطر

T424تسعير الخطر

T044إدارة الأصول والخصوم

T094استمرارية العمل

T404التخطيط

T564الكتابة الفنية

T524المعرفة الإحصائية

T204مبادئ الائتمان

T374المعرفة بالاقتصاد

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B064 مهارات التواصل

B144حل المشكلات

B084اتخاذ القرار

B114التحفيز

B044ارشاد و تطوير الاخرين

B164التفكير الاستراتيجي

B134إدارة الافراد

B104 قيادة التغيير

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C014أخلاقيات العمل

C084المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C044المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات
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ابتكار أنظمة وعمليات لمراقبة صلاحية نتائج إعداد نماذج المخاطر.

تقييم الأنواع المختلفة للمخاطر التي تؤثر في الأعمال وتقديرها وتحليل الأثر عند حدوث المخاطر.

الإسهام في وضع أنظمة إدارة المخاطر.

مراقبة محفظة المخاطر وتحليلها لتقييم فاعلية إدارة المخاطر.

بناء الوعي بالمخاطر بين الموظفين من خلال توفير الدعم والتدريب داخل الشركة.

وضع تحليل للسيناريوهات يعكس الأحداث الخطيرة المحتملة التي تؤثر في الأعمال.

BRMBRM30 أخصائي أول المخاطرإدارة المخاطر

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T483إدارة المخاطر

T423تسعير الخطر

T043إدارة الأصول والخصوم

T093استمرارية العمل

T203مبادئ الائتمان

T523المعرفة الإحصائية

T373المعرفة بالاقتصاد

T563الكتابة الفنية

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B063 مهارات التواصل

B143حل المشكلات

B053 الالتزام و المسؤولية

B113التحفيز

B033 الاهتمام بالتفاصيل

B103 قيادة التغيير

B153 تطوير الذات

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C013أخلاقيات العمل

C083المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C043المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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تحديد مجالات المخاطر المحتملة لعمليات الأعمال وتحليلها.

وضع نماذج ومنهجيات تقييم المخاطر التي تضمن تطبيق الأساليب الحسابية والإحصائية وتنفيذها.

إبلاغ الإدارة بالمخاطر الرئيسية والتوصية بإجراءات المراقبة المناسبة.

إعداد تقارير أو عروض تقديمية تعرض النتائج أو توضّح مواضع المخاطر أو توصي بإجراء تغييرات.

BRM20 محلل المخاطرإدارة المخاطر

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

وصف الدور الوظيفي

BRM

المستوىالجدارةالرمز

T482إدارة المخاطر

T202مبادئ الائتمان

T522المعرفة الإحصائية

T042إدارة الأصول والخصوم

T092استمرارية العمل

T242جمع البيانات وتحليلها

T372المعرفة بالاقتصاد

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B062 مهارات التواصل

B142 حل المشكلات

B012الرغبة بالإنجاز

B022التكيف

B032 الاهتمام بالتفاصيل

B052 الالتزام و المسؤولية

B152 تطوير الذات

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C012أخلاقيات العمل

C082المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C042المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات



210

تحديد أنواع مختلفة من المخاطر وجمع البيانات المتعلقة بالمخاطر من الموارد الداخلية أو الخارجية.

تسجيل المعلومات المتعلقة بإدارة المخاطر والإبلاغ بها.

جمع معلومات عن أداء المنظمة لتقييم المخاطر المتعلقة بعمليات الأعمال.

دعم التحليل الإحصائي لتحديد حجم المخاطر باستخدام برمجيات التحليل الإحصائي أو نماذج الاقتصاد القياسي.

BRMBRM10 مساعد إدارة المخاطرإدارة المخاطر

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T481إدارة المخاطر

T521المعرفة الإحصائية

T041إدارة الأصول والخصوم

T091استمرارية العمل

T241جمع البيانات وتحليلها

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B151 تطوير الذات

B171العمل الجماعي

B051 الالتزام و المسؤولية

B011الرغبة بالإنجاز

B021التكيف

B061مهارات التواصل

B031 الاهتمام بالتفاصيل

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C011أخلاقيات العمل

C081المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C041المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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وضع الاستراتيجية الشرعية للمنظمة وتحديد المتطلبات الشرعية للمعاملات المالية حسب النشاط الرئيسي للمنظمة.

اعتماد مذكرات العرض على الجهات ذات العلاقة فيما يتعلق بالمتطلبات الشرعية للمعاملات المالية الشرعية.

مراجعة صياغة القرارات الشرعية ورفعها للجهات ذات العلاقة للاعتماد.

اعتماد مواد الخطط التدريبية فيما بتعلق بالمتطلبات الشرعية للمعاملات المالية لنشاط المنظمة.

BSA50 رئيس الاستشارات والبحوث الشرعيةالاستشارات والبحوث الشرعية

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

وصف الدور الوظيفي

BSA

المستوىالجدارةالرمز

T605المعرفة بفقه المعاملات المالية الشرعية

T075حنكة الأعمال

T535إعداد الاستراتيجيات

T405التخطيط

T435تطوير المنتجات وتصميمها

T475الأبحاث

T565الكتابة الفنية

T375المعرفة بالاقتصاد

T105إدارة الأعمال

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B085اتخاذ القرار

B165التفكير الاستراتيجي

B135إدارة الافراد

B095التأثير

B045ارشاد وتطوير الاخرين

B105قيادة التغيير

B125مهارات الإقناع والتفاوض

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C015أخلاقيات العمل

C085المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C045المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات
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وضع خطة عمل الاستشارات والبحوث الشرعية والإشراف على تنفيذها.

تطوير وإعداد الصيغ الشرعية الملائمة للأنشطة الرئيسية بالمنظمة وفقًا لنتائج البحوث الشرعية.

التأكد من الاستجابة  لجميع الطلبات والتساؤلات المتعلقة بالشريعة فيما يخص النشاط الرئيسي للمنظمة.

التأكد من إعداد مذكرات العرض المطلوبة وضمان دقتها تمهيدًا لاعتمادها.

الإشراف على كتابة مسودات القرارات الشرعية حسب احتياجات المعاملات المالية الخاصة بالنشاط الرئيسي للمنظمة.

BSABSA40 مدير استشارات وبحوث شرعيةالاستشارات والبحوث الشرعية

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T604المعرفة بفقه المعاملات المالية الشرعية

T434تطوير المنتجات وتصميمها

T474الأبحاث

T564الكتابة الفنية

T374المعرفة بالاقتصاد

T404التخطيط

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

C014أخلاقيات العمل

C084المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C044المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

الجدارات السلوكية
المستوىالجدارةالرمز

B064مهارات التواصل

B144حل المشكلات

B084اتخاذ القرار

B114التحفيز

B044ارشاد وتطوير الآخرين

وصف الدور الوظيفي



213

إعداد مذكرات العرض وتعزيزها بالبحوث الشرعية وتقارير نتائج البحث.

تقديم المقترحات والرأي فيما يخص المتطلبات الشرعية للمعاملات المالية لأنشطة المنظمة.

مراجعة التقارير الصادرة والتحديثات والمراجع والمنشورات فيما يتعلق بالمعاملات المالية الشرعية وكذلك اقتراح دراسات البحوث الشرعية 
لمواكبة التطورات في هذا المجال.

كتابة مسودات القرارات والتوجيهات الشرعية للمنظمة تمهيدًا لمراجعتها ورفعها لجهات الاعتماد.

المستوىالجدارةالرمز

C013أخلاقيات العمل

C083المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C043المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

BSA30 أخصائي أول استشارات وبحوث شرعيةالاستشارات والبحوث الشرعية

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

وصف الدور الوظيفي

BSA

المستوىالجدارةالرمز

T603المعرفة بفقه المعاملات المالية الشرعية

T433تطوير المنتجات وتصميمها

T473الأبحاث

T563الكتابة الفنية

T373المعرفة بالاقتصاد

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B063مهارات التواصل

B143 حل المشكلات

B083اتخاذ القرار

B013الرغبة بالإنجاز

B033الاهتمام بالتفاصيل

B023 التكيف

الجدارات السلوكية

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات



214

المشاركة في إعداد مذكرات العرض وتقديم جميع المستندات المعززة.

دراسة المواضيع حسب طلب المستشارين وإدارة البحوث الشرعية فيما يتعلق بالمعاملات المالية للأنشطة الرئيسية بالمنظمة.

إعداد تقارير نتائج البحوث الشرعية وتعزيزها بالأمثلة والمصادر المساندة لاتخاذ القرار في الرأي الشرعي.

المشاركة في كتابة مسودات القرارت الشرعية بناءً على مذكرات العرض المعتمدة.

BSABSA20 أخصائي استشارات وبحوث شرعيةالاستشارات والبحوث الشرعية

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T602المعرفة بفقه المعاملات المالية الشرعية

T432تطوير المنتجات وتصميمها

T472الأبحاث

T562الكتابة الفنية

T372المعرفة بالاقتصاد

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B062مهارات التواصل

B142 حل المشكلات

B012 الرغبة بالانجاز

B032الاهتمام بالتفاصيل

B022 التكيف

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C012أخلاقيات العمل

C082المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C042المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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جمع البيانات المطلوبة للبحوث الشرعية والمعلومات المساندة للاستشارات الشرعية وقراراتها.

جمع وأرشفة جميع القرارات الشرعية الصادرة وتحديثاتها وكذلك المنشورات والمراجع الشرعية ذات العلاقة بالمعاملات المالية.

إعداد العروض التقديمية وتجهيز ورش عمل التوعية بالقرارات الشرعية للمنظمة.

BSA10 مساعد استشارات وبحوث شرعيةالاستشارات والبحوث الشرعية

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

وصف الدور الوظيفي

BSA

المستوىالجدارةالرمز

T601المعرفة بفقه المعاملات المالية الشرعية

T431تطوير المنتجات وتصميمها

T471الأبحاث

T371المعرفة بالاقتصاد

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B151 تطوير الذات

B171العمل الجماعي

B051الالتزام والمسؤولية

B011الرغبة بلإنجاز

B031الاهتمام بالتفاصيل

B021التكيف

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C011أخلاقيات العمل

C081المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C041المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات
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القيام ببناء استراتيجية وإجراءات الالتزام والتدقيق الشرعي للمنظمة بما يتوافق مع القرارات الشرعية لها.

اعتماد برامج الالتزام والتدقيق الشرعي وضمان توافقها مع القرارات الشرعية للمنظمة.

اعتماد تقارير الالتزام والتدقيق الشرعي متضمنًا التوصيات لتصحيح المخالفات، إن وجدت، وعرضها على أصحاب العلاقة.

التأكد من تطبيق التوصيات الصادرة في حالة وجود مخالفات عن الالتزام الشرعي ومتابعة إجراءاتها.

اعتماد خطط وبرامج التدريب والتوعية بالالتزام الشرعي لجميع العاملين بالمنظمة.

BSCBSC50 رئيس الالتزام والتدقيق الشرعيالالتزام والتدقيق الشرعي

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T605المعرفة بفقه المعاملات المالية الشرعية

T075حنكة الأعمال

T535إعداد الاستراتيجيات

T405التخطيط

T475الأبحاث

T565الكتابة الفنية

T375المعرفة بالاقتصاد

T465إدارة العلاقات

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B085اتخاذ القرار

B165التفكير الاستراتيجي

B135إدارة الافراد

B095التأثير

B045ارشاد وتطوير الاخرين

B105قيادة التغيير

B125مهارات الإقناع والتفاوض

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C015أخلاقيات العمل

C085المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C045المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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وضع سياسات وإجراءات العمل للالتزام والتدقيق الشرعي والإشراف على تنفيذها.

إعداد برامج عمل الالتزام والتدقيق الشرعي حسب الاستراتيجية الشرعية والقرارات الشرعية للمنظمة.

إعداد الخطة التفصيلية للالتزام والتدقيق الشرعي وضمان تنفيذها، بما يشمل الرقابة الدورية وتقارير الالتزام بالقرارات الشرعية.

إعداد برامج التدريب والتوعية بالقرارات الشرعية للمنظمة وتعزيز الالتزام الشرعي عند جميع العاملين لتفادي المخالفات الشرعية.

BSC40 مدير التزام وتدقيق شرعيالالتزام والتدقيق الشرعي

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

وصف الدور الوظيفي

BSC

المستوىالجدارةالرمز

T604المعرفة بفقه المعاملات المالية الشرعية

T474الأبحاث

T564الكتابة الفنية

T374المعرفة بالاقتصاد

T464إدارة العلاقات

T404التخطيط

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B064مهارات التواصل

B144حل المشكلات

B084اتخاذ القرار

B114التحفيز

B044 ارشاد و تطوير الاخرين

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C014أخلاقيات العمل

C084المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C044المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات
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تنفيذ برامج الالتزام والتدقيق الشرعي والإشراف على الزيارات الميدانية وأعمال الفحص.

مطابقة نماذج العمل )سياسات/ إجراءات/ أنظمة آلية/ ...( وتدقيقها وفقًا للقرارات الشرعية للمنظمة.

مراجعة تقارير الالتزام والتدقيق الشرعي وإبداء الرأي في الملاحظات أو المخالفات التي تظهر نتيجة الفحص ورفع التوصيات.

تقديم النصح لجميع الإدارات بالمنظمة وإبداء الرأي فيما يخص متطلبات الالتزام بالقرارات والسياسات الشرعية للمنظمة.

BSCBSC30 أخصائي أول التزام وتدقيق شرعيالالتزام والتدقيق الشرعي

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

المستوىالجدارةالرمز

T603المعرفة بفقه المعاملات المالية الشرعية

T473الأبحاث

T563الكتابة الفنية

T373المعرفة بالاقتصاد

T463إدارة العلاقات

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B063مهارات التواصل

B143حل المشكلات

B083اتخاذ القرار

B013الرغبة بالإنجاز

B033الاهتمام بالتفاصيل

B023التكيف

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C013أخلاقيات العمل

C083المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C043المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات

وصف الدور الوظيفي
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القيام بالزيارات والفحص الميداني حسب برامج الالتزام والتدقيق الشرعي لضمان توافق جميع الإجراءات مع القرارات الشرعية للمنظمة.

تقييم المنتجات والإجراءات والنماذج المستخدمة بالأنشطة الرئيسية للمنظمة ومراجعتها حسب متطلبات القرارات الشرعية للمنظمة.

إعداد تقارير الالتزام بالسياسات والقرارات الشرعية  للمنظمة وتوثيق الملاحظات للعرض على الرئيس المباشر.

نشر الوعي بالقرارات الشرعية وسياسات وإجراءات الالتزام بالشرعية لدى جميع العاملين واقتراح مواضيع التدريب لتعزيز الالتزام بالقرارات 
الشرعية للمنظمة.

BSC20 أخصائي التزام وتدقيق شرعيالالتزام والتدقيق الشرعي

وصف الدور الوظيفي

الدور الوظيفيالعائلة الوظيفيةرمز العائلة الوظيفية رمز الدور الوظيفي

وصف الدور الوظيفي

BSC

المستوىالجدارةالرمز

T602المعرفة بفقه المعاملات المالية الشرعية

T472الأبحاث

T562الكتابة الفنية

T372المعرفة بالاقتصاد

T462إدارة العلاقات

الجدارات الفنية

المستوىالجدارةالرمز

B062مهارات التواصل

B142حل المشكلات

B082اتخاذ القرار

B012الرغبة بالإنجاز

B032الاهتمام بالتفاصيل

B022التكيف

الجدارات السلوكية

المستوىالجدارةالرمز

C012أخلاقيات العمل

C082المعرفة بأنظمة قطاع البنوك

C042المعرفة بمنتجات قطاع البنوك / الاستشارات

الجدارات
الجدارات الأساسية

المسؤوليات
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جمع البيانات المتعلقة بالالتزام والتدقيق الشرعي وتقديمها للفحص والتحليل.  

جمع القرارات الشرعية للمنظمة وأدلة الالتزام بالشرعية والمراجع الخاصة بأحكام المعاملات المالية الشرعية.  

تقديم الدعم في عمليات الالتزام والتدقيق الشرعي وجمع المستندات المطلوبة لمختلف التقارير المرتبطة بهذه العمليات.  

المساندة في إعداد برامج التدريب والتوعية على الالتزام بالقرارات الشرعية للمنظمة.  
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الإسهام في صياغة الاستراتيجية الشاملة للمنظمة، بالتعاون مع آخرين ضمن الفريق التنفيذي، والتركيز على عمليات الخزانة في المنظمة.

اعتماد سياسات عمليات الخزانة وإجراءاتها، والحرص على تنفيذها وضمان فاعليتها.

إدارة عمليات الخزانة وضمان التزامها بالمتطلبات الرقابية ومعايير السوق.

إدارة ميزانية عمليات الخزانة ومراقبتها لتحقيق الكفاءة من حيث التكلفة.

إدارة العلاقات الداخلية والخارجية وتمثيل المنظمة في جميع مسائل الأعمال المتعلقة بعمليات الخزانة.

الموافقة على أنشطة الخزانة وفقًا لاحتياجات المنظمة واستراتيجيتها الاستثمارية.

BTR50 رئيس الخزانةالخزانة
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وضع سياسات الخزانة الخاصة بالمنظمة وإجراءاتها، والإشراف على تنفيذها لضمان تحقيق الأهداف الاستثمارية ومتطلبات السيولة للمنظمة 
والعملاء على حدٍّ سواء.

إدارة أنشطة إدارة الخزانة والنقد ومراجعتها، بما في ذلك غرفة التعامل على الأوراق المالية والتداول وسويفت )SWIFT(، لضمان كفاءة 
العمليات والتزامها بسياسات المنظمة وإجراءاتها.

إدارة محفظة المنتجات الاستثمارية، بما في ذلك الائتمان ذي التفويض الواضح وميزانية الاستثمار والتداول، مع ضمان تخصيص الأصول بشكل 
مناسب.

الحرص على تحليل أوضاع النقد الأجنبي وأرباح الصرف وإجمالي دخل الخزانة والأصول والالتزامات، وتسويتها بشكل دوري.

اعتماد قرارات الخزانة المتعلقة بأنشطة الخزانة الخاصة بالمنظمة والعملاء، وضمان اتخاذ الإجراءات المناسبة.

BTRBTR40 مدير الخزانةالخزانة
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إعداد توصيات الأعمال وتطبيقات حدود العملاء.

مراجعة الأنشطة اليومية لغرفة التعامل على الأوراق المالية، وضمان معالجة جميع الصفقات بدقة والتحقق منها وتسويتها في الوقت 
المناسب.

تقييم فئات الأصول الجديدة واقتراح فرصة الاستثمار المناسبة ضمن هذه الفئات.

مراقبة عمليات إدارة النقد وتحديد الأنشطة غير القياسية أو الحالات الاستثنائية أو عدم الالتزام بالسياسات المصرفية وسياسات الخزانة 
وتصعيدها إلى الإدارة.

مراجعة نتائج النماذج المالية الداخلية، وتقييم نتائج النماذج المقدمة من العميل، بما في ذلك نماذج منتجات التمويل المنظم وفقًا لحجم 
المخاطر بالمنظمة.

BTR30 مشرف الخزانةالخزانة
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التعامل مع العملاء الحاليين والمحتملين وتقديم المشورة بشأن الفرص التجارية المحتملة لمنتجات الخزانة.

إعداد استراتيجية محددة لمحفظتي المنظمة والعميل والتوصية بتخصيص مناسب لفئة الأصول.

تجميع البيانات المعقدة للخزانة وتحليلها وإدارة التدفق النقدي.

تنفيذ عمليات التداول في جميع المنتجات المعتمدة وضمن الحدود المقررة للعملاء.

دعم تسويات النقد والنقد الاجنبي والاستثمار وإدارة مخاطر التسوية خلال يوم التداول.

BTRBTR20 أخصائي الخزانةالخزانة
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مساعدة العملاء على فهم جميع فوائد المنتجات والخدمات الخاصة بإدارة النقد.

مساعدة فريق التداول على إجراء التحليل فيما يتعلق بالأرباح والخسائر وتخصيص التكاليف، وتقديم المساعدة في حجز صفقات سوق المال.

إجراء التنبؤ بالتدفق النقدي وتحليل التباين، بالإضافة إلى التنبؤ بالفوائد المستحقة وواجبة السداد ورصدها.

وضع اختبارات تحمل التمويل والمساعدة في ضمان تمويل جميع الحسابات البنكية، وتقديم التوصيات من أجل تحسين هيكل التمويل البنكي 
والسيولة البنكية.

تحليل اتجاهات السوق والفرص في الدولار الأمريكي واليورو والجنيه الإسترليني... /الريـال السعودي، وأسواق سعر الفائدة بالريـال السعودي.

BTR10 مساعد )التدفق النقدي(الخزانة
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المسارات الوظيفية
 مقدمة

توضــح المســارات الوظيفيــة التنقــات الوظيفيــة المحتملــة وسلســلة مــن الأدوار الوظيفيــة التــي يمكــن للأفــراد القيــام بهــا خــال 

حياتهــم المهنيــة فــي القطــاع المالــي. قــد يختلــف هــذا بنــاءً علــى هيــكل المنظمــة ونــوع العمــل والمعرفــة بمختلــف أنــواع المنتجــات. 

تعتمــد مســارات التقــدم الوظيفــي علــى الأداء الفــردي والقــدرات والمعرفــة والمهــارات الفنيــة المطلوبــة للــدور.

المسارات الوظيفية
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المسارات الوظيفية



230



231

المسارات الوظيفية
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المسارات الوظيفية
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المسارات الوظيفية
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رئيس الالتزام والتدقيق الشرعي

مدير التزام وتدقيق شرعي
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المسارات الوظيفية
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المسارات الوظيفية

سيبراني
ن ال

الأم

أخصائي الأمن السيبراني

أخصائي أول الأمن السيبراني

مدير الأمن السيبراني

رئيس الأمن السيبراني

محلل حوكمة تقنية المعلومات

مدير حوكمة تقنية المعلومات

أخصائي أول حوكمة تقنية المعلومات



255

أخصائي استراتيجية الشركات

أخصائي أول استراتيجية
الشركات

مدير استراتيجية الشركات

رئيس استراتيجية الشركات

 مدير مشروع

مدير البرنامج

مدير محفظة المشاريع

رئيس إدارة المشاريع

جية
ستراتي

 إ
ت

شركا
 ال



256
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المسارات الوظيفية
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 مدير إدارة المخاطر

مدير المراجعة الداخلية

أخصائي المراجعة الداخلية
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مالية
ال

٤/٣

مدير مساعد المحفظة

محلل المحفظة

مشرف الخزانة

أخصائي الخزانة

مدير محفظة

مدير الخزانة

رئيس إدارة المحافظ

رئيس الخزانة

أخصائي إدارة الأصول والخصوم

مشرف إدارة الأصول والخصوم

مدير إدارة الأصول والخصوم

رئيس الشؤون المالية
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المسارات الوظيفية

مالية
ال

٤/٤

أخصائي الزكاة والضرائب

مشرف الزكاة والضرائب

مدير الزكاة والضرائب

رئيس الشؤون المالية

أخصائي المراجعة الداخلية

أخصائي المالية

قائد فريق المراجعة الداخلية

أخصائي أول المالية

مدير المراجعة الداخلية

مدير الرقابة المالية

رئيس المراجعة الداخلية
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ن
مري

ستث
م

ت ال
لاقا

ع

مساعد علاقات المستثمرين

محلل علاقات المستثمرين

محلل أول علاقات المستثمرين

مدير علاقات المستثمرين

رئيس علاقات المستثمرين

محلل حوكمة الشركات

أخصائي أول حوكمة الشركات

مدير حوكمة الشركات

رئيس إدارة حوكمة الشركات
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المسارات الوظيفية

مساعد المراجعة الداخلية

أخصائي المراجعة الداخلية

قائد فريق المراجعة الداخلية

مدير المراجعة الداخلية

رئيس المراجعة الداخلية

مسؤول الالتزام

إداري الالتزام

أخصائي أول الالتزام

مدير الالتزام

رئيس إدارة الالتزام ومكافحة
غسل الأموال

مراجعة
 ال

الداخلية
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ت
معلوما

تقنية ال
١١/1

مهندس البنية التحتية والشبكات

فني البنية التحتية والشبكات

محلل البيانات

مساعد البيانات

محلل حوكمة تقنية المعلومات

أخصائي تطوير تقنية المعلومات

إداري عمليات تقنية المعلومات

أخصائي عمليات تقنية المعلومات

قائد فريق عمليات تقنية المعلومات

مدير عمليات تقنية المعلومات

رئيس تقنية المعلومات



268

المسارات الوظيفية

ت
معلوما

تقنية ال
١١/2

محلل أول البيانات

محلل البيانات

مهندس أول البنية التحتية والشبكات

أخصائي تطوير تقنية المعلومات

محلل حوكمة تقنية المعلومات

أخصائي أول حوكمة تقنية المعلومات

مهندس البنية التحتية والشبكات

أخصائي أول تطوير تقنية المعلومات

إداري عمليات تقنية المعلومات

أخصائي عمليات تقنية المعلومات

قائد فريق عمليات تقنية المعلومات

مدير عمليات تقنية المعلومات

رئيس تقنية المعلومات
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ت
معلوما

تقنية ال
١١/3

إداري عمليات تقنية المعلومات

أخصائي عمليات تقنية المعلومات

قائد فريق عمليات تقنية المعلومات

مدير عمليات تقنية المعلومات

رئيس تقنية المعلومات

محلل أول البيانات

مهندس أول البنية التحتية
والشبكات

 أخصائي أول حوكمة تقنية
المعلومات

 أخصائي أول تطوير تقنية
المعلومات

مدير علم البيانات

مدير البنية التحتية والشبكات

مدير حوكمة تقنية المعلومات

مدير تطوير تقنية المعلومات
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المسارات الوظيفية

ت
معلوما

تقنية ال
١١/4

إداري عمليات تقنية المعلومات

أخصائي عمليات تقنية المعلومات

قائد فريق عمليات تقنية المعلومات

مدير عمليات تقنية المعلومات

رئيس تقنية المعلومات

رئيس علم البيانات

مدير تطوير تقنية المعلومات

مدير حوكمة تقنية المعلومات

مدير البنية التحتية والشبكات

مدير علم البيانات
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ت
معلوما

تقنية ال
١١/5

محلل أول البيانات

 قائد فريق عمليات تقنية
المعلومات

مدير البرنامج

 أخصائي أول حوكمة تقنية
المعلومات

مدير مشروع

محلل البيانات

محلل حوكمة تقنية المعلومات

أخصائي تطوير تقنية المعلومات

 أخصائي أول تطوير تقنية
المعلومات

مدير تطوير تقنية المعلومات

رئيس تقنية المعلومات

 أخصائي عمليات تقنية
المعلومات
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المسارات الوظيفية

ت
معلوما

تقنية ال
١١/6

أخصائي تطوير تقنية المعلومات

 أخصائي أول تطوير تقنية
المعلومات

مدير تطوير تقنية المعلومات

رئيس تقنية المعلومات

مدير عمليات تقنية المعلومات

مدير حوكمة تقنية المعلومات

مدير محفظة المشاريع

مدير علم البيانات

 قائد فريق عمليات تقنية
المعلومات

 أخصائي أول حوكمة تقنية
المعلومات

مدير البرنامج

محلل أول البيانات
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أخصائي تطوير تقنية المعلومات

 أخصائي أول تطوير تقنية
المعلومات

مدير تطوير تقنية المعلومات

رئيس تقنية المعلومات
رئيس إدارة المشاريع

رئيس علم البيانات

مدير عمليات تقنية المعلومات

مدير حوكمة تقنية المعلومات

مدير محفظة المشاريع

مدير علم البيانات

ت
معلوما

تقنية ال
١١/7
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المسارات الوظيفية

ت
معلوما

تقنية ال
١١/8

رئيس تقنية المعلومات

مدير حوكمة تقنية المعلومات

 أخصائي أول حوكمة تقنية
المعلومات

 أخصائي حوكمة تقنية
المعلومات

مدير مشروع

أخصائي المراجعة الداخلية

محلل حوكمة الشركات

محلل المخاطر

أخصائي استراتيجية الشركات

 أخصائي أول استراتيجية
الشركات

أخصائي أول حوكمة الشركات

أخصائي أول المخاطر

مدير البرنامج

قائد فريق المراجعة الداخلية
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ت
معلوما

تقنية ال
١١/9

رئيس تقنية المعلومات

مدير حوكمة تقنية المعلومات

 أخصائي أول حوكمة تقنية
المعلومات

 أخصائي حوكمة تقنية
المعلومات

 أخصائي أول استراتيجية
الشركات

قائد فريق المراجعة الداخلية

مدير البرنامج

أخصائي أول المخاطر

أخصائي أول حوكمة الشركات

مدير استراتيجية الشركات

مدير المراجعة الداخلية

مدير محفظة المشاريع

مدير المخاطر

مدير حوكمة الشركات
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المسارات الوظيفية

ت
معلوما

تقنية ال
١١/10

رئيس تقنية المعلومات

مدير حوكمة تقنية المعلومات

 أخصائي أول حوكمة تقنية
المعلومات

 أخصائي حوكمة تقنية
المعلومات

مدير استراتيجية الشركات

مدير المخاطر

مدير المراجعة الداخلية

مدير محفظة المشاريع

مدير حوكمة الشركات

رئيس استراتيجية الشركات

  رئيس إدارة المخاطر

رئيس المراجعة الداخلية

رئيس إدارة المشاريع

رئيس حوكمة الشركات
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ت
معلوما

تقنية ال
١١/11

رئيس تقنية المعلومات

مدير البنية التحتية والشبكات

 مهندس أول البنية التحتية
والشبكات

 مهندس البنية التحتية
والشبكات

فني البنية التحتية والشبكات

 إداري عمليات تقنية المعلومات

 أخصائي عمليات تقنية
 المعلومات

محلل حوكمة تقنية المعلومات

 أخصائي أول حوكمة تقنية
المعلومات

 قائد فريق عمليات تقنية
المعلومات

مدير حوكمة تقنية المعلومات

مدير عمليات تقنية المعلومات
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المسارات الوظيفية

رئيس الشؤون القانونية

مدير القانونية

أخصائي أول القانونية

محلل حوكمة الشركات

مسؤول الالتزام

محلل أول حوكمة الشركات

أخصائي أول الالتزام

مدير الالتزام

مدير حوكمة الشركات

 رئيس إدارة الالتزام ومكافحة
غسل الأموال

رئيس إدارة حوكمة الشركات

أخصائي القانونية

القانونية
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مساعد المشتريات
قائد فريق المراجعة الداخلية

 قائد فريق العمليات البنكية

مدير العمليات البنكية

مدير المراجعة الداخلية

رئيس المراجعة الداخلية

رئيس العمليات البنكية

أخصائي المشتريات

أخصائي أول المشتريات

مدير المشتريات

رئيس المشتريات

ت
شتريا

م
ال

2/1
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المسارات الوظيفية

ت
شتريا

م
ال

2/٢

مساعد المشتريات

أخصائي المشتريات

أخصائي أول المشتريات

مدير المشتريات

رئيس المشتريات

مساعد العمليات البنكية

مساعد المراجعة الداخلية

مسؤول العمليات البنكية

أخصائي المراجعة الداخلية

قائد فريق المراجعة الداخلية

قائد فريق العمليات البنكية
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شرية
موارد الب

ال
٧

/١

اداري عمليات الموارد البشرية

أخصائي أول التدريب والتطوير

أخصائي أول استقطاب المواهب

أخصائي أول التطوير التنظيمي

مدير التطوير التنظيمي

مدير التدريب والتطوير

  مدير استقطاب المواهب

 أخصائي عمليات الموارد البشرية

 أخصائي أول عمليات الموارد
البشرية

مدير عمليات الموارد البشرية

رئيس الموارد البشرية
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المسارات الوظيفية

شرية
موارد الب

ال
٧

/٢

اداري عمليات الموارد البشرية

 اداري التدريب والتطوير

 منسق استقطاب المواهب

 أخصائي التدريب والتطوير

اخصائي استقطاب المواهب

أخصائي التطوير التنظيمي

أخصائي أول استقطاب المواهب

أخصائي أول التطوير التنظيمي

اخصائي أول التدريب والتطوير

 أخصائي عمليات الموارد البشرية

 أخصائي أول عمليات الموارد
البشرية

مدير عمليات الموارد البشرية

رئيس الموارد البشرية
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شرية
موارد الب

ال
٧

/٣

اداري التدريب والتطوير

منسق عمليات الموارد البشرية

 منسق استقطاب المواهب

أخصائي عمليات الموارد البشرية

اخصائي استقطاب المواهب

أخصائي التطوير التنظيمي

اخصائي أول استقطاب المواهب

أخصائي أول التطوير التنظيمي

 أخصائي أول عمليات الموارد
البشرية

أخصائي التدريب والتطوير

أخصائي أول التدريب والتطوير

مدير التدريب والتطوير

رئيس الموارد البشرية
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المسارات الوظيفية

شرية
موارد الب

ال
٧

/٤

أخصائي أول استقطاب المواهباداري التدريب والتطوير

أخصائي أول التطوير التنظيمي

 أخصائي أول عمليات الموارد
البشرية

  مدير استقطاب المواهب

مدير التطوير التنظيمي

مدير عمليات الموارد البشرية

أخصائي التدريب والتطوير

أخصائي أول التدريب والتطوير

مدير التدريب والتطوير

رئيس الموارد البشرية
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شرية
موارد الب

ال
٧

/٥

رئيس الموارد البشرية

مدير استقطاب المواهب

أخصائي أول استقطاب المواهب

أخصائي استقطاب المواهب

اداري استقطاب المواهب
 اداري عمليات الموارد البشرية

  منسق التدريب والتطوير

 أخصائي عمليات الموارد البشرية

  اخصائي التدريب والتطوير

أخصائي التطوير التنظيمي

  أخصائي أول التدريب والتطوير

أخصائي أول التطوير التنظيمي

 أخصائي أول عمليات الموارد
البشرية
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المسارات الوظيفية

شرية
موارد الب

ال
٧

/٦

رئيس الموارد البشرية

مدير استقطاب المواهب

أخصائي أول استقطاب المواهب

أخصائي استقطاب المواهب

أخصائي أول التطوير التنظيمي

اداري استقطاب المواهب

 أخصائي أول عمليات الموارد
البشرية

  أخصائي أول التدريب والتطوير

مدير التطوير التنظيمي

مدير عمليات الموارد البشرية

  مدير التدريب والتطوير
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رئيس الموارد البشرية

مدير التطوير التنظيمي

أخصائي أول التطوير التنظيمي

أخصائي التطوير التنظيمي

 أخصائي عمليات الموارد البشرية

  اخصائي التدريب والتطوير

أخصائي استقطاب المواهب

أخصائي أول استقطاب المواهب

 أخصائي أول عمليات الموارد
البشرية

  أخصائي أول التدريب والتطوير

  مدير التدريب والتطوير

مدير استقطاب المواهب

مدير عمليات الموارد البشرية

شرية
موارد الب

ال
٧

/٧
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