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ــم هــذا الكتــاب لتأهيــل المختبريــن لاختبــار شــهادة )المستشــار الائتمانــي  مرحبًــا بكــم فــي المنهــج التعليمــي الصــادر عــن الأكاديميــة الماليــة. صُمِّ

مــه الأكاديميــة الماليــة.
ّ
- الإصــدار الرابــع( الــذي تنظِ

ــا، جميــع الحُقــوق مَحفوظــة للأكاديميــة، ولا يجــوز إعــادة نشــر أي جــزء مــن هــذا الكتــاب، أو تخزينــه عــن   تعليميًّ
ً

يعــدُّ هــذا الكتــاب دليــا
سجيل أو خلافه من دون 

ّ
ا أو بالتّصوير أو الت ر نقله بأي شكلٍ أو بأيِّ وسيلة، سواء إلكترونيًّ

ُ
طريق نظام استرجاع الـمَعلومات، كما يحظ

الحصــول علــى إذنٍ مُســبقٍ مــن الأكاديميــة الماليــة.

ــاع علــى الخطــة الدراســية عــن 
ّ
ظهَــر خارطــة المنهــج التــي تشــمل خطــة دراســية مفصّلــة فــي نهايــة هــذا الكتــاب التعليمــي، كمــا يُمكِــن الاط

َ
ت

طريــق زيــارة الموقــع الإلكترونــي للأكاديميــة www.fa.gov.sa أو الاتصّــال بالأكاديميــة علــى رقــم الهاتــف: 966114662688 +، فاكــس: 

 .+  966114662368

تقدّمين لاختبار شــهادة  )المستشــار الائتماني - الإصدار الرابع( 
ُ
يجب التنويه على أن الاختبار يقوم على أســاس هذه الخطة، وننصح الم

قــة بهــذا المنهج.
ّ
تعل

ُ
ســتجدّات الم

ُ
ــد مــن حصولهــم علــى آخــر الم

ُّ
بالتأك

وصُمّمــت الأســئلة الــواردة فــي مُحتــوى هــذا الكتــاب التعليمــي لتكــون بمثابــة وســيلة تســاعد المتقــدّم للاختبــار علــى مراجعــة شــتّى المجــالات 
ستوى 

ُ
ر لم

ّ
 تلو الآخر، ولا ينبغي اعتبار هذه الأسئلة أسئِلة اختبار )تجريبيّة(، أو النّظر إليها كمؤش

ً
م فصل

ُّ
الواردة في المنهج، ولتعزيز التعل

ة التّعليميّة. تي ســتأتي في الاختبار الموافق لهذه المادَّ
ّ
الأســئِلة ال

الناشر: الأكاديمية المالية 2022.

صندوق بريد 10820، الرياض 11434، المملكة العربية السعودية.

الهاتف: 966114662688 +

الفاكس: 966114662368 + 

جميع حقوق التأليف والطبع والنشر محفوظة للأكاديمية المالية.



صل الأول: المنتجات التمويلية
َ

الف

يبدأ الكتاب باستعراض المنتجات والخدمات التمويلية المقدمة من البنوك وشركات التمويل في المملكة العربية السعودية 

بما يشمل شروط الحصول على المنتجات التمويلية في المملكة وضوابطه؛ مثل ضوابط إصدار بطاقات الائتمان والحسم 

وتشغيلها، ضوابط التمويل الاستهلاكي، اللائحة التنفيذية لنظام التمويل العقاري، نظام الإيجار التمويلي، بالإضافة إلى 

الحقوق والمسؤوليات المترتبة عن المنتجات التمويلية.  ووصف قواعد الإفصاح عن أسعار المنتجات التمويلية والادخارية.

الفصل الثاني: آلية الحصول على التمويل

يتناول هذا الفصل العناصر  المؤثرة في قبول طلبات التمويل، والتعرف إلى تقييم وضع العميل وفق معايير التمويل، كما 

يتناول توضيح الخطوات الرئيســـة في طلب الحصول على الائتمان البنكي، ومعايير الائتمان البنكي، ومســـؤوليات العميل 

في اتفاقية التمويل في المملكة العربية السعودية. وأيضًا التعرف فيه إلى مبادئ التمويل المسؤول للأفراد.

الفصل الثالث:  مقدمة في إدارة المخاطر التشغيلية 

يُقدم هذا الفصل تعريفًا عن المعاملات غير العادية والمشبوهة والإجراءات المتبعة للتعامل معها، كما يقدم توضيحًا عن 

الأطـــر القانونيـــة فـــي المملكـــة لمكافحـــة غســـل الأمـــوال وتمويـــل الإرهاب في المملكـــة العربية الســـعودية، والتعرف إلـــى المرجعية 

الإداريـــة للتعامـــل مـــع المعامـــات غيـــر العاديـــة والمشـــبوهة )إدارة الالتـــزام - دور المســـؤول عـــن وحـــدة التدقيـــق والمراجعـــة(، 

بالإضافـــة إلـــى الإجـــراءات النظاميـــة المتبعـــة للتعامل مـــع المعاملات غير العادية والمشـــبوهة.

الفصل الرابع :المخاطر الائتمانية المتعلقة بالعملاء 

يركز هذا الفصل على المخاطر الائتمانية التي تؤثر في العملاء، بالإضافة إلى الأهداف المالية التي تتما�شى مع وضع العميل 

المالي والإجراءات المتبعة، كما يقدم الفصل شـــرحًا عن ضوابط التحصيل وإجراءاته، بالإضافة إلى إجراءات التعامل مع 

العملاء المتعثرين عن الســـداد.

الفصل الخامس : إدارة الذات وأخلاقيات العمل في المؤسسات المالية 

فـــي نهايـــة المنهـــج يســـتعرض هـــذا الفصـــل مفهـــوم الأهـــداف وكيفيـــة وضعهـــا وتحقيقهـــا ومتابعتهـــا مـــع الرئيـــس المباشـــر، كمـــا 

يســـتعرض الســـجل الشـــخ�صي لـــأداء وفقًـــا للإجـــراءات المتبعـــة، وتحديد معاييـــر الأداء الفعال. ويقدم شـــرحًا عن الأولويات 

التـــي يجـــب علـــى الإدارة الالتـــزام بهـــا، والتعرف إلى كيفية عرض المعلومات بطريقة تتناســـب مع الموضوع والفئة المســـتهدفة. 

بالإضافـــة إلـــى مبـــادئ الســـلوك وأخلاقيـــات العمل في المؤسســـات المالية.

مسرد المصطلحات والاختصارات

الأسئلة متعددة الاختيارات

خريطة المنهج

المحتويات

٧
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ً
من المتوقع أن تستغرق دراسة هذا المنهج ٧٠ ساعة تقريبا
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مقدمة:

يقـــدم هـــذا الفصـــل شـــرحًا لبعـــض المنتجـــات والخدمـــات التمويليـــة المقدمة من البنـــوك وشـــركات التمويل العاملة فـــي المملكة 

العربية السعودية للعملاء الأفراد، كما يوضح شروط الحصول على المنتجات التمويلية وضوابطه، كما يستعرض ضوابط 

التمويـــل الاســـتهلاكي، اللائحـــة التنفيذيـــة لنظـــام التمويـــل العقـــاري، الصيغـــة النموذجيـــة لمنتـــج التمويـــل العقـــاري )إجـــارة/

مرابحـــة(، حقـــوق المؤجـــر  والمســـتأجر  وفقًـــا لنظام الإيجـــار التمويلي، الحقوق والمســـؤوليات المترتبة عن المنتجـــات التمويلية، 

قواعـــد الإفصـــاح عن أســـعار المنتجـــات التمويلية.

1 - 1  المنتجات والخدمات التمويلية:

الهدف التعليمي 

1- أن يتعـــرف المختبـــر علـــى المنتجـــات والخدمـــات التمويليـــة المقدمـــة مـــن البنـــوك وشـــركات التمويل فـــي المملكة 

العربيـــة الســـعودية للعمـــاء الأفراد.

1 - 1 - 1  المنتجات والخدمات التمويلية المقدمة للعملاء الأفراد:

تتنـــوع الخدمـــات والمنتجـــات التمويليـــة المقدمـــة من البنوك وشـــركات التمويل في المملكة العربية الســـعودية حســـب متطلبات 

العمـــاء واحتياجاتهـــم. وتلبيـــة للطلـــب المتزايـــد من العملاء على الخدمات والمنتجات البنكية وتماشـــيًا مـــع التطور التكنولوجي 

في القطاع البنكي؛ فقد تنافست البنوك على تقديم أفضل الخدمات المصرفية للعملاء بأسعار تنافسية ومعقولة، وكذلك 

توســـعت في تقديم برامج الخدمات الاجتماعية التي أســـهمت بشـــكل ملموس في تحســـين المســـتوى المعي�شـــي والمادي لعدد كبير 

مـــن أفـــراد المجتمـــع. تختلـــف وتتعـــدد أهداف العميـــل من الحصول على التمويل وفقًا للأغـــراض الخاصة به، ويمكن أن يكون 

الهدف لغرض استثماري )طويل الأجل( أو تجاري )تمويل النشاط التشغيلي(، أو لتمويل الاحتياجات الاستهلاكية أو التمويل 

العقاري.

يســـتعرض هـــذا الفصـــل أهـــم المنتجـــات والخدمـــات التمويليـــة المقدمـــة مـــن البنـــوك وشـــركات التمويـــل فـــي المملكـــة العربيـــة 

الســـعودية للعملاء الأفراد، ومن أهم الخدمات التي تقدمها البنوك وشـــركات التمويل في المملكة العربية الســـعودية للعملاء 

الأفـــراد مـــا يلي:

الفصل 
الأول
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الفصل 
الأول

أنواع التمويل

تمويل الأفراد

بطاقات الائتمان
التمويل 

الاستهلاكي 

) الشخ�صي (

التمويل متناهي التمويل العقاري 

الصغر

- مسكن مكتمل ) جميع الأنواع ( 

- مسكن غير مكتمل ) عظم ( 

- أرض

- بيع على الخارطة 

- عقاري تجاري ) بشروط محددة ( 

صيغ التمويل

- مرابحة 

- إجارة 

- استصناع ) بيع على الخارطة (

- مشاركة

التمويل الصغير 

والمتوسط 

تمويل المشاريعتمويل الشركات

تمويل الشركات 

- بطاقة الائتمان

- بطاقة مسبقة الدفع 

- بطاقة الحسم الشهري

- سيارات 

- أسهم أثاث

- تعليم 

- صحة 

- سفر 

صيغ التمويل

- مرابحة 

- إجارة 



10

الفصل 
الأول

البطاقات الائتمانية:

ا من الحصول بشكل مُسبق على النقد أو السلع أو الخدمات من المؤسسات التجارية، على أن يُسدد حامل  ا ودوليًّ ن حاملها محليًّ
ّ
مك

ُ
هي بطاقة ت

ســـتحق علـــى البطاقـــة. ولا يشـــمل هـــذا التعريـــف أنواعًـــا أخـــرى مـــن البطاقـــات الصـــادرة مثـــل بطاقـــات 
ُ
البطاقـــة لاحقًـــا أو حســـب الاتفاقيـــة المبلـــغ الم

الحســـم، أو بطاقات الســـحب والبطاقات مُســـبقة الدفع.

ومـــن الأمثلـــة علـــى بطاقـــات الائتمـــان: )فيزا، ماســـتر كارد، أمريكان إكســـبريس،... إلخ(، ويكون قبول عمليات الشـــراء والســـحب النقدي بحد ائتماني 

صـــدر للبطاقـــة بحيـــث يتطلـــب مـــن العميـــل تســـديد المبلـــغ المطلـــوب لاحقًـــا )حيـــن صدور كشـــف حســـاب 
ُ
معيـــن متفـــق عليـــه مســـبقًا بيـــن العميـــل والم

البطاقـــة( إمـــا تســـديد المبلـــغ المطلـــوب دفعـــة واحـــدة، وإمـــا تســـديد الحـــد الأدنى؛ إذ يحق للعميل ســـداد الحد الأدنـــى 5 ٪ أو أي مبلـــغ أعلى من الحد 

الأدنـــى من إجمالي المبلغ المســـتحق.

التمويل الاستهلاكي:

يمنح هذا التمويل للأفراد بغرض إشباع احتياجات العملاء، وغالبًا ما يكون هذا التمويل بضمان الراتب الذي يتقاضاه المستفيد، أو بضمانات 

شخصية أو عينية أخرى. 

التمويل العقاري:

التمويل العقاري هو التمويل الممنوح للعميل لأغراض بناء الوحدات السكنية والتجارية أو شرائها، أو شراء الأرا�ضي السكنية وتطويرها، وغيرها 

من الأنشطة ذات الصلة. 

ا للصيغ النموذجية لعقد التمويل العقاري بصيغة المرابحة للأفراد، وعقد التمويل العقاري 
ً
وقد أصدر البنك المركزي الســـعودي )ســـاما( تحديث

بصيغـــة الإجـــارة للأفـــراد بتاريـــخ جمـــادى الآخـــرة  1441ه، ويؤكـــد ســـاما علـــى المموليـــن العقارييـــن كافـــة الالتزام بهـــذه الصيغ المحدثة وعـــدم إبرام أي 

عقـــود مخالفـــة لهـــذه الصيـــغ النموذجيـــة، أو إجـــراء أي تعديـــل عليها بعد هذا التاريخ. وســـوف يأتي شـــرحها بالتفصيل لاحقًـــا في هذا الفصل.
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1 - 2 ضوابط الحصول على المنتجات التمويلية:

الهدف التعليمي   

2-  التعرف على ضوابط إصدار بطاقات الائتمان والحسم الشهري وتشغيلها.

1 - 2 - 1 مفهوم بطاقات الائتمان وبطاقات الحسم الشهري:

كما عُرِّفت سابقًا فإنها “بطاقة تصدرها المصارف بالتعاون مع شركات البطاقات 

هـــا للحصـــول بشـــكل مُســـبق– بموجـــب ضمان 
ُ
الدوليـــة.  ويســـتخدم البطاقـــة حامل

علـــى النقـــد أو الســـلع أو الخدمـــات أو غيرهـــا مـــن المزايـــا مـــن   – صـــدرة 
ُ
الجهـــة الم

ومـــن الأمثلـــة  ـــا”.   ـــا أو دوليًّ المؤسســـات التجاريـــة التـــي تقبـــل هـــذه البطاقـــة محليًّ

عليهـــا بطاقـــات الائتمـــان VISA   و  Master Card كمـــا يُعـــد مـــن أنواعهـــا “بطاقـــة 

الدفـــع المســـبق )Prepaid Card( “، حيـــث يشـــيع بيـــن العمـــاء إســـتخدام مثل هذه 

البطاقـــات بشـــكلٍ ملحـــوظ، وتعتمـــد علـــى مبـــدأ الإحتفاظ بوجـــود وتوفـــر مبلغ مالي 

محـــدد للبطاقـــة وإســـتخدامها.  

بطاقة الائتمان 

)Credit Card(

)Charged Card( لـــزم حاملهـــا بســـداد كامـــل المبلـــغ بطاقة الحسم الشهري
ُ
وهـــي بطاقـــة مشـــابهة لبطاقـــة الائتمـــان إلا أنهـــا ت

م كشـــف الحســـاب، أو في تاريخ الاســـتحقاق المحدد في كشـــف 
ُّ
المســـتحق عند تســـل

الحســـاب.

American Express مثال على بطاقات الحسم 
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يمكن تعريف بعض المصطلحات المتعلقة بالبطاقات على النحو التالي:

ا أو جهة اعتبارية، وقد يكون: حامل البطاقة: يمكن أن يكون حامل البطاقة شخصًا طبيعيًّ

• مُتقدمًا ليحصل على بطاقة ائتمان أو بطاقة حسم شهري مُصدرة من جهة إصدار البطاقة. 

•  مُتقدمًـــا ليحصـــل علـــى بطاقـــة اتفـــق مـــع جهـــة إصدارهـــا على دفـــع الالتزامات كافـــة الناجمة عن إصدار بطاقـــة ائتمان أو 

بطاقـــة حســـم شـــهري إضافيـــة إلى شـــخص محدد، ويُعـــدُّ حامل البطاقـــة الرئيس.

جهة إصدار البطاقة: مؤسسة مالية مرخص لها القيام بإصدار بطاقات ائتمان أو حسم شهري.

شركات البطاقات الدولية: يقصد بها مشغلو أنظمة الدفع مثل فيزا )Visa(، ماستركارد )Master Card(، أمريكان إكسبرس 

شابهة.
ُ
)American Expressِ(، يونيون باي )Union Pay(  وداينرز كلوب )Diners Club(، أو الجهات الأخرى الم

حد البطاقة: إجمالي الحد الائتماني المتاح في بطاقة الائتمان أو بطاقة الحسم الشهري بموجب اتفاقية بطاقة الائتمان أو 

بطاقة الحسم. 

الســـحب النقدي: عملية ســـحب نقدي يُنفذها حامل بطاقة الائتمان أو بطاقة الحســـم الشـــهري باســـتخدام البطاقة؛ مثل 

الســـحب النقـــدي مـــن خـــال أجهزة نقاط البيع، أو الســـحب النقدي من خـــال المتاجر الكبيرة.

قدم لحامـــل البطاقة بموجب اتفاقية ائتمـــان، فإن العميل 
ُ
معـــدل النســـبة الســـنوي )APR(: التكلفـــة الإجماليـــة للائتمان الم

إذا استخدم كامل رصيد البطاقة الائتمانية وقام بسداد الحد الأدنى المستحق دون سداد كامل المبلغ؛ فإنه سيتحمل معدل 

النسبة السنوي الخاصة ببطاقات الائتمان على باقي المبلغ غير المسدد.

 مثال:

10،000 								       الحد الائتماني للبطاقة  	

10،000 							      عمليات شرائية )خلال شهر( 	

500 							      الحد الأدنى للسداد )٥٪(  	

9،500 المبلغ المتبقي )تقوم جهة التمويل بفرض معدل النسبة السنوي على المبلغ غير المسدد(	 	

ل مـــا يُطبـــق مـــن رســـوم العمولـــة أو الربـــح والرســـوم المتكـــررة غيـــر العمولـــة والربـــح والتـــي ينبغـــي دفعها مـــن حامل 
ُ
كلفةالأجـــل: ك

البطاقـــة، ويمكـــن أن تكـــون ثابتـــة أو نســـبة متغيـــرة مـــن الرصيـــد القائـــم فـــي حســـاب بطاقـــة الائتمان.

دورة إصدار الفاتورة: المدة الفاصلة بين أيام كشوف الحساب الدورية أو المنتظمة أو تواريخها، وينبغي أن تكون هذه المدد 

عـــدُّ المدة الفاصلة مُتســـاوية إذا لـــم يختلف عدد الأيام في الـــدورة بمقدار أربعة 
ُ
الفاصلـــة مُتســـاوية أو لا تزيـــد عـــن ربـــع ســـنة، وت

نتظم.
ُ
أيـــام عن اليوم أو التاريخ الم
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شـــركة المعلومات الائتمانية: وهي الجهة المرخص لها بجمع المعلومات الائتمانية عن المســـتهلكين وحفظها، وتزويد الأعضاء 

قدم لأعضائها خدمات تتعلق بمعلومات الائتمان الاســـتهلاكي والتجاري في المملكة العربية 
ُ
بتلك المعلومات عند طلبها، كما  ت

السعودية.

التعثـــر: عـــدم التـــزام حامـــل البطاقـــة بأحـــكام اتفاقيـــة بطاقـــة الائتمـــان أو الحســـم وشـــروطها، فينتـــج عنـــه عـــدم ســـداد حامـــل 

ـــا مـــن تاريـــخ الاســـتحقاق. البطاقـــة للقســـط الشـــهري لمـــدة )90( يومًـــا تقويميًّ

ســـتحق على البطاقة، 
ُ
صدرة للبطاقة إلى حامل البطاقة يتضمن تأخره في ســـداد المبلغ الم

ُ
إشـــعار التعثر: إشـــعار من الجهة الم

حيـــث يُعـــد هذا الاشـــعار إلزاميًا من قبل الجهة التنظيمية.

الاحتيال: إجراء تصرف متعمد للحصول على منفعة بصورة غير نظامية )مثل الحصول على نقد أو منتج أو خدمة(.

قـــدم للشـــراء دون أن يترتب عليه عمولة أو رســـوم 
ُ
فتـــرة الســـماح: التاريـــخ أو الفتـــرة التـــي يمكـــن خلالهـــا ســـداد مبلـــغ الائتمان الم

ربحيـــة بســـبب احتســـاب عمولـــة دوريـــة أو معـــدل ربـــح. وإذا لـــم تكـــن هنـــاك فتـــرة ســـماح، فينبغـــي الإفصـــاح عن ذلـــك. وإذا كان 

صدرة للبطاقة عن الأيام أو الحد الأدنى من الأيام في فترة الســـماح، في حال كان 
ُ
فصح الجهة الم

ُ
طول فترة الســـماح متفاوتًا ت

الإفصـــاح يحـــدد بالمـــدى أو الحد الأدنى.

الإفصـــاح الأولـــي: المعلومـــات المطلـــوب تقديمهـــا لحامـــل البطاقـــة مـــن جهـــة الإصـــدار عند فتح حســـاب بطاقة ائتمان أو حســـم 

شهري.

إســـناد مهـــام لجهـــات خارجيـــة: الترتيـــب الـــذي بموجبه يتعهد طرف ثالـــث ) أي مُقدم الخدمة ( بتقديم خدمـــة كانت تقوم بها 

صدرة للبطاقة في تقديمها. ويُمكن أن يكون إسناد المهام 
ُ
صدرة في السابق، أو مباشرة خدمة جديدة ترغب الجهة الم

ُ
الجهة الم

صدرة 
ُ
قـــدم خدمـــة فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية أو فـــي الخـــارج، ويمكن أن يكون مـــزود الخدمة وحدة من وحـــدات الجهة الم

ُ
لم

صدرة، أو طرف ثالث مُســـتقل. مع الالتزام 
ُ
)مكتـــب رئيـــس علـــى ســـبيل المثـــال أو فرع خارجي( أو شـــركة تابعة لمجموعـــة الجهة الم

بتعليمات إســـناد مهام لطرف ثالث الصادرة عن ســـاما.

نازعات وفقًـــا للتعليمات 
ُ
تســـوية مُرضيـــة: قـــرار صـــادر بشـــأن الخطـــأ أو النـــزاع يتـــاءم مع الإجـــراءات والأطر الزمنيـــة لتســـوية الم

الصـــادرة مـــن البنـــك المركـــزي الســـعودي ومـــن شـــركات البطاقات الدولية أو مُشـــغلي أنظمـــة الدفع.

الاستخدام غير المفوض: عملية استخدام للبطاقة من قبل شخص أخر غير الشخص صاحب البطاقة الرئي�سي أو شخص 

.
ً
لا يملك التفويض الفعلي أو الضمني أو الظاهر لهذا الاستخدام، ويشمل ذلك نسخ بيانات البطاقة إلكترونيا
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1 - 2 - 2 ضوابط إصدار بطاقات الائتمان والحسم الشهري وتشغيلها:

أصـــدر البنـــك المركـــزي الســـعودي ضوابـــط إصـــدار بطاقـــات الائتمـــان وبطاقات الحســـم الشـــهري وتشـــغيلها في أبريـــل 2015م؛ 

إذ حلـــت محـــل الضوابـــط الصـــادرة فـــي عـــام 2008م، وتضمنت الضوابط المحدثة قواعد جديدة من شـــأنها الارتقاء بمســـتوى 

ن 
ّ
حمايـــة حقـــوق المســـتفيد مـــن بطاقـــات الائتمـــان وبطاقـــات الحســـم الشـــهري، وتعزيـــز مبـــادئ الشـــفافية والإفصـــاح بمـــا يُمك

المســـتفيد مـــن معرفـــة حقوقـــه والتزاماتـــه بوضوح، ويســـهل عليه المقارنة واختيار الأنســـب مـــن الخدمات التـــي تقدمها الجهات 

المرخـــص لهـــا مـــن ســـاما. ومن أبـــرز ما تضمنتـــه الضوابط المحدثـــة ما يلي:

صدرة تقديم بيـــان ملخص يتضمن المعلومات الأساســـية للعميل، 
ُ
مُلخـــص اتفاقيـــة إصـــدار البطاقـــة: على الجهـــة الم 	)1(

وأهـــم البنـــود التـــي ينبغـــي لحامـــل البطاقـــة الإلمـــام بهـــا، وذلك بأســـلوب ســـهل وواضح.

الشـــفافية والإفصـــاح: التأكيـــد علـــى مبـــادئ الشـــفافية والإفصاح في الإعلان عـــن المنتجات وتســـويقها دون تضليل،  	)2(

رتبطـــة 
ُ
ووضـــع حـــد أدنـــى للبيانـــات الواجـــب توفرهـــا فـــي الاتفاقيـــات، وينبغـــي للجهـــة الإفصـــاح عـــن الرســـوم والعمـــولات الم

بالبطاقـــة كافة. 

ضوابـــط الاعتـــراض: يجـــب أن يتضمـــن العقـــد إجـــراءات واضحـــة للعمـــاء حاملـــي البطاقـــات في حال وجـــود اعتراض  	)3(

علـــى عمليـــات غيـــر نظامية.

 )APR- Annual Percentage Rate( معدل النسبة السنوي: وضع معايير لطريقة احتساب معدل النسبة السنوي 	)4(

ـــا للإفصاح عن التكلفـــة الفعلية للتمويل. المتعـــارف عليـــه دوليًّ

الرســـوم والعمولات: رســـوم ســـنوية تحدد حســـب نوع البطاقة يدفعها حامل البطاقة للجهة المصدرة مع وضع حد  	)5(

أق�صـــى لرســـوم الســـحب النقـــدي، وحـــد أق�صى لرســـوم التأخير في الســـداد.

قواعد التعامل مع العميل ومعاييره: وضع قواعد ومعايير للتعامل مع العميل، ومن ذلك ضرورة إشعاره بالتغييرات  	)6(

التي تطرأ على العقد وأخذ موافقته في الحالات التي تســـتدعي ذلك.

يتحمـــل حامـــل البطاقـــة مســـؤولية العمليـــات التـــي لا تتجاوز حد البطاقـــة الائتماني، أو مبلغ العمليـــات غير المفوضة  	)7(

المســـجلة على حســـابه. 



15

الفصل 
الأول

1-2-3 إصدار بطاقات الائتمان وبطاقات الحسم الشهري:

المتطلبات العامة:

 تلتزم الجهة المصدرة لبطاقات الائتمان أو الحسم الشهري بمجموعة من المتطلبات العامة الآتية:

تحـــرر باللغـــة العربيـــة جميـــع اتفاقيـــات الائتمـــان، ونمـــاذج الطلبـــات، واتفاقيـــات الضمانـــات، وجـــداول الســـداد  	.1

والوثائـــق الأخـــرى ذات الصلـــة ببطاقـــات الائتمـــان والحســـم الشـــهري.  كمـــا ينبغـــي توفيـــر نســـخة باللغـــة الإنجليزيـــة من تلك 

الوثائق لحامل البطاقة إذا طلبها. وفي حال وجود تعارض بين النص باللغة العربية والنص باللغة الإنجليزي لأي من تلك 

الوثائـــق، فيعتـــد باللغـــة العربيـــة.

ســـجل حقوق حامل البطاقة والتزاماته المتعلقة بشـــروط بطاقات الائتمان أو بطاقات الحســـم الشـــهري وأحكامها 
ُ
ت 	.2

حـــددة من ســـاما. 
ُ
لبـــي مُتطلبـــات الإفصـــاح الم

ُ
فـــي )اتفاقيـــة حامـــل البطاقـــة( التـــي ينبغـــي أن ت

تفق عليها مع شـــركات الدفـــع الدولية 
ُ
 الالتـــزامُ بالسياســـات والتعليمـــات الم

ً
صـــدرة للبطاقـــات كافـــة

ُ
ينبغـــي للجهـــات الم 	.3

وفقًـــا لضوابـــط إصـــدار البطاقـــات الصـــادرة مـــن ســـاما وتشـــغيلها.

صـــدرة إصـــدار بطاقـــة ائتمـــان أو بطاقـــة حســـم شـــهري دون الحصـــول علـــى نمـــوذج طلـــب موقـــع من 
ُ
لا يحـــق للجهـــة الم 	.4

حامـــل البطاقـــة.

اتبـــاع الجهـــة المصـــدرة لإســـتراتيجية فعالـــة لإدارة المخاطـــر تســـمح بإجراءات تقييـــم لأهلية حامل بطاقـــة الائتمان أو  	.5

الحســـم الشـــهري وملاءمتـــه، والتأكـــد مـــن مـــدى ملاءمتهـــا لـــه.

إجراءات إصدار البطاقات:

عند تقييم نموذج طلب البطاقة ينبغي لجهة الإصدار الآتي:

التحقق من صحة المعلومات المالية والمعلومات الشخصية المقدمة في نموذج طلب البطاقة. 	.1

تقييم مدى قدرة المتقدم على سداد مبلغ أي مديونية. 	.2

تحديد حجم المبلغ الذي يستطيع المتقدم سداده. 	.3

لا يحـــق للمؤسســـة الماليـــة أن تصـــدر بطاقـــة ائتمـــان أو بطاقـــة حســـم شـــهري لأي شـــخص دون ســـن الثامنـــة عشـــر  	.4

إلا فـــي حـــال كـــون البطاقـــة إضافيـــة )حســـب شـــروط معينـــة(. )حســـب التاريـــخ الهجـــري(. 

ينبغـــي أن يكـــون الحـــد الأدنـــى لإجمالـــي الدخـــل الســـنوي )الراتـــب(، فـــي حـــال طلـــب إصـــدار بطاقـــة جديـــدة مبلـــغ )24000( ريـــال 

لعمـــاء البنـــك، ومبلـــغ )30000( ريـــال لغيـــر عمـــاء البنـــك.
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إصدار البطاقات البديلة:

يمكن لجهة إصدار البطاقات أن تصدر لحامل البطاقة بطاقة ائتمان أو حســـم شـــهري بديلة للبطاقة بمدة صلاحية جديدة 

في الحالات الآتية:

عند الإبلاغ عن فقدان البطاقة أو سرقتها أو تلفها. 	.1

عند إيقاف البطاقة بسبب الاشتباه في عملية احتيال أو عملية مشبوهة. 	.2

إذا انتهت مدة صلاحية البطاقة الأصلية وكانت البطاقة البديلة من نوع بطاقة الائتمان أو الحســـم الشـــهري المعاد  	.3

إصدارها نفســـه.

أي أسباب فنية أخرى، بما فيها التحديثات التقنية وتحسينات الأنظمة. 	.4

إذا كان الحساب غير متعثر. 	.5

شـــتركة ذات العلامـــة التجاريـــة المزدوجـــة أو البطاقـــة التعاونيـــة أو البطاقـــة المخصصـــة لتاجـــر 
ُ
نهيـــت البطاقـــة الم

ُ
إذ أ 	.6

صـــدرت بطاقـــة بديلـــة وفقًـــا لاتفاقيـــة البطاقـــة الأصليـــة بيـــن جهـــة الإصـــدار وحامـــل البطاقـــة.
ُ
محـــدد، وأ

إذا صدرت متطلبات أو ضوابط جديدة أو محدثة. 	.7

يحق لحامل البطاقة أن يقبل البطاقة البديلة أو أن يرفضها، ويعدُّ موافقًا على إصدارها إذا لم يبدِ اعتراضه خلال أسبوعين 

مـــن إشـــعاره، أو قيامـــه بتنشـــيط البطاقـــة البديلـــة وتعامـــل البطاقـــة البديلة علـــى أنها بطاقة الائتمان أو الحســـم الشـــهري التي 

عيـــد إصدارهـــا نفســـها، بمـــا فـــي ذلـــك نـــوع البطاقـــة، وشـــروط الاســـتخدام وأحكامـــه، ونـــوع العلامـــة، بالإضافـــة إلـــى أي رســـوم 
ُ
أ

وتكاليـــف علـــى البطاقـــة الأصليـــة تنطبق جميعها علـــى البطاقة البديلة، إلا إذا كان إصدار البطاقة البديلة تلبية لطلب حامل 

البطاقـــة بترقيـــة بطاقته إلى فئة أعلى.

إصدار البطاقات الإضافية:

صـــدرة بعـــد تلقيهـــا طلبًـــا موثقًـــا مـــن حامل البطاقـــة الرئيس إصدار بطاقة إضافية لشـــخص محـــدد ضمن إطار 
ُ
يحـــق للجهـــة الم

ترتبـــة علـــى اســـتخدام البطاقـــة 
ُ
 عـــن جميـــع الالتزامـــات الم

ً
حســـاب البطاقـــة الرئيـــس. ويكـــون حامـــل البطاقـــة الرئيـــس مســـؤول

الإضافيـــة بمـــا فـــي ذلـــك أي أرصـــدة قائمـــة أو غيـــر مُســـددة. يتـــم إصـــدار البطاقـــة الإضافيـــة وفـــق لشـــروط اصـــدار البطاقـــات 

المنصـــوص عليهـــا فـــي ضوابـــط اصـــدار البطاقـــات.
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1-2-4 الحدود الائتمانية للبطاقات:

عنـــد تحديـــد الحـــد الائتمانـــي الأولـــي للبطاقـــة ينبغـــي علـــى جهـــة الإصـــدار تطبيق “مبـــادئ التمويل المســـؤول” : الصـــادرة عن  	•

البنـــك المركـــزي الســـعودي  بموجـــب التعميـــم رقـــم ) 99 \46538 ( وتاريـــخ   2018/5/17 م الموافـــق 1439/9/2 ه  والمعدلـــة 

. بالتعميـــم )1 /40694 (وتاريـــخ 2018/9/24 م الموافـــق 1439/9/9 ه 

 
ً
عرفـــت “مبـــادئ التمويـــل المســـؤول” الإلتزامـــات الإئتمانيـــة الشـــهرية” بأنهـــا إجمالـــي المبالغ مســـتحقة الســـداد مـــن العميل وفقا

للتقريـــر الإئتمانـــي الصـــادر عـــن شـــركات المعلومـــات الإئتمانيـــة المرخصـــة والإفصـــاح الشـــخ�صي للعميل، وتحســـب على أســـاس 

شهري.

ستحقة.
ُ
نفذة، تواريخ سداد المبالغ الم

ُ
معلومات سلوك الحساب؛ مثل مبلغ العمليات الم 	-

لا يحـــق للجهـــة المصـــدرة إصـــدار بطاقـــة أو زيـــادة حـــد بطاقـــة الائتمـــان أو بطاقـــة الحســـم الشـــهري دون التحـــري عـــن  	-

رخصة.  كما ينبغي الحصول على الموافقة من قبل 
ُ
سجلات حامل البطاقة الائتمانية لدى شركة المعلومات الائتمانية الم

حامـــل البطاقة.

صـــدرة تنفيـــذ إجـــراءات ملائمـــة لإدارة المخاطـــر؛ مثل اســـتخدام نظـــام نقاط الائتمـــان وحالات 
ُ
يتعيـــن علـــى الجهـــة الم 	-

ناســـبة 
ُ
التعثـــر عنـــد عمليـــة الإصـــدار والتجديـــد لبطاقـــة الائتمان أو الحســـم الشـــهري؛ وذلـــك لتحديد الحـــدود الائتمانية الم

لحاملـــي البطاقـــات. 

 )ثلاثـــة أقســـاط( متتاليـــة مـــع قيـــام جهـــة الإصـــدار بإبلاغه 
ً

إذا لـــم يســـدد حامـــل البطاقـــة الحـــد الأدنـــى الشـــهري كامـــا 	-

بذلـــك مُســـبقًا، فيحـــق لهـــا اتخـــاذ الآتـــي:

تجميد حساب البطاقة فورًا ويعامل على أنه متعثر في السداد. 	•

تعرض الجهة المصدرة على حامل البطاقة خدمات استشارية ائتمانية مجانًا.  	•

العمل على التوصل إلى تسوية قبل تطبيق الإجراءات القانونية ضد حامل البطاقة المتعثر في السداد. 	•

قيام الجهة المصدرة بالتواصل مباشرة مع حامل البطاقة خلال هذه المدة بشأن السداد.  	•

ســـتحق علـــى حامـــل بطاقـــة الائتمـــان إلـــى أقـــل مـــن %5 مـــن 
ُ
لا يحـــق لجهـــة الإصـــدار تخفيـــض مبلـــغ الحـــد الأدنـــى الشـــهري الم 	•

إجمالـــي المبلـــغ المســـتحق ابتـــداءً مـــن تاريـــخ صـــدور كشـــف الحســـاب الشـــهري.

صـــدرة إغـــاق حســـاب بطاقـــة الائتمـــان وبطاقة الحســـم الشـــهري عند تلقـــي طلب من حامـــل البطاقة عبر 
ُ
ينبغـــي للجهـــة الم 	•

ســـتحق علـــى البطاقـــة.
ُ
وســـيلة اتصـــال موثقـــة، وذلـــك بعـــد ســـداد كامـــل المبلـــغ الم

على جهات التمويل تنفيذ طلب العميل بإصدار خطاب إخلاء الطرف – أي كان الغرض منه بما في ذلك تحويل الراتب–  	•

فـــي حـــال عـــدم وجـــود أي التزامـــات ماليـــة قائمة ومســـتحقة علـــى العميل، وذلك خلال مـــدة لا تتجاوز يوم عمـــل واحد من تاريخ 

تلقـــي الطلـــب، وســـبعة أيـــام عمل للعميل الحاصل على البطاقة الإئتمانية و/أو بطاقةالحســـم الشـــهري.
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1-2-5 الإفصاح عن المعلومات:

الإفصاح الأولي: 

صدرة للبطاقة التي تعتزم الدخول مع حامل البطاقة في اتفاقية إصدار بطاقة الائتمان أو بطاقة الحسم 
ُ
يجب على الجهة الم

ـــا بمعلومـــات الإفصـــاح الأوليـــة، وينبغـــي أن يكون الإفصـــاح في صورة واضحـــة، وينبغي  الشـــهري أن تـــزود حامـــل البطاقـــة خطيًّ

صـــدرة اســـتخدام أي صيغـــة يحددهـــا البنـــك المركـــزي الســـعودي من وقـــت لآخر لهذا الغـــرض. إضافة إلـــى ذلك ينبغي 
ُ
للجهـــة الم

تزويـــد حامـــل البطاقـــة بالإفصـــاح الأولي وفـــق أحد الإجراءات التي يحددها البنك المركزي الســـعودي.

ينبغي أن يتضمن بيان الإفصاح الأولي في حده الأدنى المعلومات التالية:

ا في وقت إعداد الإفصاح.
ً
• حد الائتمان المبدئي، إذا كان معروف

• معدل النسبة السنوية ومُعدل العمولة أو الربح السنوي.

• طبيعة أي أتعاب متكررة غير مُتصلة بالعمولة ومبالغها.

ستحق خلال كل مدة الدفع وطريقة تحديده.
ُ
• الحد الأدنى للمبلغ الم

• كل فترة يقدم عنها كشف حساب.

• التاريخ الذي تتراكم فيه أو بعده العمولات أو الأرباح، والمعلومات المتعلقة بمهلة السماح السارية.

• طبيعة كافة الرسوم والعمولات.

ـــا.  • معلومـــات عـــن أي خدمـــة اختياريـــة متعلقـــة باتفاقيـــة بطاقـــة الائتمـــان أو بطاقـــة الحســـم الشـــهري موافـــق عليهـــا خطيًّ

وأتعـــاب كل خدمـــة اختياريـــة، والأحـــوال التـــي يحـــق فيهـــا لحامـــل البطاقـــة أن يُلغـــي الخدمـــة.

• الطريقة التي يُحتسب فيها معدل الكلفة.

• علـــى حامـــل البطاقـــة بموجـــب اتفاقيـــة بطاقـــة الائتمـــان أو بطاقـــة الحســـم الشـــهري أن يســـدد المبلغ القائـــم بالكامل عند 

م كشـــف الحساب.
ُّ
تســـل

رخصة 
ُ
رفع إلى شركة المعلومات الائتمانية الم

ُ
• معلومات عن كافة الرسوم التي ستُطبق بما في ذلك حالات التعثر التي ست

أو الجهات الرقابية الأخرى وفق تعليمات البنك المركزي.

• مثال توضيحي يصف نموذجًا لرسوم تحويل عملة أجنبية إلى الريال السعودي، ويظهر فيها رسم تحويل النقد الأجنبي 

صدرة بعملية تحويـــل النقد الأجنبي إلى الريال الســـعودي. وينبغي أن تتضمن 
ُ
أو العمولـــة المســـتخدمة عنـــد قيـــام الجهـــة الم

العمليات الحسابية عملية شراء نقد أجنبي واحدة وعملية سلفة نقدية واحدة عبر جهاز صراف آلي أو نقطة بيع طرفية 

خارج المملكة العربية السعودية.

• يمكـــن أن يكـــون بيـــان الإفصـــاح الأولـــي جـــزءًا مـــن اتفاقيـــة بطاقة الائتمان أو بطاقة الحســـم الشـــهري، أو في نموذج طلب 

ســـتندات الســـابقة.
ُ
لبطاقة الائتمان، أو بطاقة الحســـم الشـــهري، أو أن يكون مُلحقًا بالم

صدر أن يُفصح عنه. 
ُ
• إذا كان الحد الائتماني المبدئي غير معروف عند إعداد بيان الإفصاح الأولي، فعلى الم
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الإفصاحات العامة :

صـــدر بيانًـــا موجـــزًا بلغـــة واضحـــة مـــن صفحـــة واحـــدة مرفقًـــا مـــع البطاقـــة يحتـــوي على 
ُ
• ينبغـــي لجهـــة إصـــدار البطاقـــة أن ت

المعلومـــات الأساســـية عـــن البطاقـــة عنـــد إصدارهـــا، بمـــا فـــي ذلـــك العمـــولات والرســـوم والتكاليـــف المختلفـــة التـــي قـــد تكون 

ـــق 
َّ
وث

ُ
مســـتحقة علـــى بطاقـــة الائتمـــان أو الحســـم الشـــهري، وينبغـــي أن يكـــون البيـــان بالصيغـــة التـــي يو�صـــي بهـــا ســـاما، وأن ت

م حامـــل البطاقـــة لهـــذا البيان.
ُّ
عمليـــة تســـل

ـــا وخـــال مـــدة لا تقل عن  صـــدرة أن تقـــوم خطيًّ
ُ
لـــت اتفاقيـــة بطاقـــة الائتمـــان أو الحســـم الشـــهري، فعلـــى الجهـــة الم • إذا عُدِّ

ا بالإفصـــاح لحامـــل البطاقـــة عـــن أي تغييرات في بنـــود الاتفاقية.
ً
ـــا قبـــل أن يُصبـــح التعديـــل نافـــذ )30( يومًـــا تقويميًّ

رســـل لحامل البطاقة كشـــف الحســـاب الشـــهري بالبريد أو بأي وسيلة مراسلات مضمونة قبل 
ُ
صدرة أن ت

ُ
•ينبغي للجهة الم

ثلاثة أســـابيع على الأقل من تاريخ الاستحقاق.

ترتبـــة على حامل البطاقة في حال 
ُ
صـــدرة تضميـــن بيانـــات تحذيرية في جميع الاتفاقيات توضح النتائج الم

ُ
• ينبغـــي للجهـــة الم

الآتي:

1 -	 عدم الوفاء بشروط بطاقة الائتمان أو الحسم الشهري على النحو المتفق عليه في الاتفاقية.

ل شهر.
ُ
ستحق ك

ُ
عدم سداد المبلغ الأدنى الم 	- 2

الإفصاح عن الأتعاب والعمولات والرسوم:

نفذة بعملات أجنبية في كشـــف الحســـاب الشـــهري للبطاقة، بما في ذلك ســـعر 
ُ
ينبغـــي إيضـــاح تفاصيـــل العمليـــات الم 	•

ســـتخدم والعمـــولات والرســـوم المفروضـــة وذلـــك بالطريقـــة التـــي يحددهـــا البنـــك المركـــزي الســـعودي.
ُ
الصـــرف الم

صـــدرة تأجيـــل ســـداد دفعـــة مُســـتحقة لبطاقـــة ائتمـــان أو بطاقـــة حســـم شـــهري أو تخطيهـــا بموجـــب 
ُ
• إذا عرضـــت الجهـــة الم

صدرة الإفصاح بشـــكل واضح عمّا إذا كانت العمولة 
ُ
اتفاقية بطاقة الائتمان أو بطاقة الحســـم الشـــهري، فعلى الجهة الم

.
ً

ســـوف تســـتمر بالتراكـــم خـــال أي مدة يشـــملها العـــرض إن كان مقبول
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1-2-6 حقوق حامل البطاقة والتزاماته: 

• يحـــق لحامـــل البطاقـــة إنهـــاء اتفاقيـــة بطاقـــة الائتمـــان أو الحســـم الشـــهري إذا لم يوافق علـــى التعديـــات أو التغييرات، وذلك 

مه إشعار التغيير بواسطة وسيلة اتصال مضمونة. 
ُّ
صدرة برغبته في إنهاء الاتفاقية خلال )14( يومًا من تسل

ُ
بإخطار الجهة الم

مع مراعاة تســـوية جميع الأرصدة القائمة في حســـاب البطاقة.

صدرة 
ُ
حدثة وبيانات عنوانه، وســـرعة إشـــعار الجهة الم

ُ
صدرة للبطاقـــة بمعلوماته الم

ُ
• ينبغـــي لحامـــل البطاقـــة تزويـــد الجهـــة الم

عـــن طريـــق وســـيلة اتصال موثقـــة بأي تغيير في تفاصيـــل معلومات الاتصال به.

صدرة أن تســـمح لحامل البطاقة بالســـحب النقدي باســـتخدام بطاقات الائتمان أو بطاقة الحســـم الشـــهري 
ُ
• يحق للجهة الم

بحد أق�صى ما نســـبته ٣٠٪ من حد البطاقة الائتماني، مع مراعاة الحد الأق�صى للســـحب اليومي عن طريق أجهزة الصراف 

الآلي حســـب أنظمة المكان الموجود فيه جهاز الصراف المســـتخدم.

م بطاقة الائتمان أو 
ُّ
• يحق لحامل البطاقة إلغاء اتفاقية بطاقة الائتمان وبطاقة الحســـم الشـــهري خلال )10( أيام من تســـل

ـــط البطاقة بأي  ِ
ّ

الحســـم الشـــهري، ولا يحـــق للجهـــة مُصـــدرة البطاقـــة مُطالبتـــه بـــأي رســـم أو عمولة خلال هذه المـــدة ما لم يُنش

وســـيلة ممكنـــة كالاتصـــال علـــى الهاتف المجاني أو خدمة الإنترنت وطلب تنشـــيط البطاقة.

صـــدرة للبطاقـــة العمـــل بشـــكل منتظم علـــى توعية حاملي البطاقات من خلال اســـتخدام الرســـائل القصيرة 
ُ
• ينبغـــي للجهـــة الم

والبريـــد الإلكترونـــي والوســـائل الإلكترونيـــة الأخـــرى لإرســـال رســـائل توعويـــة يكـــون مـــن ضمنهـــا أهمية ســـداد المبلـــغ القائم دون 

تأخير.

صـــدرة للبطاقـــات التأكيـــد على عملائها التجار عدم فرض أي رســـوم إضافية على حاملي بطاقات الائتمان 
ُ
• ينبغـــي للجهـــات الم

وبطاقات الحســـم عند اســـتخدامها في محلاتهم التجارية.

صـــدرة إرســـال رســـائل إلكترونيـــة قصيـــرة لحامـــل البطاقـــة عنـــد إجـــراء عمليات مدينـــة أو عمليـــات دائنة على 
ُ
• ينبغـــي للجهـــة الم

حســـاب البطاقة.

صدرة للبطاقات زيادة تكلفة الأجل على الرصيد القائم بسبب التأخر في السداد أو التعثر.
ُ
• لا يحق للجهات الم

ستحق.
ُ
• ينبغي ألا تتجاوز رسوم السداد المتأخر مبلغ )100( ريال سعودي، على أن لا تتجاوز الرسوم المبلغ القائم الم

ستحقة عليه، ومطالبته بالسداد خلال )90( يومًا 
ُ
صدرة للبطاقة إشعار حامل البطاقة بمبالغ العمليات الم

ُ
• ينبغي للجهة الم

مـــن تاريـــخ تنفيـــذ العمليـــة بحـــدٍّ أق�صـــى، ولا يحق لها الخصم من حســـاب حامـــل البطاقة بعد هذه المـــدة إلا بعد الحصول على 

سبقة والموثقة.
ُ
موافقة حامل البطاقة الم

صدرة للبطاقة تزويد الموظفين العاملين في مجال البطاقات بقواعد السلوك، والتأكد من اطلاعهم عليها. 
ُ
• ينبغي للجهة الم

ســـتحقة علـــى بطاقـــات الائتمـــان أو الحســـم الشـــهري ينبغـــي أن يكـــون فـــي التاريـــخ نفســـه مـــن كل شـــهر، 
ُ
• تاريـــخ ســـداد المبالـــغ الم

وينبغـــي مُعاملـــة المبالـــغ المدفوعـــة حتـــى منتصـــف الليـــل مـــن تاريـــخ الاســـتحقاق علـــى أنهـــا ســـددت دون تأخيـــر. ولا يحـــق للجهات 

المصـــدرة للبطاقـــات فـــرض رســـوم ســـداد متأخـــر إلا بعـــد منـــح حامـــل البطاقـــة مـــدة ســـماح مُدتهـــا )21( يومًا على الأقل لســـداد 

ســـتحقة.
ُ
المبالغ الم
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• ينبغي ألا تتجاوز رسوم السحب النقدي:

ا لكل عملية سحب نقدي بمبلغ )5000( ريال سعودي وأقل.  سعوديًّ
ً

75 ريال 	•

%3 من مبلغ العملية لكل عملية تتجاوز )5000( ريال سعودي، وبحد أق�صى )300( ريال سعودي.   	•

صدرة للبطاقات احتســـاب رســـوم على عمليات التحويل بين حســـاب حامل البطاقة الجاري وحســـاب 
ُ
لا يحق للجهات الم 	•

بطاقـــة الائتمـــان أو بطاقـــة الحســـم الشـــهري في البنك نفســـه.

ينبغي لجهة إصدار البطاقة إشعار حامل البطاقة عن نقاط المكافآت قبل شهر من نهاية تاريخ صلاحيتها، وإعادة إشعاره  	•

مرة أخرى قبل أســـبوع من نهاية هذا التاريخ، وذلك عن طريق إرســـال رســـائل قصيرة باســـتخدام وســـائل اتصال مضمونة.

1-2-7 تسوية المنازعات المتعلقة بالبطاقات:

صدرة للبطاقات سياســـة شـــاملة لتســـوية المنازعات( سياســـة معالجة الشـــكاوى وإجراءاتها)، 
ُ
ينبغي أن يكون لدى الجهات الم

وينبغي للجهة الالتزام بضوابط معالجة إدارات الشـــكاوى الصادرة عن ســـاما، كما ينبغي نشـــر آلية تقديم الشـــكاوى في فروع 

صدرة وفي مواقعها الإلكترونية، وتزويد حامل البطاقة بنسخة منها في حال طلبه. ومن أهم قواعد تسوية المنازعات 
ُ
الجهة الم

ما يلي:

ـــا  رســـل بالبريـــد أو بوســـيلة إلكترونيـــة إفـــادة حامـــل البطاقـــة خـــال )30( يومًـــا تقويميًّ
ُ
صـــدرة للبطاقـــة أن ت

ُ
ينبغـــي للجهـــة الم 	)1

مـــن تلقـــي إشـــعار )خطـــأ كشـــف الحســـاب أو نزاعـــه(، وأن يُحـــاط حامـــل البطاقـــة بالمـــدة المتوقعـــة لتســـوية الخطـــأ، وطلـــب أي 

مُســـتندات أو معلومـــات إضافيـــة منـــه.

ناســـبة 
ُ
صدرة لبطاقة الائتمان أو الحســـم الشـــهري إجراء التحقيق المطلوب بما يتما�شـــى مع الإجراءات الم

ُ
ينبغي للجهة الم 	)2

م الاعتراض. 
ُّ
لتســـوية النـــزاع، وذلـــك خـــال دورتيـــن كاملتيـــن لكشـــف الحســـاب، وبمـــا لا يتجاوز مـــدة )90( يومًا مـــن تاريخ تســـل

3( إذا لم يُسوَّ )خطأ كشف الحساب أو نزاعه( بشكل مرضٍ، فلن يكون حامل البطاقة مُلزمًا بدفع جزء من المبلغ المطلوب 

عترض عليها، ويشمل ذلك العمولة أو أي رسوم أخرى. 
ُ
الذي يعتقد بأنه يتعلق بالعملية الم

صـــدرة أو تهـــدد بإعـــداد تقريـــر غيـــر صحيـــح عن الوضـــع الائتماني لحامـــل البطاقة، أو تبلـــغ عن تأخر 
ُ
عِـــدَ الجهـــة الم

َ
4( ينبغـــي ألا ت

ســـداد دفعة أو تســـوية حســـاب قبل تســـوية الخطأ أو النزاع بشـــكل مرضٍ.

رســـل لحامـــل البطاقـــة بالبريـــد أو بأي 
ُ
صـــدرة عـــدم حـــدوث خطـــأ فـــي كشـــف الحســـاب، فينبغـــي لهـــا أن ت

ُ
إذا قـــررت الجهـــة الم 	)6

وســـيلة اتصال مضمونة تفســـيرًا لأســـباب عدم صحة الخطأ الذي يدعيه حامل البطاقة، وتزويده بنســـخة من الأدلة الموثقة 

إذا طلـــب ذلك.

تنازع عليه أو جزء منـــه والعمولة ذات الصلة، فينبغي 
ُ
 عن كل المبلغ الم

ً
صـــدرة حامـــل البطاقـــة مســـؤول

ُ
ت الجهـــة الم إذا عـــدَّ 	)7

صـــدرة القيام بالآتي:
ُ
للجهة الم

ـــا بتاريـــخ اســـتحقاق الدفـــع وبجـــزء المبلـــغ المتنـــازع عليـــه والعمولـــة ذات الصلة والرســـوم  • إشـــعار حامـــل البطاقـــة خطيًّ

الأخـــرى المســـؤول عنها.
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ستحق ما زال 
ُ
رخصة بأن الحساب أو المبلغ متأخر السداد؛ لأن المبلغ الم

ُ
• رفع تقرير إلى شركة المعلومات الائتمانية الم

صدرة كما هو منصوص في أحكام الاتفاقية وشروطها.
ُ
غير مدفوع بعد تاريخ الاستحقاق المحدد من الجهة الم

1- 3 ضوابط التمويل الاستهلاكي:

الهدف التعليمي   

2 -  التعرف على ضوابط التمويل الاستهلاكي. 

1-3-1 ضوابط التمويل الاستهلاكي:

التمويـــل الاســـتهلاكي هـــو الإقـــراض الممنـــوح للأفـــراد المتعامليـــن مـــع المؤسســـات الماليـــة لأغـــراض غيـــر تجاريـــة؛ أي خـــارج مجـــال 

النشـــاط التجاري أو المهني الرئيس للمقترض، ويشـــمل بوجه عام القروض الشـــخصية، وتســـهيلات الســـحب على المكشـــوف، 

وقروض تمويل شراء السيارات، وقروض مدفوعات بطاقات الائتمان، والتأجير التمويلي، وغيرها من الأنشطة ذات الصلة، 

ويدخل ضمن هذا التعريف القرض الممنوح لتمويل شراء سلعٍ وخدمات بغرض الترفيه، أو الاستهلاك أو أي متطلبات أخرى 

للأفراد كما ورد أعلاه: وعلى ســـبيل المثال شـــراء أثاث، أو مواد منزلية أخرى، أو لتغطية مصاريف إجازة، أو التعليم.  ويشـــمل 

الإقراض الاســـتهلاكي تمويل ترميم العقارات -رغم اســـتثناء قروض الرهن العقاري-.

أصدر ساما التحديث الأول لضوابط التمويل الاستهلاكي، ومن أبرز ما تضمنته الضوابط المحدثة الآتي:

الشـــفافية والإفصـــاح: وضـــع حـــد أدنـــى للبيانات الواجب توفرها في عقود التمويل الاســـتهلاكي، وتشـــمل الإعلان عن  	)1(

منتجـــات التمويـــل الاســـتهلاكية، ومـــن ضوابـــط التمويـــل الاســـتهلاكي التـــي يجـــب على الممـــول الالتزام بهـــا الآتي:

• يجـــب علـــى جهـــة التمويـــل فـــي حالـــة إعلانهـــا عـــن منتـــج أن يتضمـــن الإعـــان اســـمها وشـــعارها وأي بيـــان مميـــز لهـــا؛ 

النســـبة  وبيـــان معـــدل   كمـــا يجـــب أن يكـــون الإعـــان تصريحًـــا باســـم المنتـــج المعلـــن عنـــه،  كبيانـــات الاتصـــال بهـــا، 

الأجـــل. كلفـــة  مثـــل  أخـــرى  معـــدلات  الإعـــان  تضميـــن  يجـــوز  ولا  للمســـتفيد،  واضـــح  بشـــكل  للمنتـــج  الســـنوية 

•يجـــب علـــى جهـــة التمويـــل تزويد المســـتفيد ببيان إفصاح مكتـــوب يوضح المعلومات المطلوبـــة، ويفضل أن يكون بيان 

الإفصـــاح جـــزءًا مـــن عقـــد التمويـــل الاســـتهلاكي، أو طلـــب الحصـــول علـــى تمويـــل اســـتهلاكي، وقـــد يكـــون ملحقًـــا بوثائـــق 

العقد.

• تبادل المعلومات بين الممولين والمستفيدين: يجب على المقرض تزويد المقترض بالمعلومات الدقيقة الكاملة اللازمة 

طلب في 
ُ
بخصـــوص اتفاقيـــة التمويـــل، وينبغـــي للمقتـــرض والضامـــن الإجابـــة بدقـــة بشـــكل كامل عـــن أي معلومات قـــد ت

هذا الصدد.

• المنتجـــات القائمـــة علـــى مبـــدأ تجنـــب الفوائـــد، فيجـــب أن يكون التوثيق الذي يغطي الشـــراء الأسا�ســـي للســـلع وبيعها 

وفقًـــا لمتطلبـــات اللجنة الشـــرعية في البنك.
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• يتعين على الممول تزويد العملاء بالوثائق الكاملة التي تغطي اتفاقيات القروض، وبرامج السداد، وخطابات إقرار 

المقترضين.

• علـــى الممـــول تســـجيل الغـــرض مـــن القـــروض الشـــخصية كافـــة، واتخاذ الإجـــراءات للتأكـــد من اســـتخدامها للأغراض 

التي منحـــت لأجلها.

سرية معلومات العملاء أو خصوصيتها: 	)2(

• يجب المحافظة على ســـرية المعلومات الشـــخصية التي يُحصل عليها من المســـتفيدين، أو الضامنين، أو أي أشـــخاص 

آخريـــن بخصـــوص إبـــرام اتفاقيـــات التمويـــل وإدارتهـــا، ولا يجـــوز معالجـــة البيانـــات الخاصـــة بالمســـتفيدين إلا لغـــرض 

تقويـــم الوضـــع المالـــي لهـــم وللضامنين وقدرتهم على تســـديد التمويـــل المتفق عليه.

• تقـــوم الشـــركة الســـعودية للمعلومـــات الائتمانيـــة )ســـمه( بتشـــغيل قاعـــدة بيانـــات مركزيـــة لغـــرض تســـجيل بيانـــات 

الائتمـــان الخاصـــة بالمســـتفيدين والضامنيـــن وحفظهـــا، ويجب علـــى البنوك الرجوع إلى قاعـــدة البيانات قبل إجراء أي 

التـــزام تجـــاه المقتـــرض أو الضامـــن، كمـــا لا يجـــوز اســـتخدام البيانـــات الشـــخصية التـــي يُحصـــل عليهـــا إلا لغـــرض تقويـــم 

الوضـــع المالـــي للمقتـــرض والضامـــن وقدرتهما على الســـداد.

المعلومات التي يجب أن تشملها اتفاقيات التمويل الاستهلاكي واتفاقيات الضمان ذات الصلة: 	)3(

• أسماء الأطراف المتعاقدة المعنية كالممول، والمستفيد، والضامن وعناوينهم.

• معـــدل النســـبة الســـنوية للعمولـــة وســـعر عمولـــة الإقـــراض أو الربـــح محســـوبة ومحـــددة فـــي الوقـــت الـــذي أبرمـــت فيه 

اتفاقيـــة التمويـــل، وينبغـــي بيـــان التكلفة الحقيقة للاقتراض وإمكانية المقارنة. ويشـــمل معدل النســـبة الســـنوي جميع 

التكاليـــف الإلزاميـــة التـــي تنـــدرج تحـــت أي تمويـــل اســـتهلاكي، كما يظهـــر في الإشـــعارات أو المواد الإعلاميـــة ذات الصلة.

• يجب أن ينص عقد التمويل على اســـتخدام طريقة القســـط المتناقص في توزيع كلفة الأجل على مدة الاســـتحقاق، 

ا بين الأقساط على أساس قيمة الرصيد المتبقي من مبلغ التمويل في بداية المدة التي  بحيث توزع كلفة الأجل تناسبيًّ

يستحق عنها القسط.

• لا يجـــوز أن تتجـــاوز الرســـوم وتكاليـــف الخدمـــات الإداريـــة التـــي تتحصـــل عليهـــا جهـــة التمويل من المســـتفيد ما يعادل 

)1 %( مـــن مبلـــغ التمويـــل أو )5000( خمســـة آلاف ريـــال، أيهمـــا أقـــل، إضافـــة الـــى احتســـاب القيمـــة المضافـــة على مبلغ 

الرسوم.

• كشف حساب على هيئة جدول سداد، إذا كانت الاتفاقية تنطوي على إطفاء رأس المال، وبيان الدفعات المستحقة 

والأوقات والشروط المرتبطة بالسداد كذلك.

• بيان يوضح الأوقات والشروط لتسديد عمولة الاقتراض أو الربح والرسوم المتكررة وغير المتكررة المرتبطة بها، إذا 

كان يتعين دفع رســـوم أو عمولات خاصة أو ربح دون إطفاء رأس المال.

• إجـــراءات الســـداد المبكـــر أو الســـداد الجزئـــي وأحكامهمـــا، والرســـوم -إن وجدت- التي يجب أن يســـددها المســـتفيدون 

لممارســـة هـــذا الحـــق؛ إذ يجـــب علـــى جهـــة التمويـــل أن تقبـــل أي ســـداد بموجـــب عقـــد التمويـــل قبـــل تاريـــخ اســـتحقاقها 

ا واحـــدًا أو مضاعفاتـــه. كمـــا يمكن للعميل ســـداد كامـــل مبلغ التمويـــل المتبقي
ً
ـــا بمـــا يعـــادل قســـط بوصفـــه ســـدادًا جزئيًّ
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في حال رغب العميل بذلك )مع الانتفاع بخصومات السداد المبكر(. )أمثلة السداد المبكر مضافة بالملحق رقم - 1(

• الأحكام والشروط والإجراءات التي ستطبق والرسوم التي ستدفع إذا مارس المقترض حق السحب من الائتمان أو 

قـــام بتســـديد دفعـــات جزئيـــة، أو دفعـــات مؤخـــرة أو مؤجلـــة. في حال إنهاء العقد لا يجوز لجهـــة التمويل فرض أي كلفة 

أجل أو رســـوم، أو المطالبة بأي عمولات من المســـتفيد إلا إذا انطبقت الشـــروط التالية:

1. سحب أي جزء من مبلغ التمويل.

2. اســـتخدام بطاقـــة ائتمـــان أو أي وســـيلة أخـــرى للحصـــول علـــى الســـلع أو الخدمـــات التـــي ســـيقدم تمويـــل مقابلهـــا 

بموجـــب عقـــد التمويل.

• في حالة التمويل المضمون يجب بيان وصف الأصل الذي يضمن التمويل، ويجب أن يتعهد المستفيدون بالاحتفاظ 

بالأصل المعني الضامن للتمويل بصورة مناسبة حتى يكون متاحًا للممول في حالة التخلف عن السداد.

• حق الانســـحاب: باســـتثناء المعاملات القائمة على مبدأ تجنب الفوائد، يكون للمســـتفيد الحق خلال مدة لا تتجاوز 

)10( أيام عمل في إلغاء قبوله لاتفاقية التمويل الاستهلاكي دون إبداء أي مسوغات، وتبدأ هذه المدة من اليوم الذي 

لزم ممارسة حق الانسحاب المستفيد أن يعيد إلى الممول المبالغ النقدية التي 
ُ
تبرم فيه اتفاقية التمويل الاستهلاكي. وت

حصل عليها بموجب اتفاقية التمويل، ويدفع المســـتفيد العمولة المســـتحقة أو الربح المســـتحق عن المدة التي سُـــحب 

الائتمـــان فيهـــا محســـوبة علـــى أســـاس معـــدل النســـبة الســـنوية المتفـــق عليهـــا للعمولـــة، ولا يجـــوز المطالبـــة بـــأي تعويض 

عـــاد للمقتـــرض أي دفعـــة مقدمـــة دفعهـــا ســـلفًا بموجـــب اتفاقيـــة التمويـــل دون أي تأخيـــر.
ُ
آخـــر بخصـــوص الســـحب، وت

)4( معدل النسبة السنوية للعمولة، وسعر عمولة الاقتراض ومعدل الربح:

• معـــدل النســـبة الســـنوية للعمولـــة أو الربـــح: وُضِعَـــتْ معاييـــر لطريقـــة احتســـاب معـــدل النســـبة الســـنوي )APR( وهـــو 

ـــا للإفصـــاح عـــن التكلفـــة الفعلية للتمويـــل، ويدخل في حســـابه التكاليف والرســـوم الإدارية  مؤشـــر متعـــارف عليـــه دوليًّ

كافة. ويجب أن يعكس معدل النســـبة الســـنوية للعمولة المصاريف الإلزامية كافة، أو التكاليف التي لا يمكن تجنبها 

التـــي تنطـــوي عليهـــا عمليـــة مـــا علـــى النحـــو الـــذي يظهـــر فـــي الإعلانات أو بوســـائل أخـــرى. أما المنتجـــات المتوافقـــة مع مبدأ 

تجنـــب الفوائـــد فيجـــب اســـتخدام منهجيـــة مشـــابهة؛ أي للتدفقـــات النقديـــة ذات الصلـــة والمماثلة وعمليات الســـحب، 

د  إجمالي  والتسديد والرسوم الأخرى التي لا يمكن تجنبها؛ لغرض  حساب  معدل  النسبة  السنوية  للعمولة، ويُحدَّ

تكلفة التمويل للمقترض، ويشمل ذلك التكاليف التي لا يمكن تجنبها كافة، باستثناء الرسوم مستحقة الدفع على

المقترض لعدم التزامه بأي من الشـــروط المحددة في اتفاقية التمويل. ويُحســـب معدل النســـبة الســـنوية للعمولة على 

أساس الافتراض أن اتفاقية التمويل ستظل سارية للمدة المتفق عليها، وأن المقرض والمقترض سينفذان التزاماتهما 

بموجب الأحكام والشروط المتفق عليها.

• سعر عمولة التمويل: يمكن أن يكون سعر عمولة التمويل ثابتًا أو متغيرًا، ويجب إشعار المقترض بأي تغيير في سعر 

ا أو بأي وسيلة أخرى موثوقة، ويجب أن يتضمن ذلك معدل النسبة السنوية الجديد للعمولة،  عمولة التمويل كتابيًّ

وســـعر عمولـــة التمويـــل الإجمالـــي الجديـــد الـــذي وضعـــه المقـــرض، وكذلـــك الجـــدول الجديـــد لاســـتهلاك الديـــن فـــي حالة 

تطبيق ذلك. 
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• معـــدل الربـــح: يســـري معـــدل الربـــح علـــى أنـــواع الإقـــراض الممنـــوح كافة بموجـــب عقود تمويـــل قائمة علـــى مبدأ تجنب 

الفوائـــد، ويُقصـــد بـــه المعـــدل المســـتخدم للحصـــول علـــى أربـــاح على مبالغ مســـتثمرة وهو يمثل معدل نســـبة ســـنوي. 

)5( الشروط غير العادلة:

عدُّ اتفاقية التمويل الاســـتهلاكي أو اتفاقية الضمان غير عادلة إذا كان الغرض منها أو يترتب عليها إجحاف للمصالح 
ُ
ت

تْ أي من الشـــروط الآتية:
َ
ق بِّ

ُ
الاقتصادية للمقترض أو غير ذلك في المضمون أو الشـــكل، وعلى وجه الخصوص إذا ط

• تغيير أي مصاريف تعاقدية، أو تعويضات، أو رسوم غير سعر عمولة التمويل أو معدل الربح. 

• إدخال شروط على إمكانية تغيير سعر عمولة التمويل أو معدل الربح من شأنها الإجحاف بحق المستفيد.

• إيجاد نظام ينطوي على ســـعر عمولة تمويل أو معدل ربح متغير ليس له صلة بصافي ســـعر عمولة التمويل الأولي أو 

بْرِمَـــتِ اتفاقية التمويل. 
ُ
معـــدل الربـــح المقترح عندما أ

• إلزام المقترض بالتعامل مع  المقرض نفسه لإعادة  تمويل القيمة المتبقية، أو لتمويل الدفعة الأخيرة  من  اتفاقية 

تمويل عملية شراء ممتلكات منقولة أو خدمة ما. 

• إلزام المستفيد - باستثناء هامش المتاجرة- كشرطٍ للسحب، بأن يترك ضمانًا المبالغ المقترضة أو الممنوحة، بكاملها 

أو جـــزء منهـــا، أو يســـتخدمها بكاملهـــا أو جـــزء منهـــا؛ لتكويـــن وديعـــة أو شـــراء أوراقٍ ماليـــة أو أدوات ماليـــة أخـــرى، إلا إذا 

حصـــل المقتـــرض علـــى ســـعر العمولـــة للوديعـــة نفســـه، أو الشـــراء أو الضمـــان كمعـــدل النســـبة الســـنوية للرســـم المتفـــق 

عليه. 

ا. • لا يُلزم المقترض أو الضامن بتوقيع شيك يضمن تسديد المبلغ المستحق بكامله أو جزئيًّ

1-4  اللائحة التنفيذية لنظام التمويل العقاري:

الهدف التعليمي   

4 -  التعرف على اللائحة التنفيذية لنظام التمويل العقاري.

لتمويل العقاري هو التمويل الممنوح للعميل لأغراض بناء الوحدات السكنية والتجارية أو شرائها، أو شراء الأرا�ضي السكنية 

وتطويرها، وغيرها من الأنشـــطة ذات الصلة من الشـــركات المصرح لها من ســـاما. وهناك ضوابط للتمويل العقاري وردت في 

اللائحة التنفيذية لنظام التمويل العقاري، ولكن في البداية لنتعرف إلى أهم المصطلحات في التمويل العقاري:

• التمويل العقاري: “منح الائتمان لتملك المستفيد للسكن”.

• عقد التمويل العقاري: “عقد الدفع الآجل لتملك المستفيد للسكن”.

• حقـــوق عقـــود التمويـــل العقـــاري: “التدفقـــات النقديـــة والرهـــون والضمانـــات وغيرهـــا مـــن الحقـــوق الناشـــئة عن عقود 

التمويـــل العقاري”.
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• الممول العقاري: “البنوك التجارية، وشركات التمويل العقاري المرخص لها بمزاولة نشاط التمويل العقاري”.

• المستفيد: “الشخص ذو الصفة الطبيعية الحاصل على التمويل العقاري”.

• المستهلك: “كل شخص توجه له خدمات التمويل العقاري”.

• الدعـــم الإســـكاني: “معونـــة ماليـــة أو ائتمانيـــة تقدمهـــا الدولـــة أو مـــن يمثلهـــا كجمعيـــات الإســـكان أو غيرهـــا بغـــرض تيســـير 

الإسكان”.

• شركة إعادة التمويل العقاري: “الشركة المساهمة المرخص لها بمزاولة نشاط إعادة التمويل العقاري”.

وفقًا لنظام التمويل العقاري ولائحته التنفيذية، يختص ساما بتنظيم قطاع التمويل العقاري، بما في ذلك ما يأتي:

1. الترخيـــص لشـــركات التمويـــل العقـــاري بمزاولـــة نشـــاط التمويـــل العقاري، وفقًا لأحـــكام نظام التمويل العقـــاري، ونظام 

مراقبة شـــركات التمويـــل، ولوائحهما.

2. السماح للبنوك بمزاولة التمويل العقاري بتملك المساكن لأجل تمويلها، وفقًا لنظام التمويل العقاري ولائحته.

ا  لاحتياجـــــــــات السوق،  ويجــــوز لصنــــدوق 
ً
3. الترخيــص لشركــــة مســـــــــاهمة ) أو أكثر ( لإعــــــــــــادة  التمويل العقــــــــــاري، وفقـــــــــ

الاستثمــــــــــــارات العـــــــــــامة المســـــــــاهمة في ملكيتهــــــــــا، ويوافــــــــق سامـــــــا على المرشحين لمجلس الإدارة، وللممــــــولين المرخص لهم 

المساهمة في ملكية الشركة، ويطرح للاكتتاب العام جزء من أسهمها وفق أحكام نظام السوق المالية.

4. الترخيص لشـــركات التأمين التعاوني بتغطية المخاطر المتعلقة بالتمويل العقاري، وفقًا لنظام مراقبة شـــركات التأمين 

التعاوني.

5. إصدار المعايير والإجراءات المتعلقة بالتمويل العقاري، ومراجعة نماذج عقود التمويل العقاري التي يصدرها الممولون 

العقاريون، والتأكد من مطابقتها لتلك المعايير والإجراءات، وتحقيقها للحماية الواجبة للمستهلك والمستفيد.

6. نشـــر البيانـــات المتعلقـــة بســـوق التمويـــل العقـــاري، ورعاية تطوير تقنيـــات التمويل العقاري، بما في ذلك تقنيات تيســـير 

تدفـــق البيانات بين الســـوق الأولية والســـوق الثانوية.

7. تحديد مبادئ الإفصاح عن معايير تكلفة التمويل وطريقة احتسابه؛ لتمكين المستهلك من مقارنة الأسعار.

8. اتخاذ الإجراءات اللازمة للمحافظة على سلامة القطاع واستقراره وعدالة التعاملات فيه.

9.  اتخاذ الإجراءات اللازمة لتشجيع المنافسة العادلة والفعالة بين الممولين العقاريين. 

10. اتخـــاذ الوســـائل المناســـبة لتطويـــر القطـــاع، والعمل على توطين وظائفه، ورفع كفـــاءة العاملين فيه، بتنظيم التزامات 

الممولين العقاريين في شـــأن تدريب الموارد البشـــرية ورفع مهاراتها وتنمية معارف العاملين في القطاع. 
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1-5 الصيغة النموذجية لمنتج التمويل العقاري )الإجارة / المرابحة(:

الهدف التعليمي   

5 -  التعرف على الصيغة النموذجية لمنتج التمويل العقاري بصيغة المرابحة والإجارة.

تعتمد جهات التمويل  العاملة في  المملكة العربية الســـعودية نوعين رئيســـين من صيغ التمويل العقاري المتوافقة مع أحكام 

 
ً
وضوابط الشـــريعة الإســـامية، والمعروفين بصيغة “الإجارة” وصيغة “المرابحة”. تتســـم عقود التمويل العقاري القائمة وفقا

لصيغة الإجارة بأنها متغيرة التكلفة، حيث ترتبط معدل فائدتها بمؤشر مرجعي يطلق عليه الـ “سايبور  SIBOR”، الذي عادة 

 للتغير الذي يطرأ على المؤشر نتيجة 
ً
، إذ يتم إعادة تقييم العقد عند نهاية كل فترة إيجارية وفقا

ً
ما يكون لمدة عام أو 12 شهرا

لعوامل ترتبط بالسيولة والوضع الاقتصادي العام.

 عند 
ً
 لصيغة المرابحة بأنها ثابتة التكلفة، حيث يحدد معدل فائدتها مسبقا

ً
بينما تتميز عقود التمويل العقاري القائمة وفقا

إبرام عقد التمويل، وتبقى ثابتة دون تغيير طوال مدة العقد وحتى نهايته.

ا للصيغ النموذجيـــة لعقد التمويل العقاري بصيغة المرابحـــة للأفراد، وعقد التمويل 
ً
أصـــدر البنـــك المركـــزي الســـعودي تحديث

العقـــاري بصيغـــة الإجـــارة للأفـــراد، ويتعيـــن علـــى المموليـــن العقاريين كافـــة الالتزام بهـــذه الصيغ المحدثة، وعدم إبـــرام أي عقود 

مخالفـــة لهـــذه الصيـــغ النموذجيـــة، أو إجـــراء أي تعديـــل عليها بعد إصدار تلك الصيغ في شـــهر جمـــادى الآخرة 1441ه.

1-5-1 أهم الضوابط والفروقات بين التمويل بصيغة المرابحة والإجارة:

		        الإجارة     		 		          المرابحة   	 عناصر التمويل

- توســـط جهـــة التمويـــل لشـــراء ســـلعة بنـــاء علـــى 

طلـــب العميـــل ثـــم بيعهـــا له بالآجل بثمن يســـاوي 

 ربـــح معلـــوم متفق 
ً
التكلفـــة الكليـــة للشـــراء زائـــدا

عليه بينهما. وتعتبر التكلفة الكلية للشـــراء، ثمن 

إليـــه كل النفقـــات التـــي   
ً
شـــراء الســـلعة مضافـــا

 
ً
تدفعهـــا جهةالتمويللحيـــازة الســـلعة، مطروحـــا

يحصـــل عليـــه البنـــك  )خصـــم(  منـــه أي حســـم 

مـــن البائـــع. وبالتالـــي يكـــون مبلـــغ المرابحـــة عبـــارة 

 ربـــح البنـــك.
ً
عـــن التكلفـــة الكليـــة للشـــراء زائـــدا

آلية الصيغة

فيـــه  - كل عقـــد يقـــوم المؤجـــر )جهـــة التمويـــل( 

أو  أو منافـــع،  بإيجـــار أصـــول ثابتـــة أو منقولـــة، 

ا لهـــا، 
ً
خدمـــات،أو حقـــوق معنويـــة بصفتـــه مالـــك

أو لمنفعتهـــا، أو قـــادرًا علـــى تملكهـــا، أو قـــادرًا علـــى 

إقامتهـــا،  وذلـــك إذا كان حصـــول المؤجـــر عليهـــا 

لأجل تأجيرها على الآخرين على ســـبيل الاحتراف 

ـــا.  ـــا تمويليًّ يعـــد عقـــدًا إيجاريًّ
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بصيغـــة  العقـــاري  التمويـــل  عقـــد  يتضمـــن   -

الممـــول  مـــن  المســـتفيد  طلـــب  المرابحـــة 

الموصـــوف  الممـــول  الأصـــل  شـــراء  تمويـــل 

المبيـــن  بالثمـــن  المرابحـــة  بصيغـــة  العقـــد  فـــي 

وأحكامـــه. لشـــروطه  ووفقًـــا  العقـــد،  فـــي 

يلتـــزم المســـتفيد برهـــن الأصـــل الممـــول لصالـــح 

بالأقســـاط  المســـتفيد  لوفـــاء  ضمانًـــا  الممـــول 

الآجلـــة المســـتحقة عليه بموجب عقـــد المرابحة، 

وذلـــك بمجـــرد إفـــراغ الأصـــل الممـــول لصالحـــه، 

وفقًـــا لأحـــكام نظـــام الرهـــن العقـــاري المســـجل، 

الأصـــل  علـــى  بالمحافظـــة  المســـتفيد  ويلتـــزم 

الممـــول وصيانتـــه وحمايتـــه مما يعرضـــه للتلف، 

القيـــام  أو  جوهريـــة  تعديـــات  إجـــراء  وبعـــدم 

بمـــا يؤثـــر علـــى قيمتـــه كأصـــل مرهـــون بشـــكل 

جوهـــري دون الحصـــول علـــى موافقـــة الممـــول.  

ثابت طول مدة التمويل

الممـــول  الأصـــل  ملكيـــة  بنقـــل  الممـــول  يلتـــزم 

وتســـليمه وإفراغـــه للمســـتفيد، وتمكينـــه منـــه،  

واتخاذ الإجراءات عن إرادته يحول دون تسليم 

الأصـــل الممـــول أو إفراغـــه فـــي الموعـــد المحـــدد.

آلية الصيغة 

ملكية الأصل

هامش الربح  

حق الإنتفاع 

بالأصل

بصيغـــة  العقـــاري  التمويـــل  عقـــد  يتضمـــن   -

بالاســـتئجار  الواعـــد  يســـمي  مـــا  طلـــب  الإجـــارة 

المبيـــن  العقـــار  تتملـــك  أن  التمويـــل  جهـــة  مـــن 

العميل/المســـتأجر  وعـــد  مـــع  العقـــد  فـــي 

بالثمـــن  تمويليـــة  إجـــارة  منهـــا  باســـتئجاره 

ووفقًـــا لشـــروطه وأحكامـــه. المبيـــن فـــي العقـــد، 

للأصـــل  ا 
ً
مالـــك التمويـــل(  )جهـــة  المؤجـــر  يكـــون 

المؤجـــر طـــوال مـــدة العقـــد وحتـــى يفـــي المســـتأجر 

بجميـــع المبالـــغ المســـتحقة عليـــه، وباســـتثناء مـــا 

ورد فـــي العقـــد فيمـــا يتعلـــق بالوعـــد بالتمليـــك، 

فـــي  مصلحـــة  أو  حـــق  أي  للمســـتأجر  فليـــس 

لـــه. مســـتأجرًا  كونـــه  عـــدا  المؤجـــر  الأصـــل 

متغيـــر مـــا لـــم يتفـــق الطرفـــان علـــى غيـــر ذلـــك.

لتزم المؤجر بتســـليم الأصل المؤجر للمســـتأجر أو 

تمكينه منه في تاريخ إتاحة الأصل المؤجر،  بما لا 

يتجـــاوز اللازمة كافة لتســـجيل ملكية المســـتفيد 

خـــال )15( يـــوم عمـــل مـــن تاريـــخ ابتـــداء العقـــد 

مـــا لـــم يكـــن هناك ســـبب خارج عـــن إرادة المؤجر 

يحـــول دون تســـليم الأصـــل المؤجر للمســـتأجر أو 

تمكينه منه.
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ثابتة )عدد وقيمة(

تتحملها جهة التمويل

يتحملها العميل سواء كانت صيانة تشغيلية أو 

أساسية

بعـــد  إلا  بالأصـــل  التصـــرف  للعميـــل  يحـــق  لا 

التمويليـــة. الجهـــة  موافقـــة  علـــى  الحصـــول 

تلتـــــزم جهة التمويـــــــل بفـــــــك الرهن عن الأصـــــل 

الممول في حالة وفاء المستفيد بجميع التزاماته 

في العقد خلال مدة لا تتجاوز )15( يوم عمل 

من تاريخ سداد القسط الأخير أو الدفعة 

الأخيرة. 

يلتــــزم المســـتفيد بـــأن يســـدد للممـــول الأقســـاط 

ضرائـــب  أو  رســـوم  أي  إلـــى  )بالإضافـــة  الآجلـــة 

حكومية( بشكل منتظم. ويجوز للممول بناء على 

تفويض من المستفيد استقطاع مبلغ الأقساط 

الآجلـــة عنـــد نـــزول الراتـــب الشـــهري للمســـتفيد. 

الأقساط

رسوم التأمين

الصيانة

حرية التصرف 

بالأصل

نقل الملكية

سداد الأقساط 

الآجلة

علـــى  الطرفـــان  اتفـــق  إذا  )إلا  القيمـــة  متغيـــرة 

الربـــح(. هامـــش  تثبيـــت 

تتحملها جهة التمويل

يتحمـــل العميـــل الصيانـــة التشـــغيلية وتتحمـــل 

الجهـــة التمويليـــة الصيانـــة الأساســـية.

بعـــد  إلا  بالأصـــل  التصـــرف  للعميـــل  يحـــق  لا 

التمويليـــة. الجهـــة  موافقـــة  علـــى  الحصـــول 

قد يَعِدُ المؤجر بنقل ملكية الأصل المؤجر في  	-

نهايـــة العقـــد إلـــى المســـتأجر علـــى ســـبيل البيع من 

خلال توقيع شـــهادة نقل الملكية، وذلك بشـــرط 

ســـداد المســـتأجر للمبالـــغ المســـتحقة عليـــه كافـــة 

بموجـــب الإجـــارة، بالإضافـــة إلـــى ســـداد الدفعـــة 

الأخيـــرة )إن وجـــدت(.

أو يَعِـــدُ المؤجـــر بنقـــل ملكية الأصـــل المؤجر في  	-

نهايـــة المـــدة إلـــى المســـتأجر علـــى ســـبيل الهبـــة مـــن 

خـــال توقيـــع  شـــهادة نقـــل الملكيـــة، بعـــد ســـداد

المســـتأجر للمبالغ المستحقة عليه كافة بموجب 

الإجارة.

يلتــــزم المســـتفيد بـــأن يســـدد للممـــول الأقســـاط 

ضرائـــب  أو  رســـوم  أي  إلـــى  )بالإضافـــة  الآجلـــة 

حكومية( بشكل منتظم. ويجوز للممول بناء على 

تفويض من المستفيد استقطاع مبلغ الأقساط 

الآجلـــة عنـــد نـــزول الراتـــب الشـــهري للمســـتفيد.
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 بالعقد في حالة:
ًّ

يعد المستفيد مخل

-	 امتناعـــه عن ســـداد ثـــاث دفعـــات متتالية، 

أو خمســـة أشـــهر مُتفرقـــة طـــوال فتـــرة التمويـــل. 

علـــى أن تكـــون آخـــر محاولـــة تواصـــل مـــع العميل 

مـــن خـــال العنـــوان الوطنـــي

أو التأخـــر فـــي ســـداد خمـــس دفعـــات متفرقـــة  	-

لمـــدة )7( أيـــام عمـــل أو أكثـــر لـــكل دفعـــة مـــن تاريخ 

اســـتحقاقها لـــكل )5( خمـــس ســـنوات مـــن مـــدة 

العقـــد، ويقوم الممول بإرســـال إشـــعار تأخر يبين 

فيه تأخر المســـتفيد عن الســـداد، وفي حال عدم 

قيـــام المســـتفيد بســـداد الدفعـــات المســـتحقة، 

فإنـــه يحـــق للممـــول عـــدُّ المســـتفيد متعثـــرًا.

أو التأخـــر فـــي ســـداد خمـــس دفعـــات متفرقـــة  	-

لمـــدة )7( أيـــام عمـــل أو أكثـــر لـــكل دفعـــة مـــن تاريخ 

اســـتحقاقها لـــكل )5( خمـــس ســـنوات مـــن مـــدة 

العقـــد، ويقوم الممول بإرســـال إشـــعار تأخر يبين 

فيه تأخر المســـتفيد عن الســـداد، وفي حال عدم 

قيـــام المســـتفيد بســـداد الدفعـــات المســـتحقة، 

فإنـــه يحـــق للممـــول عـــدُّ المســـتفيد متعثـــرًا. 

التأخر في سداد 

الأقساط

 بالعقد في حال:
ًّ

يعدُّ المستأجر مخل

امتناعـــه عـــن ســـداد ثـــاث دفعـــات متتاليـــة،   	-

أو خمســـة أشـــهر مُتفرقـــة طـــوال فتـــرة التمويـــل. 

علـــى أن تكـــون آخـــر محاولـــة تواصـــل مـــع العميل 

مـــن خـــال العنـــوان الوطنـــي.

أو التأخـــر فـــي ســـداد خمـــس دفعـــات متفرقـــة  	-

لمـــدة )7( أيـــام عمـــل أو أكثـــر لـــكل دفعـــة مـــن تاريخ 

اســـتحقاقها لـــكل )5( خمـــس ســـنوات مـــن مـــدة 

العقـــد، ويقـــوم المؤجر بإرســـال إشـــعار تأخر يبين 

فيه تأخر المســـتأجر عن الســـداد. وفي حالة عدم 

قيـــام المســـتأجر بســـداد الدفعـــات المســـتحقة، 

فإنـــه يحـــق للمؤجر عدُّ المســـتأجر متعثرًا، ويجوز 

للمؤجر فسخ العقد ومطالبة المستأجر بالإخلاء

مطالبـــة  مـــع  وذلـــك  المؤجـــر،  الأصـــل  وإعـــادة 

يلـــي: بمـــا  المســـتأجر 

الدفعـــات الإيجاريـــة المســـتحقة وغيـــر   -  1

المدفوعـــة حتـــى تاريـــخ فســـخ العقـــد.

وقيمـــة  الأصـــل المؤجـــر،  تكلفـــة إخـــاء   -  2

إصـــاح أي تلـــف جوهـــري فـــي الأصـــل المؤجـــر 

نا�شـــئ عـــن تقصيـــر المســـتأجر فـــي الصيانـــة.

3 -  قيمة استخدام الأصل المؤجر من وقت 

فســـخ العقـــد وحتـــى وقـــت اســـتعادة الأصـــل 

المؤجر.
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يجوز للعميل في أي وقت التقدم بطلب التملك 

المبكـــر خـــال مـــدة لا تقـــل عـــن عشـــرة أيـــام قبـــل 

حلـــول تاريـــخ ســـداد القســـط، وفـــي هـــذه الحالـــة 

يحـــق لجهـــة التمويـــل  مطالبـــة العميـــل بالمبالـــغ 

التاليـــة )قيمـــة التملـــك المبكـــر(:

-  الأقساط المستحقة وغير المدفوعة.

- المبلغ المتبقي من مبلغ التمويل.

- تكلفـــة إعـــادة الاســـتثمار بمـــا لا يتجـــاوز تكلفـــة 

الأجـــل لدفعـــات الأشـــهر الثلاثـــة اللاحقـــة لآخـــر 

بطلـــب  العميـــل  تقـــدم  قبـــل  اســـتُحق  قســـط 

المبكـــر. التملـــك 

- مـــا يدفعـــه المؤجـــر لطـــرف ثالـــث بســـبب العقـــد 

مـــن نفقـــات غيـــر قابلـــة للاســـترداد. 

التملك المبكر 

للأصل

يجـــوز للمســـتأجر فـــي أي وقـــت التقـــدم بطلـــب 

التملك المبكر خلال مدة لا تقل عن عشـــرة أيام 

قبل حلول تاريخ ســـداد دفعة الإيجار، وفي هذه 

الحالـــة يحـــق للمؤجـــر مطالبـــة المســـتأجر بالمبالغ 

التاليـــة )قيمـــة التملـــك المبكر(:

- الدفعات الإيجارية المستحقة وغير المدفوعة.

- المبلغ المتبقي من مبلغ التمويل.

- تكلفـــة إعـــادة الاســـتثمار بمـــا لا يتجـــاوز تكلفـــة 

الأجـــل لدفعـــات الأشـــهر الثلاثـــة اللاحقـــة لآخـــر 

دفعـــة إيجاريـــة اســـتُحقت قبـــل تقدم المســـتأجر 

بطلـــب التملـــك المبكـــر.

- مـــا يدفعـــه المؤجـــر لطـــرف ثالـــث بســـبب العقـــد 

مـــن نفقـــات غيـــر قابلـــة للاســـترداد.

واســـتثناءً مـــن ذلـــك، يجـــوز أن ينـــص فـــي العقـــد 

علـــى مـــدة يحظـــر فيهـــا التملـــك المبكـــر، إذا كان 

محـــل العقـــد عقـــارًا وترتـــب علـــى هـــذا الشـــرط 

خصـــم مـــن تكلفـــة الأجـــل، وبشـــرط ألا تتجـــاوز 

مـــدة الحظـــر ســـنتين مـــن تاريـــخ إبـــرام العقـــد
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ا لنظام الإيجار التمويلي:
ً

1-6  حقوق  المؤجر والمستأجر وفق

الهدف التعليمي   

6 -  توضيح حقوق المؤجر والمستأجر وفقًا لنظام الإيجار التمويلي.

1-6-1 عقد الإيجار:

يحـــرر عقـــد كتابـــي أو إلكتروني بين المؤجر والمســـتأجر، يتضمن بيانات تتعلق بالمتعاقديـــن، والأصل المؤجر، وحالته، والأجرة، 

وآجال سدادها، ومدة العقد، وشروطه، ويسجل لاحقًا في سجل العقود وفقًا لأحكام نظام الإيجار التمويلي، ويلحق بسجله 

أي تعديـــل يطـــرأ عليـــه، ويجـــوز للمســـتأجر قبـــل إبـــرام العقـــد تحديـــد أوصـــاف الأصـــل المـــراد اســـتئجاره مـــع المـــورد أو المنتـــج أو 

 عمـــا يترتـــب علـــى تحديـــده لأوصـــاف الأصـــل، وإن حـــددت الأوصـــاف بنـــاءً علـــى موافقـــة مـــن 
ً

المقـــاول، ويكـــون المســـتأجر مســـؤول

المؤجـــر، فـــا تكـــون ملزمـــة للمؤجر إلا في حـــدود الموافقة.

إذا فـــوض المؤجـــر المســـتأجر - كتابـــة - بتســـلم الأصـــل المؤجـــر مباشـــرة مـــن المـــورد أو المنتج أو المقـــاول وفقًا للشـــروط والأوصاف 

 تجاه 
ً

المحددة في العقد، فيجب أن يكون التســـليم بموجب محضر يثبت فيه حالة الأصل المؤجر، ويكون المســـتأجر مســـؤول

المؤجـــر عـــن أي بيـــان عـــن الأصـــل أثبـــت فـــي محضـــر التســـلم الموقـــع. وإن امتنع المـــورد، أو المنتـــج، أو المقاول عن توقيـــع المحضر، 

فللمســـتأجر رفض تســـلم الأصل.
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الحـــق فـــي التملـــك: إذا كان للمســـتأجر حق التملـــك أو الوعد 

 للســـداد يحـــدد قيمـــة 
ً

بـــه، فيجـــب أن يتضمـــن العقـــد جـــدول

أجـــرة الأصـــل وقيمـــة حـــق التملـــك منفصليــــن، علـــى ألا يقـــل 

القســـط لأي مـــدة مـــن مـــدد العقـــد عـــن أجـــرة الأصـــل لتلـــك 

المدة. وإذا فســـخ العقد أو انفســـخ في أثناء مدة الإجارة برضا 

الطرفيـــن أو بأحـــكام العقد أو بالنظام، فللمســـتأجر اســـترداد 

قيمـــة حـــق التملـــك للمدة التـــي دفعها.

التنازل عن العقد: للمســـتأجر التنازل عن العقد لمســـتأجر 

ويتولـــى المؤجـــر توثيـــق  آخـــر بموافقـــة مكتوبـــة مـــن المؤجـــر، 

موافقته في سجل العقود خلال عشرة أيام عمل على الأكثر 

مـــن تاريـــخ التنـــازل. وفـــي حالـــة عـــدم موافقـــة المؤجـــر يجـــب أن 

يكـــون قراره مســـببًا.

نهايـــة العقد أو انفســـاخه: يســـلم المســـتأجر الأصـــل المؤجر - 

بالحالـــة المتفـــق عليهـــا فـــي العقـــد- إلى المؤجـــر عند إنهـــاء العقد 

أو انفســـاخه أو انقضـــاء مدتـــه، مـــا لم يختر المســـتأجر امتلاك 

الأصـــل المؤجـــر بموجب العقد.

دفعات الأجرة: يدفع المستأجر دفعات الأجرة المتفق عليها في 

المواعيد المحددة في العقد حتى ولو لم ينتفع بالأصل المؤجر، 

إلا إذا كان عـــدم الانتفـــاع بســـبب المؤجـــر، ومـــع ذلـــك فإنـــه:

- يجـــوز اشـــتراط تقديـــم حلول دفعات أجرة مســـتقبلية، 

يدفعهـــا المســـتأجر فـــي حالة تأخره في الســـداد، بشـــرط ألا 

تتجـــاوز عـــدد الدفعات التي تأخر عن ســـدادها.

- يجـــوز تعجيـــل جزء من الأجرة، وترد المبالغ المعجلة من 

الأجـــرة إن تعـــذر تســـليم الأصـــل أو الانتفـــاع بـــه بســـبب لا 

يعود إلى المســـتأجر.

اقتنـــاء  كان  إذا  الأصـــل:  تشـــغيل  رخصـــة  اســـتخراج 

الأصـــل محـــل العقـــد أو تشـــغيله أو تســـييره يســـتلزم رخصـــة، 

فللمســـتأجر أن يتقـــدم إلـــى الجهة المختصـــة بطلب الحصول 

على هذه الرخصة؛ اســـتنادًا إلى العقد المســـجل وفقًا لنظام 

التأجيـــر التمويلـــي. ويجـــوز أن تصـــدر الرخصـــة باســـم المؤجـــر 

متضمنـــة مـــا يدل على أن الأصل في حيازة المســـتأجر بموجب 

العقد. ويتحمل المستأجر جميع الرسوم النظامية للحصول 

علـــى الرخصـــة وتجديدهـــا، مـــا لـــم يتفـــق علـــى خـــاف ذلك.

استعمال الأصل المؤجر: يلتزم المستأجر باستعمال الأصل 

المؤجر في الأغراض المتفق عليها في حدود الاستعمال المعتاد، 

 عن القيام بأعمال الصيانة التشـــغيلية على 
ً

ويكون مســـؤول

نفقتـــه وفـــق الأصـــول الفنية المتبعـــة. أما الصيانة الأساســـية 

فإنها تلزم المؤجر، ما لم يتفق الطرفان على التزام المستأجر

1-6-2 ضوابط  إضافية في الإيجار التمويلي:  

ؤجر. 
ُ
يمكن تصنيف ضوابط الإيجار التمويلي إلى ضوابط خاصة بحقوق المستأجر، وأخرى خاصة بحقوق الم

أ-حقوق وواجبات المستأجر وفقًا لنظام الإيجار التمويلي: 

				    واجبات المستأجر    		 	    حقوق المستأجر 



34

الفصل 
الأول

 

- الانتفاع: يحق للمستأجر اتخاذ الإجراءات اللازمة لحماية 

العقـــار المؤجـــر والانتفـــاع الكامـــل بـــه علـــى نفقة المؤجـــر إذا لم 

ـــا  ـــا أو جزئيًّ يقـــم بإزالـــة مـــا يعـــوق الانتفـــاع بالعقـــار المؤجّـــر كليًّ

أو إصلاحـــه أثنـــاء المـــدة المحـــدّدة بالعقـــد أو وفـــق مـــا يحـــدده 

النظام.

وتكـــون حينئـــذ فيمـــا ينشـــأ عـــن اســـتخدام المســـتأجر  بهـــا، 

للأصـــل دون مـــا يكـــون ناشـــئًا مـــن خلـــل أو عيـــب فـــي الأصـــل 

المؤجـــر. ويتحمـــل المســـتأجر المســـؤولية عـــن الأضـــرار الناتجـــة 

مـــن اســـتخدامه الأصـــل المؤجـــر. 

- عوارض تؤدي إلى عدم الانتفاع بالأصل: يلتزم المســـتأجر 

بإشـــعار المؤجـــر فـــورًا برســـالة ورقيـــة أو إلكترونيـــة بمـــا يطـــرأ 

علـــى الأصـــل المؤجـــر مـــن عـــوارض تحـــول دون الانتفـــاع بـــه 

ـــا، وذلـــك عـــن طريق بيانـــات الاتصال الـــواردة في  ـــا أو جزئيًّ كليًّ

العقـــد، ووفقًـــا لقواعـــد الإشـــعار المعمـــول بهـــا نظامًـــا. وإذا لـــم 

ـــا أو  يقـــم المؤجـــر بإزالـــة مـــا يمنـــع الانتفـــاع بالأصـــل المؤجـــر كليًّ

ـــا خـــال المـــدة المحددة فـــي العقد، جاز للمســـتأجر اتخاذ  جزئيًّ

الإجراءات اللازمة لحماية الأصل المؤجر والانتفاع الكامل به 

علـــى نفقـــة المؤجـــر خصمًـــا من دفعـــات الأجـــرة اللاحقة. 

- التغييـر أو التعديل في الأصل المؤجر: لا يجوز للمستأجر 

أي تغييـــر أو تعديـــل فـــي الأصـــل المؤجـــر دون موافقـــة  إجـــراء 

محـــررة مـــن المؤجـــر، تتضمـــن طبيعـــة التغييـــر أو التعديـــل، 

ونطاقـــه، والمســـؤول عـــن تكلفتـــه. ولا يتحمـــل المســـتأجر تبعة 

هـــاك الأصـــل المؤجـــر مـــا لم يتعـــدَّ أو يفرط، فـــإن كان الهلاك 

فيتحمـــل المســـتأجر قيمـــة  أو تفريـــط مـــن المســـتأجر،  بتعـــدٍّ 

الأصـــل عنـــد الهـــاك باســـتثناء مـــا يغطيـــه التأميـــن.

-  هـــاك العقـــار: يتحمـــل المســـتأجر قيمـــة العقـــار باســـتثناء 

مـــا يغطيـــه التأميـــن، إذا تســـبب فـــي هلاكـــه. فـــي حيـــن لا يتحمل 

بعـــات تعـــرّض العقـــار للهـــاك فـــي الحـــالات الآتية:
َ
ت

أو كان ناتجًـــا عـــن ظـــروف  إذا تســـبب المؤجّـــر بذلـــك،   -

خارجـــة عـــن إرادة المســـتأجر؛ مثـــل وجـــود عيـــوب فنية في 

العقـــار تعـــوق اســـتخدامه.

إذا لـــم يكـــن بســـبب تقصيـــر منـــه فـــي حمايـــة العقـــار؛   -

فـــي أغـــراض غيـــر متفـــق عليهـــا. كاســـتعمال العقـــار 
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- تمييز الأصل المؤجر: للمؤجر أن يضع على المنقول المؤجر 

أي بيان لحمايته، بما في ذلك اســـمه، ورقم تســـجيل العقد 

في سجل العقود.

- الكشـــف علـــى الأصـــل المؤجـــر: للمؤجـــر -أو مـــن ينيبـــه - 

الكشـــف علـــى الأصـــل المؤجـــر؛ للتأكـــد مـــن اســـتمرار حيـــازة 

المســـتأجر لـــه ولفحـــص حالتـــه، علـــى ألا يُلحـــق هـــذا الإجـــراء 

ضـــررًا بالمســـتأجر؛ وذلـــك وفقًـــا للائحـــة التنفيذيـــة لنظـــام 

الإيجـــار التمويلـــي والاشـــتراطات المنصـــوص عليهـــا فـــي العقـــد. 

فـــي حالـــة إصـــدار أوراق ماليـــة مقابـــل حقـــوق  التســـنيد:   -

المؤجـــر، وفقًـــا للوائـــح والقواعـــد التي تصدرها هيئة الســـوق 

المالية، يســـتمر المؤجر ملتزمًا بالإفصاح الفوري لســـاما بكل 

المخاطـــر الفنيـــة أو التجاريـــة أو القانونيـــة أو غيرهـــا المرتبطـــة 

بالعقـــد أو بالأصـــل المؤجـــر أو بعمليـــة إصـــدار الأوراق الماليـــة 

ويســـتمر التـــزام  مقابـــل حقـــوق المؤجـــر علـــى وجـــه العمـــوم. 

ـــا ماليـــة بجميـــع المتطلبـــات 
ً
المؤجـــر فـــي حالـــة إصـــداره أوراق

الإشـــرافية ذات الصلـــة.

- التنـــازل عـــن حقـــوق المؤجر: للمؤجر التنـــازل عن حقوقه 

المترتبة على العقد دون موافقة المستأجر إلا إذا نص العقد 

علـــى خـــاف ذلـــك، وفـــي جميـــع الأحـــوال يجـــب أن يراعـــي فـــي 

التنـــازل الآتي:

- ألا يترتب عليه ضرر بالمستأجر.

- أن يسري من تاريخ قيده في سجل العقود.

- ألا يعفي المؤجر من التزاماته المترتبة على العقد.

حقوق المؤجر

- خطـــاب عـــدم الممانعـــة: علـــى المؤجر الحصـــول على خطاب 

مـــن ســـاما يتضمـــن عـــدم ممانعتـــه علـــى منتجـــات الإيجـــار 

التمويلـــي قبـــل طرحهـــا؛ لضمـــان عدالـــة شـــروطها. 

- إشعار المؤجر: يلتزم المستأجر بإشعار المؤجر )على عنوانه( 

بمـــا يطـــرأ علـــى الأصـــل المؤجـــر مـــن عـــوارض تمنـــع الانتفـــاع به 

ـــا فور حدوثها، وفق مـــا تحدده اللائحة. ـــا أو جزئيًّ كليًّ

ب- حقوق  وواجبات المؤجر وفقًا لنظام الإيجار التمويلي: 
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- إذا نشـــأ عن التنازل تغيير في جهة تســـلم الأجرة فيســـري 

هذا التغيير في حق المســـتأجر من تاريخ إبلاغه به.

- بيـــع الأصـــل المؤجـــر: إذا بـــاع المؤجـــر الأصـــل المؤجـــر لآخـــر، 

فـــإن ملكيـــة الأصـــل تنتقـــل محملـــة بالعقـــد.

- فســـخ العقد: للمؤجر اشـــتراط حق فســـخ العقد واســـترداد 

دفعـــات  ســـداد  عـــن  المســـتأجر  تخلـــف  إذا  المؤجـــر  الأصـــل 

مســـتحقة وفقًـــا لمـــا تحـــدده اللائحـــة، بمـــا يحقـــق العدالة بين 

طرفـــي العقـــد.

1-6-3  تعليمــات تقديـــــم منتـــج التمويل العقاري )مرابحة/إجارة( :

تنظيمًـــا للمنتجـــات التمويليـــة عَمِـــل البنـــك المركـــزي علـــى توضيـــح بعـــض التعليمـــات بهدف وضع الحـــد الأدنى من الأحـــكام التي 

يتعين على جهات التمويل الالتزام بها عند تقديم منتج التمويل العقاري للأفراد، للمساهمة في مساعدة العملاء على اتخاذ 

 لحقوق جميع الأطراف وتعزيز ســـامة قطاع التمويل العقاري، 
ً
القرار المناســـب عند طلبهم التمويل العقاري، وكذلك حماية

وتسري هذه التعليمات على البنوك والمصارف وشركات التمويل العقاري الخاضعة لرقابة وإشراف البنك المركزي السعودي 

ومن هذه التعليمات:

عنـــد تقـــدم العميـــل بطلـــب أحـــد منتجـــات التمويـــل العقـــاري، يجـــب علـــى الممـــول طلـــب ودراســـة المعلومـــات اللازمـــة  	)1(

لفهم ظروف العميل المالية ولتكوين صورة واضحة حول قدرة العميل على الوفاء بالإلتزامات التي ســـتنتج عن التمويل 

ـــن الممـــول مـــن وضـــع تصـــور حول ملاءمة المنتـــج للعميل. ولا يجـــوز للممول تقديم عـــرض تمويل عقاري 
ّ
المطلـــوب، بمـــا يمك

إذا كانـــت نتائـــج دراســـة قـــدرة العميـــل علـــى الوفاء بالإلتزامات التي ســـتنتج عـــن التمويل المطلوب لا تتوافق مع السياســـات 

المعتمـــدة لـــدى الممول لمنـــح الائتمان. 

تقديـــم شـــرح للعميـــل عـــن منتـــج التمويل العقـــاري المقترح، يوضح فيه شـــروط وأحكام عقد التمويـــل المزمع توقيعه  	)2(

وخاصة المخاطر التي تصاحب المنتج، ويكون تقديم هذا الشـــرح ومناقشـــته مع العميل والإجابة على جميع استفســـاراته 

من قبل موظف مسؤول ومختص ويجب أن يكون الشرح والمناقشة بلغة يفهمها العميل وبشكل مبسط وواضح، ويجب 

علـــى الممـــول توثيـــق تقديـــم ذلـــك الشـــرح. ولا يجـــوز للممـــول تقديـــم عـــرض تمويـــل عقـــاري إلا إذا تبيـــن لـــه أن العميـــل يدرك 

شـــروط وأحـــكام التمويل المطلـــوب وأي مخاطر مصاحبة. 

  لا تقـــل مـــدة صلاحيتـــه عـــن )15( يـــوم عمـــل مـــن تاريـــخ  تســـليمه 
ً
 عقاريـــا

ً
يقـــدم الممـــول إلـــى العميـــل عرضـــا تمويليـــا 	)3(

 على أن يتضمن العرض جميع البيانات
ً
 أو إلكترونيا

ً
للعميل، حسب رغبة العميل، ويمكن تقديم العرض للعميل ورقيا
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والمســـتندات وبنفـــس الصيغـــة والشـــكل الذي ســـيوقع لـــو أبرم عقد التمويـــل العقاري، ويجب أن يكـــون من ضمن العرض 

المقدم المســـتندات الآتية: 

عقد التمويل العقاري ومرفقاته. 	•

• نموذج الإفصاح لعرض التمويل العقاري وفق الصيغة أدناه )مرفق ملحق - 2 -(.  

• نموذج الإقرار بقبول المخاطر الإتمانية للتمويل العقاري ذي كلفة الأجل المتغيرة وفق الصيغة المرفقة أدناه ، وذلك 

لمنتجات التمويل العقاري ذات التكلفة المتغيرة. )مرفق ملحق - 2 -(. 

، وأن يُمكن العميل 
ً
 أو إلكترونيا

ً
• يجب أن يوثق الممول استلام العميل لهذه المستندات سواء كان تقديمها له ورقيا

 من إخراج هذه المستندات من مقر الممول، وللعميل عرضها على من يشاء لطلب 
ً
في حال اختيار تقديم العرض ورقيا

الـــرأي والمشـــورة. ولا يجـــوز للممـــول إبـــرام أي عقد تمويل عقاري ما لم يقدم هذه المســـتندات إلـــى العميل، ويمكنه من 

إخراجها من مقره.

 ولديه دراية كافية بمنتجات التمويل 
ً
 مؤهلا

ً
 ائتمانيا

ً
يكلف الممول قبل إنتهاء صلاحية العرض بفترة كافية مستشارا 	•

 عن طبيعة التمويل العقاري المقترح وما يحتويه 
ً
 واضحا

ً
 شرحا

ً
 أو هاتفيا

ً
العقاري للأفراد ليقدم إلى العميل حضوريا

مـــن مخاطـــر، وعـــن أحـــكام وشـــروط العقـــد، وعـــن آليـــة إعـــادة التســـعير )إن وجـــدت(، وللإجابـــة بكل شـــفافية ووضوح 

عن كافة استفسارات العميل بهذا الشأن، ولا يجوز أن يكون المستشارالائتماني هو الموظف نفسه الذي تواصل مع 

 
ً
 أساســـيا

ً
العميل قبل تقديم العرض أو الذي قدم العرض له . ويكون توثيق التواصل مع المستشـــار الائتماني متطلبا

لإتمام العقد، ويوثق التواصل باستخدام التسجيل الصوتي أو بتوقيع نموذج إثبات مقابلة العميل للمستشار، ولا 

يجـــوز للممـــول إبـــرام أي عقـــد تمويـــل عقـــاري إلا إذا قـــدم المستشـــار الائتمانـــي الشـــرح المطلـــوب إلى العميـــل وأجاب عن 

جميع استفســـاراته ووثق ذلك.

تكـــون هنـــاك فتــــرة انتظـــار لا تقـــل عن خمســـةأيام عمـــل من تاريخ اســـتلام العميل لعرض التمويل العقـــاري، لتمكين  	•

العميـــل مـــن مراجعـــة العرض والتحدث مع المستشـــار الائتماني واستشـــارة من يشـــاء، ويجب علـــى الممول حث العميل 

على عدم القيام بأي تصرف بخصوص العقار خلال فترة الخمسة أيام عمل مثل تقديم دفعة مقدمة أو عربون، ولا 

يجـــوز للممـــول إبـــرام أي عقـــد تمويل عقاري قبل انقضـــاء فترة الانتظار.

• يحظـــر علـــى البنـــوك وشـــركات التمويـــل العقـــاري إبـــرام أي عقـــد تمويـــل عقـــاري للأفـــراد إلا بعـــد اســـتيفاء مـــا ورد فـــي 

الفقـــرات المشـــار إليهـــا أعـــاه وًتوثيـــق ذلـــك فـــي ملـــف التمويـــل.

رسوم التقييم العقاري في عقود التمويل العقاري للأفراد:

 
ً
كمـــا تجـــدر الإشـــارة إلـــى أنـــه اســـتنادًا للصلاحيات الممنوحـــة للبنك المركزي الســـعودي بموجب الأنظمـــة ذات العلاقة. وانطلاقا

مـــن دوره الإشـــرافي والرقابـــي علـــى المؤسســـات المالية، فإنه يؤكد على جهـــات التمويل: 

• عدم خصم رسوم التقييم العقاري من العميل إلا بعد حصول العميل على الموافقة الأولية لمنح التمويل.

• إفادة العميل بعدم أحقيته بمطالبة جهة التمويل باسترجاع رسوم التقييم العقاري في حال عدم إتمام إجراءات منح 

التمويل العقاري لسبب يعود إلى العميل وأخذ إقرار منه على ذلك قبل البدء في إجراءات التعاقد. 
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 1-6-4 ضو ابط أمر الدفع المستديم لصالح ممول عقار ي:

أمـــر الدفـــع المســـتديم لصالـــح ممـــول عقـــاري  هـــي خدمة تقدمها البنـــوك يتم من خلالهـــا تنفيذ حوالات مالية بشـــكلٍ دوري من 

حســـاب العميـــل إلـــى حســـاب الممـــول العقـــاري خـــال فتـــرة ومبلـــغ محدديـــن. وتهـــدف هـــذه الضوابـــط إلى وضـــع الحـــد الأدنى من 

الأحـــكام التـــي يتعيّــــن الالتـــزام بهـــا فـــي شـــأن أمـــر الدفـــع المســـتديم  لصالح ممـــول عقـــاري، وتعزيز وحماية المنافســـة بيـــن الممولين 

العقارييــــن، ودعـــم إتاحـــة الخيـــارات التمويليـــة للعمـــاء، وكذلـــك المســـاهمة فـــي خفـــض مخاطر التعثر في الســـداد.

أ. التزامات البنوك:

على البنوك والمصارف عند تقديم أمر الدفع المستديم لصالح ممول عقاري الالتزام بالآتي:

1. التحقـــق مـــن وجـــود دخـــل ثابـــت شـــهري للعميـــل كراتـــب أو نحـــوه -قبل قبول طلب تأســـيس أمـــر الدفع المســـتديم لصالح 

ممـــول العقاري-.

2. عـــدم تقديـــم أمـــر دفـــع مســـتديم لصالـــح ممـــول عقـــاري فـــي حـــال كان لدى العميـــل أمر دفع مســـتديم قائـــم لصالح ممول 

عقاري.

 لصيغة 
ً
3. استيفاء إقرار العميل بعلمه بالأثر المترتب على تأسيس أمر الدفع المستديم لصالح ممول عقاري؛ وذلك وفقا

الإقرار الموضحة في الملحق.

4. إشـــعار العميل عند تأســـيس أمر الدفع المســـتديم لصالح ممول عقاري عبر وســـائل الاتصال الموثوقة، على أن يتضمن 

.
ً
الإشـــعار بحد أدنى الآتي: مبلغ التحويل، وتاريخ بدء تنفيذ الأمر، والمدة بالأشـــهر، ورقم الحســـاب المحوّل إليه المبلغ شـــهريا

5. تنفيـــذ عمليـــة أمـــر الدفـــع المســـتديم لصالـــح ممـــول عقـــاري لكامـــل مبلـــغ التحويـــل فور حلـــول التاريخ المحدد لـــه أو خلال 

خمســـة أيـــام مـــن تاريخـــه عند عـــدم توافره في التاريـــخ المحدد.

6. إشعار العميل عند عدم تنفيذ أمر الدفع المستديم لصالح ممول عقاري مع إيضاح المبرر عبر وسائل الاتصال الموثوقة.

7. اســـتيفاء موافقـــة الممـــول العقـــاري المســـتفيد مـــن أمـــر الدفـــع المســـتديم أو الحصـــول علـــى خطـــاب إخلاء طـــرف منه عند 

طلـــب العميـــل تعديـــل أو إلغـــاء أمر الدفع المســـتديم.

8. التحقـــق مـــن أن المبلـــغ المســـتهدف التحويـــل منـــه فـــي حســـاب العميـــل ليـــس مـــن ضمـــن المبالـــغ التـــي أكـــد ســـاما علـــى عـــدم 

المســـاس بهـــا أو الاســـتقطاع منهـــا.

ب. التزامات الممول العقاري المستفيد:

على الممول العقاري المستفيد من أمر الدفع المستديم الالتزام بالآتي:

ر ظروفه ممـــا ترتب عليه إعادة جدولـــة المديونية خلال  1. منـــح العميـــل موافقـــة لتغييـــر مبلـــغ أمـــر الدفع المســـتديم عند تغيُّ

ثلاثـــة أيام عمل مـــن تاريخ طلبه.

2. منـــح العميـــل إخـــاء طـــرف وعدم ممانعة بإلغاء أمر الدفع المســـتديم خلال ســـبعة أيام عمـــل من تاريخ طلبه في الحالات 

الآتية:

• سداد الالتزامات المستحقة.

• إعفاءه منها حسب ما هو محدد في تعليمات البنك المركزي ذات العلاقة.

3. إشعار العميل عند استلام مبلغ أمر الدفع عبر وسائل الاتصال الموثوقة.
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1-7  حقوق والمسؤوليات المترتبة عن المنتجات التمويلية:

الهدف التعليمي   

7 - أن يتعرف المختبر على الحقوق والمسؤوليات المترتبة عن المنتجات التمويلية.

1-7-1 الحقوق والمسؤوليات المترتبة عن المنتجات التمويلية:

قبـــل إبـــرام اتفاقيـــة التمويـــل يجـــب علـــى الجهـــة الممولـــة الإفصـــاح والتوضيـــح لعملائهـــا عـــن تفاصيـــل كل مـــا يتعلـــق بالمنتـــج أو 

الخدمـــات التمويليـــة، وأن يوفـــر لهـــم ملخصًـــا بالأحـــكام والشـــروط الأساســـية للمنتـــج أو الخدمـــة التمويليـــة، ومـــن ذلـــك:

• الرسوم والعمولات وتكاليف الخدمات الإدارية ومعدل النسبة السنوي.

• مدة سداد التمويل.

• إجراءات السداد المبكر )الكلي/الجزئي(.

• إجراءات إنهاء اتفاقية التمويل.

• إجراءات حق الانسحاب إن وجدت.

• التزامات كل طرف وواجباته بموجب الاتفاقية.

• أي بند يحق للشركة تعديله بعد سريان الاتفاقية.

• أي قيد أو شرط قد يترتب عليه ضررٌ بمصلحة العميل.

• إجراءات التعامل مع الشكوى.

 للأفراد.
ً
• ضوابط التأمين على الأصول )المركبات/العقارات( المؤجرة تمويليا

ينبغي للجهة الممولة اتباع الإجراءات الآتية عند تحديث الأحكام والشروط الخاصة بالمنتجات والخدمات التمويلية:

• على الجهة الممولة الإبلاغ عن أي تغيير في الأحكام والشروط خلال 30 يوم عمل على الأقل قبل إجراء أي تغيير.

• يجـــب أن تكـــون مدرجـــة فـــي نمـــوذج تقديـــم طلـــب الحصول علـــى المنتج أو الخدمة باللغـــة العربية، مع توفير نســـخة باللغة 

الإنجليزيـــة إذا طلب العميل.

• ينبغـــي أن تشـــتمل علـــى بيانـــات تحذيريـــة واضحـــة عـــن العواقـــب المحتملة التي قـــد تتحملها عند اســـتخدام المنتج بخلاف 

الشـــروط المتفـــق عليها أو عدم الالتزام بالشـــروط.

• توفير الأحكام والشروط المحدثة عبر قنوات المصرف المتاحة، وبحسب ما يفضله العميل.
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1-7-2 مبادئ حماية عملاء شركات التمويل والبنوك والمصارف:

ا يسعى ساما دائمًا إلى تحقيقه من خلال حرصها على قيام  الجهات المالية  ا إستراتيجيًّ
ً
تعدُّ حماية عملاء جهات التمويل هدف

بتقديـــم المســـتوى المطلـــوب مـــن المعاملة العادلة والأمانة والشـــمول المالي. وتســـاعد مبادئ حماية العمـــاء على تحقيق الهدف 

المنشـــود؛ لأنهـــا تطبـــق علـــى الأنشـــطة المرخصـــة من ســـاما كافـــة. وتعدُّ هذه المبـــادئ ملزمة لجهـــات التمويل ومكملـــة للتعليمات 

والضوابـــط الصـــادرة من ســـاما، وينبغي تطبيقها علـــى التعاملات مع العملاء كافة.

: المبادئ العامة:
ً

أول

طورت مجموعة العشـــرين عام 2011م مجموعة من المبادئ عالية المســـتوى تهتم بحماية العميل المالية، وتعدُّ هذه المبادئ 

مكملـــة للأنظمـــة الماليـــة القائمـــة لا ســـيما تلـــك اللوائـــح التنظيميـــة المرتبطة بحمايـــة العميل، ويمكن توضيح هـــذه المبادئ على 

النحو التالي:

1. المعاملة بعدل وإنصاف:

يجب على جهة التمويل التعامل بعدل وأمانة وإنصاف مع العملاء في جميع مراحل العلاقة بينهما، كما ينبغي بذل عناية 

واهتمام خاص للعملاء محدودي الدخل والتعليم وكبار السن وذوي الاحتياجات الخاصة.

2. الإفصاح والشفافية:

يجب على جهة التمويل تحديث معلومات الخدمات والمنتجات المقدمة للعملاء، بحيث تكون واضحة ومختصرة وسهلة 

الفهم ودقيقة وغير مضللة، ويمكن الوصول إليها دون عناء وبخاصة شروطها ومميزاتها الرئيسة. وينبغي أن يشمل ذلك 

إيضـــاح حقـــوق كل طرف ومســـؤولياته، وتفاصيل الأســـعار والعمولات التي تتقاضها جهـــة التمويل، والغرامات والمخاطر، 

وآليـــة إنهـــاء العلاقـــة ومـــا يترتـــب عليهـــا، إضافـــة إلـــى توفيـــر معلومـــات عـــن المنتجـــات والخدمـــات البديلـــة المقدمـــة مـــن شـــركة 

التمويل.

3. التثقيف والتوعية المالية:

يجـــب علـــى جهـــة التمويـــل وضـــع برامـــج وآليـــات مناســـبة لتطويـــر معـــارف العمـــاء الحالييـــن والمســـتقبليين ومهاراتهـــم، ورفع 

مســـتوى الوعـــي والإرشـــاد لديهـــم، وتمكينهـــم مـــن فهـــم المخاطـــر الأساســـية ومســـاعدتهم في اتخاذ قـــرارات مدروســـة وفعالة، 

وتوجيههـــم إلـــى الجهـــة المناســـبة للحصـــول علـــى المعلومـــات فـــي حالة حاجتهـــم إلى ذلك.

 4. سلوكيات العمل وأخلاقياته:

يجـــب علـــى جهـــة التمويـــل العمـــل بطريقـــة مهنية وبشـــكل مســـؤول وتقديـــم خدماتها بصـــدق وشـــفافية، والقيـــام بواجباتها 

بجـــودة عاليـــة وفـــي الوقـــت المناســـب لمـــا فيه مصلحـــة العملاء علـــى امتداد العلاقـــة بينهما.

5. الحماية ضد عمليات الاحتيال:

يجـــب علـــى جهـــة التمويـــل وضـــع أنظمـــة رقابيـــة ذات مســـتوى عـــالٍ مـــن الكفـــاءة والفعاليـــة؛ للحـــد مـــن عمليـــات الاحتيـــال 

والاختـــاس أو إســـاءة الاســـتخدام.

6. حماية خصوصية المعلومات:

يجـــب علـــى جهـــة التمويـــل  حمايـــة معلومـــات العمـــاء الماليـــة والشـــخصية من خلال وضـــع أنظمة رقابية على مســـتوى عالٍ 

تشـــتمل علـــى آليـــات مناســـبة تحـــدد الأغـــراض التي من أجلهـــا جُمِعت البيانات وعولجـــت، والالتزام بما تضمنته تعاميم ســـاما.
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7. معالجة الشكاوى:

يجـــب علـــى جهـــة التمويل  توفير آلية مناســـبة للعملاء لتقديم شـــكاواهم، بحيث تكون الآليـــة عادلة وواضحة وفعالة، من 

عالج دون تأخير وفق تعليمات ســـاما ذات العلاقة.
ُ
تابع الشـــكاوى وت

ُ
خلالها ت

8. المنافسة:

ينبغـــي أن يتـــاح للعمـــاء القـــدرة علـــى البحث والمقارنة بيـــن أفضل الخدمات والمنتجـــات ومقدميها، وإمكانيـــة التحويل بينها 

بســـهولة ووضوح وبتكلفة معقولة.

9. الإسناد إلى طرف ثالث:

سند لها مهام متطلبات هذه المبادئ، وأنها تعمل لما فيه 
ُ
يجب على جهة التمويل التأكد من التزام الجهات الخارجية التي ت

خذ نيابة  تَّ
ُ
مصلحة عملائها، وتتحمل مســـؤولية حمايتهم؛ فمقدمو الخدمات المالية هم المســـؤولون عن الإجراءات التي ت

عن العملاء؛ وفقًا لما ورد في تعليمات الإسناد الصادرة عن ساما.

10. تضارب المصالح: 

ينبغي أن يكون لدى جهة التمويل سياســـة مكتوبة بشـــأن تضارب المصالح، وعليها التأكد من أن السياســـات التي تســـاعد 

في كشف العمليات المحتملة لتضارب المصالح موجودة ومطبقة، وعندما تنشأ إمكانية تضارب مصالح بين جهة التمويل 

والطرف الثالث فينبغي الإفصاح عن هذه الحالات.

11. الموارد الكافية:

يجب على جهة التمويل بذل العناية اللازمة لتوفير الموارد البشـــرية والتشـــغيلية الكافية واللازمة لتنفيذ أعمالها وخدمة 

عملائهـــا فـــي مناطـــق المملكة الموجودة فيها كافة، وتوفير مراكز مناســـبة لخدمة العمـــاء وقنوات مختلفة للتواصل معهم.

ثانيًا: المسؤوليات المتبادلة )مسؤوليات العملاء(:

علـــى جهـــة التمويـــل العمـــل علـــى رفع مســـتوى المعرفة والتدريب المناســـب لموظفيهـــا بهدف تعزيز المســـؤوليات المتبادلـــة، وتعزيز 

 عن المبادرات 
ً

مسؤولية العملاء من خلال نشر برامج التوعية والتثقيف المستمرة المقدمة من جهة التمويل مجتمعة فضل

التي تقوم بها كل شـــركة لعملائها. وتشـــمل مســـؤوليات العملاء الآتي:

1. الصدق عند تقديم المعلومات:

يجـــب علـــى العميـــل تقديـــم المعلومـــات الكاملة والدقيقة عند تعبئة أي نماذج خاصة بجهة التمويل، والامتناع عن تقديم 

التفاصيـــل الخاطئة، أو عدم تقديم المعلومات المهمة.

2. قراءة المعلومات التي تقدمها جهة التمويل كافة وبدقة:

يجب على العميل الاطلاع على التفاصيل الكاملة بشأن الالتزامات المترتبة عليه عند حصوله على الخدمة أو المنتج، ولذا 

يلزم التأكد من فهم تلك التفاصيل والقدرة على الالتزام بها.
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3. طرح الأسئلة:

من المهم قيام العميل بطرح الأسئلة على موظفي جهة التمويل بشأن أي بند غير واضح أو شرط لم يتأكد منه، وسيقوم 

الموظفون بالإجابة عن أي أسئلة بطريقة مهنية تساعد العميل في اتخاذ القرار.

4. آلية تقديم الشكوى:

ســـتوفر جهـــة التمويـــل للعميـــل التفاصيـــل بشـــأن تقديـــم الشـــكوى والإطـــار الزمنـــي لموافاتـــه بالنتيجـــة، ويمكـــن للعميـــل رفع 

الشـــكوى إلـــى المســـتويات العليـــا عنـــد الضرورة.

5. استخدام الخدمة أو المنتج بموجب الأحكام والشروط:

يلـــزم العميـــل عـــدم اســـتخدام الخدمـــة أو المنتـــج إلا وفقًـــا للأحـــكام والشـــروط المرتبطـــة بهـــا، وذلـــك بعـــد التأكـــد مـــن فهمهـــا 

بصـــورة كاملة. 

6. عدم التعرض للمخاطر:

تحتـــوي بعـــض الخدمـــات أو المنتجـــات الماليـــة على مســـتويات متفاوتة مـــن المخاطر، وينبغي لجهة التمويل شـــرحها للعميل 

بوضـــوح؛ ولـــذا فعلـــى العميـــل عـــدم شـــراء أي خدمة أو منتج عند الشـــعور بأن المخاطر لا تلائـــم وضعه المالي.

7. تقديم طلب للحصول على الخدمات أو المنتجات الملائمة لاحتياجات العميل:

عند قيام العميل بتقديم طلب الحصول على الخدمة أو المنتج، ينبغي له التأكد من ملاءمة الخدمة أو المنتج لاحتياجاته، 

وعليه الإفصاح عن الالتزامات المالية كافة مع الجهات كافة.

8. الإبلاغ عن العمليات غير النظامية:

يجب على العميل في حال اكتشاف عمليات مجهولة صارت على حسابه إبلاغ جهة التمويل على الفور.

9. عدم الإفصاح عن المعلومات الشخصية:

لا ينبغي أن يقدم العميل، تحت أي ظرف، أي تفاصيل عن معلوماته الشخصية الخاصة به إلى أي طرف آخر.

10. تحديث المعلومات: 

ينبغي للعميل القيام بتحديث المعلومات الشـــخصية الخاصة به، بما في ذلك معلومات الاتصال بحيث يكون التحديث 

بشـــكل مســـتمر، ومتى ما طلبت جهة التمويل ذلك.

11. عنوان البريد الوطني:

يجب على العميل تزويد جهة التمويل بعنوان البريد الوطني و)البريد الإلكتروني – إن وجد-( وأرقام الاتصال عند طلبها. 

وعليه عدم استخدام عناوين أخرى لا تخصه؛ إذ يمكن أن يؤدي ذلك إلى إفشاء معلوماته المالية.

12. الوكالة الرسمية:

يجب على العميل توخي الحذر عند منح وكالة رسمية لطرف آخر لإنجاز التعاملات المالية.

13. مراجعة المعلومات كافة:

ينبغـــي للعميـــل مراجعـــة جميـــع المعلومـــات التـــي ســـجلها فـــي نمـــاذج العمليات لضمـــان عدم وجـــود أخطاء، كمـــا ينبغي لجهة 

التمويـــل تزويـــد العميـــل بنســـخة مـــن العقـــود والمســـتندات الموقعة منـــه، والاحتفاظ بها في مـــكان آمن. 
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14. سداد الدفعة الشهرية:

 
ً

على العميل الالتزام بســـداد القســـط الشـــهري المســـتحق في تاريخه دون تأخير؛ إذ إن التأخر في ســـداد القسط يعدُّ إخللا

بالاتفاقيـــة، ويترتب عليه زيادة في الأعباء.

15. المحافظة على الأصل التمويلي والمسؤوليات أمام الجهات الرسمية:

على العميل المحافظة على الأصل التمويلي والتأكد من مسؤوليته عن أي سوء استخدام أمام الجهات الرسمية.

ا: الالتزامات الرئيسة لجهة التمويل:
ً
ثالث

يتضمن هذا القسم الالتزامات والأنظمة الخاصة بالمنتجات أو الخدمات التمويلية التي تدعم المبادئ العامة لحماية العميل.

1. الأحكام والشروط:

علـــى جهـــة التمويـــل توفيـــر الأحـــكام والشـــروط المحدثـــة للمنتـــج أو الخدمـــة التمويليـــة للعميل ســـواء من خـــال كتيب  	•

عـــام، أو عبـــر القنـــوات الأخـــرى المتاحـــة للشـــركة، وتشـــجيع العميـــل علـــى قراءتهـــا قبـــل بدايـــة العلاقـــة.

ـــن الأحـــكام والشـــروط ونماذج الطلبـــات بيانـــات تحذيرية بخصوص العواقـــب المحتملة  علـــى جهـــة التمويـــل أن تضمِّ 	•

التـــي قـــد يتحملهـــا العميـــل عند اســـتخدام المنتـــج أو الخدمـــة التمويلية.

علـــى جهـــة التمويـــل إبـــاغ العميـــل عن طريق وســـائل الاتصال المضمونة بـــأي تغيير في الأحكام والشـــروط خلال )30(  	•

يـــوم عمـــل على الأقـــل قبل إجـــراء أي تغيير.

علـــى جهـــة التمويـــل أن تتيـــح للعميـــل إمكانيـــة الاعتـــراض إذا كان لا يوافق علـــى هذا التغيير في الأحكام والشـــروط عن  	•

م الإشـــعار بالتغيرات عن طريق وســـائل اتصال 
ُّ
طريـــق إشـــعار جهـــة التمويـــل باعتراضـــه خـــال )10( أيـــام عمل بعد تســـل

مضمونة.

2. الرسوم والعمولات وتحديد الأسعار:

علـــى جهـــة التمويـــل عـــدم إجـــراء أي تغييـــر فـــي الرســـوم والعمـــولات التـــي يتعيـــن علـــى العمـــاء ســـدادها بعـــد توقيـــع اتفاقيـــة 

التمويـــل، بمـــا فـــي ذلـــك الرســـوم والعمـــولات المتعلقـــة بمقدمـــي الخدمـــات الخارجييـــن.

3. حماية البيانات والمعلومات والحفاظ على السرية:

• على موظفي جهة التمويل التوقيع على نموذج المحافظة على السرية بشأن بيانات العملاء، وعدم كشف المعلومات 

المالية والشخصية للعملاء، ومنع الدخول عليها، واقتصاره على الأشخاص المخولين فقط.

• على جهة التمويل تطبيق لائحة واضحة لقواعد الســـلوك للموظفين المكلفين بمبيعات وتســـويق منتجات التمويل 

ومتابعة حســـابات التمويل المتعثرة وتحصيلها.

4. التواصل عبر الإعلان والتسويق:

• علـــى جهـــة التمويـــل التواصـــل مع العملاء باســـتخدام وســـيلتي اتصـــال على الأقل من الوســـائل المفضلة لدى العملاء 

)مثـــل البريـــد الإلكتروني، والبريد المســـجل، والرســـائل النصيـــة، والهاتف(.

• على جهة التمويل التأكد من أن عروض الإعلان التي تستخدم أسعارًا تشجيعية أو أسعارًا ابتدائية أن توضح تاريخ 

انتهاء فعالية هذه الأسعار ونهاية العرض.
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• على جهة التمويل التأكد من أن الإعلانات التي تتضمن رموزًا مختصرة )مثل معدل النسبة السنوي APR ( يُشرح 

معناها صراحة.

علـــى جهـــة التمويـــل أن تمنـــح الحـــق للعمـــاء وبشـــكل دائـــم فـــي رفـــض اســـتقبال هـــذه الإعلانـــات، وعـــدم إرســـال مـــواد  	•

تســـويقية تحمـــل مخاطـــر غيـــر مناســـبة للأفـــراد الذيـــن تقـــل أعمارهـــم عـــن )18( ســـنة.

ا وغير مضلل، وأن يكون بصورة واضحة وســـهل الفهم، وأن يراعي  علـــى جهـــة التمويـــل التأكـــد مـــن كون الإعـــان مهنيًّ 	•

الإعـــان عـــدم الإضرار بمصالح الشـــركات الأخرى أو تشـــويه ســـمعة القطاع المالي.

لســـاما إلزام جهة التمويل التي لا تتقيد بالشـــروط الســـابقة، ســـحب الإعلان خلال يوم عمل واحد من إخطار ســـاما  	•

لها بذلك.

5. التزامات جهة التمويل قبل إبرام اتفاقية التمويل أو عندها:

علـــى جهـــة التمويـــل الحصـــول علـــى المعلومـــات الضروريـــة عن العمـــاء لتقديـــر احتياجاتهم من المنتجـــات والخدمات  	•

التمويليـــة، وتقديـــم الاستشـــارة والنصـــح للعمـــاء فـــي اختيـــار المنتـــج أو الخدمـــة التمويليـــة الملائمـــة لاحتياجاتهم.

على جهة التمويل الحصول على طلب من العميل من وسيلة اتصال مضمونة، قبل منح تمويل جديد. 	•

علـــى جهـــة التمويـــل قبـــل إبـــرام اتفاقيـــة التمويـــل الإفصـــاح لعملائهـــا عـــن كل مـــا يتعلـــق بالمنتـــج أو الخدمـــة التمويليـــة  	•

المطلوبة، وأن تقدم لهم الأحكام والشروط الأساسية )مثل: الرسوم والعمولات ومعدل النسبة السنوي، مدة سداد 

التمويـــل، إجـــراءات الســـداد المبكـــر، إجـــراءات إنهـــاء اتفاقية التمويل، إجـــراءات التعامل مع الشـــكوى(.

علـــى جهـــة التمويـــل قبـــل إبـــرام اتفاقيـــة التمويـــل الإفصـــاح لعملائهـــا عـــن أي تغطيـــة تأمينيـــة والمســـتفيد مـــن تلـــك  	•

التغطيـــة، وكذلـــك إجـــراءات التعامـــل فـــي حالـــة وفـــاة العميـــل الـــذي مُنِـــح التمويـــل.

فـــي حالـــة رفـــض جهـــة التمويـــل طلـــب العميل للحصول علـــى منتج أو خدمة تمويليـــة، فيجب على جهـــة التمويل إبلاغ  	•

صاحـــب الطلـــب ســـبب الرفـــض عـــن طريـــق وســـيلة اتصـــال مضمونة خلال مـــدة أقصاها )5( أيـــام عمل.

على جهة التمويل فحص السجل الائتماني للعميل بعد موافقته؛ للتحقق من ملاءته المالية، وتوثيق ذلك في ملف  	•

التمويل، ويجب على جهة التمويل تزويد العميل بنســـخة من اتفاقية التمويل وملحقاتها في مدة لا تتجاوز )10( أيام 

عمل بعد إبرام الاتفاقية.

6. التزامات جهة التمويل بعد إبرام اتفاقية التمويل:

على جهة التمويل تزويد العميل بكشـــف مجاني للعمليات )إلكتروني أو ورقي( بشـــكل ربع ســـنوي، يوضح الدفعات  	•

المســـددة والدفعـــات المتبقيـــة، في حالة طلـــب العميل ذلك.

على جهة التمويل أن تزود العميل، بناء على طلبه، بكشف مفصل مجانًا يشمل جميع الرسوم وتكلفة الأجل وأي  	•

تكاليف إضافية، وذلك في حالة حدوث تعثر أو ســـداد مبكر للتمويل. 

علـــى جهـــات التمويـــل تنفيـــذ طلـــب العميـــل بإصـــدار خطـــاب إخلاء الطـــرف - أي كان الغـــرض منه بما فـــي ذلك تحويل  	•

الراتـــب - فـــي حـــال عـــدم وجـــود أي التزامـــات مالية قائمة ومســـتحقة علـــى العميل،وذلك خلال مـــدة لا تتجاوز يوم عمل 

واحـــد )1( مـــن تاريخ تلقـــي الطلب. 
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8-1 قواعد الإفصاح عن أسعار المنتجات التمويلية:                          

الهدف التعليمي   

8 - التعرف على قواعد الإفصاح عن أسعار المنتجات التمويلية والادخارية.                             

1-8-1  قواعد الإفصاح عن أسعار المنتجات التمويلية:

هـــدف قواعـــد الإفصـــاح عـــن أســـعار المنتجـــات التمويليـــة والادخارية إلى توفير الشـــفافية في الســـوق المالية فيمـــا يخص معدل 

النســـبة الســـنوي/المعدل الســـنوي المكافـــئ، لمختلـــف المنتجـــات التـــي تطرحهـــا المصـــارف للأفـــراد والمنشـــآت الصغيـــرة ومتناهيـــة 

الصغـــر، وكذلـــك التـــي تطرحهـــا شـــركات التمويـــل للعمـــاء الأفـــراد حســـب مـــا يحـــدده البنـــك المركـــزي. وهـــذا سيســـمح للعمـــاء 

الأفـــراد والمنشـــآت الصغيـــرة ومتناهيـــة الصغـــر بمقارنـــة هـــذه النســـب بيـــن منتجـــات التمويـــل والادخـــار المختلفـــة التـــي تقدمهـــا 

المصـــارف وشـــركات التمويـــل.

التعريفات                                                                                                                  

)APR( معدل النسبة السنوي

مبلغ التمويل

تاريخ الاستحقاق

Maturity Date

مبلغ القسط الشهري

القيمة السوقية للعقار

ـــا للإفصـــاح عـــن التكلفـــة الفعليـــة للتمويـــل، ويدخـــل فـــي  مؤشـــر متعـــارف عليـــه دوليًّ

حســـابه التكاليـــف والرســـوم الإداريـــة كافـــة.

مبلغ التمويل المسجل في الميزانية العمومية الممنوح للعميل.

الاســـتحقاق التعاقدي للتمويلات المســـجلة في الميزانية العمومية الممنوحة للعميل: 

هـــو تاريـــخ الســـداد النهائـــي لمنتجـــات القـــروض والتمويـــات الذي يســـتحق فيه ســـداد 

أصـــل التمويـــل وجميع الأرباح المســـتحقة. 

مبلغ القســـط الشـــهري الذي يتعين على العميل ســـداده للمصرف أو شركة التمويل 

كل شـــهر حتى سداد التمويل بالكامل.

الســـعر المتفـــاوض عليـــه بيـــن المشـــتري والبائع في عمليـــة تجارية. بعد اســـتيفاء معايير 

التقييم المحددة من المصرف. وقد يكون السعر المتفق عليه لا يساوي سعر العرض 

الحالي أو مبلغ آخر عرض شـــراء العقار.
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1-8-2 متطلبات الإفصاح:

أ- يجـــب علـــى شـــركات التمويـــل الإفصـــاح عـــن معلومـــات المنتجـــات، ونشـــرها حســـب مـــا هـــو محـــدد فـــي القســـم )5( من هذه 

القواعد بصيغة موحدة في نماذج طلب التمويل والموقع الإلكتروني ووسائل التواصل الاجتماعي وجميع المواد التسويقية 

الأخرى التي تستخدمها.

ب- يجب أن تكون المعلومات المفصح عنها كمية فقط.

ج- يجب أن تخضع حدود التمويل والرسوم والتعرفة للأنظمة، واللوائح، والمتطلبات التنظيمية الأخرى ذات الصلة.

د- يجب الإفصاح عن جميع أنواع المنتجات وفئات  التعرض والآجال ضمن نطاق هذه القواعد.

هـ- يجب توضيح عملية الحساب والعوامل المؤثرة في التسعير لغرض الشفافية، على سبيل المثال إذا استُخدمت أسعار 

فائـــدة/ ربـــح متغيرة ، فإنه يجب ذكرها وتوضيح ذلك.

و- إذا كان أحد متطلبات الإفصاح في نماذج الإفصاح لا ينطبق على منتج، فيجب ذكر أنه )لا ينطبق( مع تقديم مســـوّغِ 

منطقي.

ز- منتجـــات التمويـــل العقـــاري التـــي تتضمـــن ميـــزات متعـــددة، علـــى المصـــارف وشـــركات التمويـــل تطويـــر حاســـبة للتمويـــل 

العقاري على مواقعها الإلكترونية، مع مراعاة المدخلات المنصوص عليها في القســـم 5 )ج( من هذه القواعد بالنســـبة إلى 

ا على  المـــواد المطبوعـــة الأخـــرى، ويجـــب اســـتخدام مثـــال واحد لكل نوع،  ويجوز للمصارف وشـــركات التمويـــل التنبيه كتابيًّ

أنـــه فـــي بعـــض الحـــالات يمكـــن أن تتغيـــر الأســـعار لبعـــض العمـــاء، بناء على ســـجل المخاطر للعميـــل، مقارنة بنواتج حاســـبة 

التمويـــل العقاري.

نسبة التمويل إلى القيمة

نوع السداد

رسوم السداد المبكر

نســـبة التمويـــل المقـــدم مـــن المصـــرف أو شـــركة التمويـــل إلـــى قيمـــة العقـــار المشـــترى، 

المحـــددة علـــى أنهـــا القيمـــة الســـوقية للعقـــار.

سداد / الأرباح فقط أو /الأرباح وأصل التمويل أو غير ذلك.

رســـوم يتعين على العميل دفعها لجهة التمويل عند الســـدادالمبكر  للتمويل العقاري 

أو الإســـتهلاكي، قبـــل نهايـــة مـــدة الاســـتحقاق المجـــدول للتســـهيل الائتماني، ويشـــار إليها 

 للســـداد.
ً
أيضًا غرامة
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1-8-3  نماذج الإفصاح:

يجـــب علـــى المصـــارف وشـــركات التمويـــل اســـتخدام الأمثلـــة أدنـــاه؛ لتوضيح  الحد الأدنى مـــن المعلومات التي يجـــب أن تتضمنها 

نمـــاذج الإفصـــاح، ويمكـــن تضميـــن معلومـــات إضافيـــة إلى الحد الأدنى مـــن المتطلبات المذكورة في هذا القســـم.

أ( المنتجات التمويلية بمختلف الأنواع، والمبالغ، وآجال  الاستحقاق.                          

)الإفصـــاح عـــن المنتجـــات المســـجلة في الميزانية العمومية مثل: التمويـــات، ولا حاجة إلى الإفصاح عن المنتجات خارج الميزانية 

العمومية(.                                            

 مثال: تمويل لأجل

مبلغ القسط الشهري	                                 مبلغ التمويل	       الاستحقاق بالسنوات 	       *معدل   النسبة السنوي 	

١.٩٠١ 			  		   ٥ سنوات 	   	        ٥،٥٪  ١٠٠،٠٠٠ 	

* الجدول أعلاه على ســـبيل المثال، وقد يختلف معدل النســـبة الســـنوي باختلاف المبلغ ونســـبة الاســـتحقاق ودرجة الائتمان 

لكل عميل. 

ب( جميع أنواع بطاقات الائتمان وفئاتها.

مثال: بطاقة تحويل رصيد بلاتينية لمدة 28 شهرًا

الأشهر حتى سداد 		 			   نسبة الحد  		         معدل الشراء         *معدل 

		            الرصيد الأدنى للسداد 		 النسبة السنوي 	      لبطاقة الائتمان

د *  			          ١٩٪ 	             ٦٠ شهرا  إذا سُدِّ   ٪١٩   			  ٪١٩ 		

ا، فسيستغرق الأمر حوالي 60 شهرًا لسداد المبلغ بالكامل مع مراعاة الفائدة\ الربح المركب المضاف كل  *الحد الأدنى شهريًّ

شهر.

ج( التمويل العقاري السكني.

مثال: شراء أول منزل*

        القيمة            نسبة التمويل          ربح ثابت        معدل النسبة         الاستحقاق          نوع           مبلغ                رسوم

     السوقية               إلى القيم               أو متغير**          السنوي	      بالسنوات        السداد       القسط         السداد

								                  الشهري       المبكر              للعقار

٤،٥٪	       ٢٥ سنة             أصل         ١٩٣٧.٨      ربح ثلاثة 		    ٥٠٠.٠٠٠                  ٩٠٪                     ربح ثابت

		       أقساط 									               التمويل       

		    مستقبلية 									              والفائدة /       

								  	                  الأرباح      
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 *على المصارف وشركات التمويل الإفصاح في حاسبة التمويل العقاري عن مدة السداد لمنتجات البيع على الخريطة والبناء 

الذاتي. 

**بمـــا فـــي ذلـــك معـــدل الربـــح الأولي )معدل فائدة/ربح ثابت في  بداية التمويل العقاري لبضع ســـنوات( ومعدل المتابعة )معدل  

الربـــح الـــذي سيســـتخدم بعـــد انتهـــاء مـــدة معـــدل الربـــح الأولي(، مثال: اســـتخدام معدل  ربح ثابت عدة ســـنوات، ثم اســـتخدام 

معـــدل  ربـــح متغيـــر؛ مثـــل : معدل الفائدة بين المصارف الســـعودية )الســـايبور( مدة ثلاثة أشـــهر 20+ نقطة أســـاس.                                           

 د( منتجات الإيجار التمويلي لكل نوع من الأصول. 

مثال: تمويل مركبات 

القيمة المتبقية 		 مبلغ  		 معدل  		   مبلغ 	             الاستحقاق 	 	  نوع 

		 ا لقسط 		 النسبة التمويل	              بالسنوات   	 الأصل	 	

الشهري 		 السنوي 							     

٢٠.٠٠٠          		 ٤٠٥١ 		 ٥ سنوات	     ٥٪ 	٢٠٠.٠٠٠ 		      سيارة
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1.اذكــر أهــم المنتجــات والخدمــات التمويليــة المقدمــة مــن البنــوك وشــركات التمويــل فــي المملكــة العربيــة الســعودية للعمــاء 
الأفــراد.

مرجِع الإجابة: القسم 1-1-1

2. اذكر الضوابط المحدثة الصادرة عن ساما لتشغيل بطاقات الائتمان وبطاقات الحسم الشهري في إبريل 2015.

مرجِع الإجابة: القسم 2-2-1 

3. وضح الأمور التي يجب مراعاتها عند وضع الحدود الائتمانية للبطاقات.

مرجِع الإجابة: القسم 4-2-1

ه الأدنى؟ 4. ما المعلومات التي ينبغي أن يتضمنها بيان الإفصاح الأولي في حدِّ

مرجِع الإجابة: القسم 5-2-1

5.اشرح باختصار أهم حقوق حامل بطاقة الائتمان أو الحسم الشهري والتزاماته التي وضعها ساما.

مرجِع الإجابة: القسم 6-2-1

6.اذكر أهم ضوابط التمويل الاستهلاكي الصادرة عن ساما.

مرجِع الإجابة: القسم 1-3-1

أ- وضح ما نصت عليه اللائحة التنفيذية الخاصة بساما لتنظيم قطاع التمويل العقاري.

مرجِع الإجابة: القسم 4-1

ب- وضح باختصار أحكام عقد التمويل العقاري بصيغة المرابحة.

مرجِع الإجابة: القسم 2-5-1

ت- اشرح باختصار حقوق وواجبات المستأجر والتزاماته وفقًا لنظام الإيجار التمويلي.

مرجِع الإجابة: القسم 2-6-1

٧. اشرح باختصار حقوق وواجبات المؤجر والتزاماته وفقًا لنظام الإيجار التمويلي.

مرجِع الإجابة: القسم 3-6-1

٨.ما المبادئ العامة لحماية عملاء المصارف حسب توجيهات ساما؟

مرجِع الإجابة: القسم 2-7-1

٩.اذكر متطلبات الإفصاح عن أسعار المنتجات التمويلية.

مرجِع الإجابة: القسم 2-8-1

ــق مِــن صحــة الإجابــات بالعــودة إلــى الفقــرة 
َّ

أجِــب عــن الأســئِلة الآتيــة، وتحق
المناسبة:

أسئلة نهاية الفصل



50

آلية الحصول على التمويل

الفصل الثاني

العناصر المؤثرة في قبول طلبات التمويل للعملاء الأفراد	 	- 1

				   مبادئ التمويل المسؤول للأفراد 	- 2

 من بين  100  سؤال في الاختبار.
ً
يتضمن هذا الجزء من المنهج قرابة   13  سؤالا

51

54
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مقدمة:

يتنـــاول هـــذا الفصـــل العناصـــر  المؤثـــرة فـــي قبـــول طلبات التمويـــل، والتعرف إلى تقييم وضـــع العميل وفق معاييـــر التمويل، كما 

يتنـــاول توضيـــح الخطـــوات الرئيســـة فـــي طلـــب الحصول علـــى الائتمان البنكـــي ومعايير الائتمـــان البنكي ومســـؤوليات العميل في 

اتفاقيـــة التمويـــل فـــي المملكـــة العربية الســـعودية. إضافـــة إلى التعرف فيه إلـــى مبادئ التمويل المســـؤول للأفراد.

ؤثرة في قبول طلبات التمويل للعملاء :
ُ
2-1 العناصر الم

الهدف التعليمي 

1- أن يتعرف المختبر على العناصر المؤثرة في قبول طلبات التمويل للعملاء الأفراد.

ؤثرة في قبول طلبات التمويل للعملاء الأفراد:
ُ
2`- 1 - 1  العناصر الم

توجـــد عـــدة عوامـــل مُؤثـــرة فـــي طلبـــات التمويل، منهـــا عوامل مرتبطـــة بالعميل، وأخـــرى مرتبطـــة بالبنوك والشـــركات التمويلية 

ومنها:

1. العوامل الخاصة بالعملاء الأفراد:

توجـــد عـــدة نمـــاذج لمعاييـــر منح الائتمان التي تعتمد عليها البنوك عند دراســـة طلبات التمويل المقدمة من طرف العميل، وهي 

تتضمن مجموعة من الأســـس والشـــروط الإرشـــادية التي يعتمد عليها البنك للمســـاعدة في أخذ القرار الائتماني. سنســـتعرض 

انِ مـــن المؤشـــرات التـــي تســـتخدمها البنـــوك فـــي التعـــرف إلـــى المـــاءة  عـــدَّ
ُ
نســـبة عـــبء المديونيـــة والتقريـــر الائتمانـــي للعميـــل، وت

الائتمانيـــة للعميـــل، كمـــا سنســـتعرض خـــال هـــذه الفقرة نموذجًا لمعايير منـــح الائتمان، وهو نموذج الائتمـــان )P5(، ويتضمن 

نـــوع العميـــل، والقـــدرة علـــى الســـداد، والغـــرض مـــن الائتمـــان، والحمايـــة، والآفـــاق المســـتقبلية. وقبـــل اســـتعراض نمـــوذج منح 

الائتمـــان لابـــد من تعريـــف التقريـــر الائتماني للعميل:

) Customer Credit Report - CCR ( :التقرير الائتماني للعميل •

التقريـــر الائتمانـــي للعميـــل هـــو عبـــارة عن تقرير شـــامل ومتكامل يحتوي علـــى تفاصيل تعاملات العميـــل الائتمانية كافة مع 

الجهـــات المانحـــة للائتمـــان، ويتضمـــن التقريـــر المنتجـــات الماليـــة التـــي حُصِـــل عليهـــا؛ مثـــل القـــروض والبطاقـــات الائتمانية، 

بالإضافـــة إلـــى المعلومـــات الخاصـــة بهـــا؛ كتاريخ الاســـتحقاق ومبلغ القســـط وحالة الســـداد، ويمكن للعميـــل الحصول على 

التقرير الأول مجانًا من إحدى الشـــركات الســـعودية المرخصة للمعلومات الائتمانية كما . ســـيتم تقديم شـــرح مفصل عن 

 فـــي هذا الفصل.
ً
التقريـــر الائتمانـــي لاحقا

)Debt Burden Ratio; DBR( نسبة عبء المديونية •
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عبـــر نســـبة عـــبء المديونيـــة )DBR( عـــن نســـبة تحمل العميل لســـداد الأقســـاط الشـــهرية بناءً علـــى راتبه أو مدخوله الشـــهري، 
ُ
ت

وســـيُتطرق إلـــى المبـــادئ الكميـــة للتمويـــل المســـؤول لاحقًـــا )انظر 3-2-2 المبـــادئ الكمية للتمويل المســـؤول(.

تهدف عملية تحديد نسبة عبء المديونية إلى:

•  تنظيم عملية الاقتراض وإبقاء العبء المالي الخاص بسداد الأقساط الشهرية تحت السيطرة.

•  الالتزام بهذه النسبة يزيد من درجة حمايتك من التعثر المالي.

•  تجنب إضاعة الوقت والجهد في طلب تمويل قد يقابل في النهاية بالرفض.

•  يُعدُّ معدل عبء المديونية أحد العوامل الأساســـية التي تســـاعد المقرضين على تحديد مدى المخاطر المصاحبة للملف 

الائتمانـــي، ثـــم يأتـــي القرار بالرفض أو القبول أو حتى أخذ التدابير لضمان حقوقهم.

وفي التالي مثال يوضح حساب تلك النسبة:

مثال: 

  10,000ريـــال ســـعودي، وكانـــت قيمـــة جميـــع الأقســـاط الشـــهرية 3,000 ريـــال   
ً

إذا كان الراتـــب الشـــهري للعميـــل مثـــا

                       سعودي، فتكون نسبة عبء المديونية 30%. 

:)P5( نموذج الائتمان •

يتضمن النموذج 5 معايير أساســـية مرتبطة بالعميل وتبدأ بحرف )P( وهي: نوع العملاء، والقدرة على الســـداد، والغرض من 

الائتمان، والحماية والنظرة المستقبلية.

:)People( أ- العملاء

تقييم الملاءة الأخلاقية والائتمانية للعميل.

:)Payment( ب- القدرة على السداد

يتمثل هذا المعيار في تقدير احتمالات خاصة بقدرة العميل على السداد وفق المدخلات السابقة.

نوع العملاء

القدرة على السداد

الغرض
من

الائتمان

الآفاق المستقبلية

الحماية

)DBR = X 100 30% ()3،000(
)10،000(
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:)Purpose( ج- الغرض من الائتمان

ويقصد بذلك المجالات أو الأنشطة التي تستثمر فيها الأموال المقترضة ومدى توافقها مع سياسة المنظمة أو المؤسسة المالية 

صرح من 
ُ
ومـــع قـــدرات العميـــل وخبراتـــه ومقوماته الائتمانية، بالإضافة إلى مدى مناســـبة حجم التمويل ومبلغه مع الغرض الم

العميل.

:)Protection( د- الحماية

يتمثـــل هـــذا المعيـــار فـــي مـــدى توفـــر الضمانـــات التـــي يقدمها المقتـــرض إلى المنظمة أو المؤسســـة الماليـــة من حيث قيمتها الســـوقية 

وســـيولة تســـييلها ومخاطرها.

:)Perspective( ه- الآفاق المستقبلية

وهي تتعلق بتوقع المستقبل وكل الظروف البيئية والمستقبلية المحيطة بالعميل.

2. العوامل الخاصة بالبنوك والشركات التمويلية:

يوجد العديد من العوامل الخاصة بالبنوك وجهات التمويل تؤثر في طلبات التمويل، نذكر منها:

أ- درجة سيولة المؤسسة أو المنظمة المالية:

يُقصـــد بالســـيولة قـــدرة المؤسســـة الماليـــة علـــى مواجهـــة التزاماتـــه، هـــذه القدرة مرتبطة أساسًـــا بمدى اســـتقرار الودائـــع؛ إذ إن 

الودائع المذبذبة ســـتحد من قدرة البنك في اعتماد سياســـة إقراضية شـــاملة، وتصبح إدارة الائتمان مطالبة بتحقيق هدفين 

متعارضيـــن همـــا: تلبيـــة طلبـــات المودعين من جهـــة، وتلبية طلبات الائتمـــان من جهة ثانية.

ب- هدف المؤسسة المالية:

 يُقصـــد بهـــدف البنـــك أو المؤسســـة/المنظمة الماليـــة بأنـــه نـــوع الإســـتراتيجية التـــي يتبناهـــا فـــي اتخـــاذ قراراته الائتمانيـــة ويعمل في 

 هل يتوجه البنك أكثر إلى التمويل العقاري أو التمويل الاســـتهلاكي أو تمويل الشـــركات والمشـــاريع الاســـتثمارية؟
ً

إطارها، فمثل

ج- قدرات البنك والمؤسسات/المنظمات المالية:

يُقصـــد بهـــا القـــدرات التـــي يمتلكها البنك/المؤسســـات/المنظمات المالية وخاصة الإطارات المؤهلـــة والمدربة على القيام بوظيفة 

الائتمـــان، وأيضًا مدى تطـــور التكنولوجيا المطبقة.

د- الالتزام بالقيود والتشريعات القانونية:

يجب على البنك التقيد والالتزام بالأنظمة واللوائح التي يصدرها ساما؛ إذ تحدد لها إمكانية التوسع في القروض أو تقليصها، 

وكذلـــك الحـــد الأق�صـــى للقـــروض ومجـــالات النشـــاط المســـموح بتمويلها، وهذا مـــن أجل تفادي أي تضارب بين سياســـة البنك 

الائتمانية والتشريعات البنكية للعمل البنكي.
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ه- ارتفاع مخاطر الإقراض:

يُمكن تعريف مخاطر الإقراض بأنها عدم إمكانية التقدير المطلق لتلقي الأرباح المرجوة والمتوقعة من عملية توظيف الأموال، 

عدُّ مخاطر الإقراض من المخاطر المرتبطة بنشاط جهة التمويل. 
ُ
وت

ؤثرة في سياسة إقراض البنك ما يلي: 
ُ
ومن أهم العوامل الم

1 - مخاطـــر عـــدم الســـداد: وهـــي مخاطـــر متعلقـــة بالمديـــن؛ إذ إن العميـــل لا يمكنـــه تســـديد قيمـــة التمويـــل وتكلفـــة الأجـــل 

)الأربـــاح(؛ وذلـــك لأســـباب تتعلـــق بنشـــاطه، أو نتيجـــة لتدهـــور الظـــروف الاقتصاديـــة وانخفـــاض الدخـــل.

2 - مخاطر معدلات الفائدة: وهي مرتبطة بالتغيرات التي يمكن أن تطرأ على أسعار الفائدة في المستقبل، وهذا ما يؤثر في 

تكلفة تمويل جهة التمويل.

3 -  مخاطر التضخم: وهي مرتبطة بالقدرة الشرائية للقروض وفوائدها.

4 -  مخاطـــر الســـيولة: نتيجـــة ارتفـــاع الطلبـــات علـــى القـــروض، وهـــذا مـــا يرفـــع مخاطـــر نقـــص الســـيولة لـــدى جهـــة التمويل 

قرضة.
ُ
الم

5 -  مخاطر سعر الصرف: وهي مرتبطة بتغيرات أسعار الصرف.

2-2  مبادئ التمويل المسؤول للعملاء للأفراد:

الهدف التعليمي 

2 - أن يتعرف المختبر على مبادئ التمويل المسؤول للعملاء للأفراد.

أصـــدر ســـاما مبـــادئ التمويـــل المســـؤول للأفـــراد، وتهـــدف هـــذه المبـــادئ إلـــى تشـــجيع التمويـــل المســـؤول الـــذي يلبـــي الاحتياجـــات 

 من الأغراض الاســـتهلاكية ،كمـــا تهدف هذه 
ً

الفعليـــة للعمـــاء خصوصًـــا تلـــك المتعلقـــة بالحصـــول على المســـاكن والأصول بدل

المبـــادئ إلـــى تعزيـــز الشـــمول المالـــي مـــن خـــال توفيـــر التمويـــل المناســـب لجميـــع فئـــات المجتمـــع، ومراعـــاة نســـب التحمـــل ضمـــن 

نطـــاق يمكـــن للعميـــل تحملـــه، وتهدف هذه المبادئ أيضًا إلى ضمان العدالة والتنافســـية بيـــن الممولين بما يحافظ على فاعلية 

الإجـــراءات والآليـــات المتبعـــة منهم وضمـــان كفاءتها.

تطبـــق هـــذه المبـــادئ علـــى جميـــع المموليـــن، وتخضـــع لهـــا أنشـــطة التمويـــل الموجهـــة إلـــى العمـــاء والتـــي تتضمـــن جميـــع المنتجات 

والبرامـــج الائتمانيـــة الموجهـــة إلـــى الأفـــراد، ويشـــمل ذلـــك علـــى ســـبيل المثـــال لا الحصـــر التمويـــل الشـــخ�صي، وتمويـــل المركبـــات 

والبطاقـــات الائتمانيـــة والتمويـــل العقـــاري، وعلـــى الممـــول وضـــع الضوابـــط والإجـــراءات الداخليـــة الملائمـــة لضمـــان متابعـــة 

الالتـــزام بهـــذه المبـــادئ والأنظمـــة واللوائـــح والتعليمـــات الأخـــرى ذات العلاقة، وإيلاء اهتمـــام وحرص خاص لتوثيـــق المعلومات 

والمســـتندات المقدمـــة مـــن العميـــل بمـــا يضفـــي عليهـــا درجـــة مقبولـــة مـــن الموثوقية.
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في حال ما إذا أسند الممول بعض الأعمال ذات العلاقة إلى طرف أو أطراف أخرى، يتعين عليه التأكد من التزام تلك الأطراف 

بهـــذه المبـــادئ وعـــدم مخالفتهـــم أحـــكام هذه المبادئ والأنظمة واللوائـــح والتعليمات الأخرى ذات العلاقـــة. وعليه اتخاذ ما يلزم 

لضمـــان فهـــم موظفيـــه الكامـــل لهـــذه المبـــادئ والتزامهم بتطبيقها، ومشـــاركتها مع العمـــاء وإطلاعهم عليها، والأخـــذ في الاعتبار 

عنـــد إعـــداده لبرامـــج تحفيـــز موظفيـــه مراعاة هذه المبـــادئ، وعدم وضع برامج تؤدي إلى التمويل غير المســـؤول، وعدم الاكتفاء 

بالاعتماد على عدد أو قيمة التمويل الممنوح، وعليه الاحتفاظ بسجلات كافية لإثبات التزامه بهذه المبادئ والأنظمة واللوائح 

والتعليمـــات الأخرى ذات العلاقة.

2-2-1 تعريفات:

هناك بعض التعريفات في التمويل المسؤول التي يجب التعرف إليها قبل التعرف إلى المبادئ الكيفية والكمية للتمويل وهي: 

الممول: 

البنوك وشركات التمويل الخاضعة لإشراف البنك المركزي والمرخص لها بمزاولة نشاط أو أكثر من أنشطة التمويل.

المبادئ: 

مبادئ التمويل المسؤول للأفراد. 

العميل: 

الشخص الطبيعي الحاصل على التمويل أو من يوجه إليه التمويل أو الذي يتقدم إلى الممول طالبًا التمويل. 

مبلغ التمويل: 

الحد الأق�صى أو إجمالي المبالغ المتاحة للعميل بموجب عقد التمويل. 

كلفة الأجل: 

قيمـــة الأجـــل المقـــررة علـــى العميـــل بموجـــب عقـــد التمويـــل، ويمكن التعبيــــر عنها بنســـبة مئوية ســـنوية ثابتـــة أو متغيرةمن مبلغ 

التمويـــل المقـــدم للعميل. 

كلفة الأجل المتغيرة: 

كلفة الأجل التي تحدد بناء على مؤشر أو معدل مرجعي، محدد بوضوح ومثبت في عقد التمويل وتتغير بتغير المؤشر. 

إجمالي المبلغ المستحق سداده من العميل: 

ا إليه جميع ما يلتزم العميل بأدائه من تكاليف وفق أحكام عقد التمويل، وتشمل كلفة الأجل، والرسوم 
ً
مبلغ التمويل مضاف

والعمـــولات وتكاليـــف الخدمـــات الإداريـــة، والتأميـــن، وأي نفقـــات لازمة للحصـــول على التمويل، مع اســـتبعاد أي نفقات يمكن 

للعميل تجنبها مثل التكاليف أو الرسوم التي تستحق على العميل نتيجة إخلاله بأي من التزاماته الواردة في عقد التمويل.

الالتزامات الائتمانية الشهرية: 

إجمالـــي المبالـــغ مســـتحقة الســـداد مـــن العميـــل وفقًـــا للتقريـــر الائتمانـــي الصـــادر عـــن شـــركات المعلومـــات الائتمانيـــة المرخصـــة 

والإفصـــاح الشـــخ�صي للعميـــل، وتحســـب علـــى أســـاس شـــهري.
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إجمالي الراتب: 

ـــا إليـــه جميـــع البـــدلات الثابتـــة التـــي تعطـــى 
ً
الراتـــب الأسا�ســـي الشـــهري )بعـــد حســـم مســـتحقات التقاعـــد أو التأمينـــات( مضاف

للموظفيـــن مـــن جهـــة العمـــل بصفـــة شـــهرية.

إجمالي الدخل الشهري: 

ا أو ذا مدة  ا أو ســـنويًّ المتوســـط الشـــهري للمبالـــغ الماليـــة التـــي يحصـــل عليهـــا العميـــل من أي مصدر دخل دوري ســـواء كان شـــهريًّ

دورية أخرى، ويشمل ذلك إجمالي الراتب أو أي دخل آخر بما في ذلك أي بدلات أو مكافآت تدفع بشكل دوري، أو عوائد إيجار 

الأصـــول أو أي عوائـــد الاســـتثمار التجـــاري، أو غيـــر ذلـــك، والتـــي يمكـــن التحقـــق منهـــا بصـــورة معقولـــة، وفق أحكام هـــذه المبادئ 

الفقرة )17(.   

صافي الدخل الشهري المتاح: 

المبلـــغ المتبقـــي مـــن إجمالـــي الدخـــل الشـــهري للعميـــل للإنفـــاق، أو للاســـتثمار، أو للادخـــار بعـــد حســـم المصاريـــف الأساســـية، 

، والالتزامات الائتمانية الشـــهرية، ويحســـب على أســـاس شهري. 
ً

والالتزامات الائتمانية الشـــهرية الحالية أو المتوقعة مســـتقبل

نسب التحمل: 

نسب الالتزامات الائتمانية الشهرية للعميل إلى إجمالي الدخل الشهري للعميل، محسوبة وفق الأحكام والشروط الواردة في 

الفصل الرابع الخاص بالمبادئ الكمية للتمويل المسؤول. 

الاستقطاع: 

الحسم من إجمالي الراتب للعميل أومن معاشاتها الشهرية. 

2-2-2 المبادئ الكيفية للتمويل المسؤول:

1. على الممول اتباع أسلوب علمي ومعايير وإجراءات واضحة وشفافة ومكتوبة لتقييم الجدارة الائتمانية للعميل وقدرته على 

الســـداد، وعليه فحص الســـجل الائتماني للعميل، بعد موافقته؛ للتحقق من ملاءمته المالية وقدرته على تحمل الالتزامات 

الائتمانية الشهرية وسلوكها الائتماني، وتوثيق ذلك في ملف التمويل. 

ا عن أي التزامات أخرى عليه مثل القروض من جهة العمل أو الأصدقاء  2. على الممول أن يطلب من العميل الإفصاح كتابيًّ

أو الأقارب أو غيرها من الالتزامات الأخرى.

3. مـــن المبـــادئ الكيفيـــة للتمويـــل المســـؤول أن يُخضـــع  الممـــول جميـــع عملائـــه لتقييـــم إمكانيـــة تحمـــل الالتزامـــات الائتمانيـــة 

الشـــهرية، خصوصًـــا فـــي الظـــروف التـــي تقتـــرب فيها نســـب التحمـــل للعميل من الحـــدود العليا الـــواردة في هذه المبـــادئ، ويعتمد 

تقييـــم إمكانيـــة تحمـــل الالتزامـــات الائتمانيـــة الشـــهرية فـــي الأســـاس علـــى تقييـــم صافـــي الدخـــل الشـــهري المتـــاح للعميـــل الممكـــن 

اســـتخدامه فـــي الوفـــاء بالتزاماتـــه الائتمانيـــة الشـــهرية.

4. بناء على الفقرة رقم )3( على الممول استخدام نماذج وأدوات مالية لقياس إمكانية تحمل الالتزامات الائتمانية الشهرية، 

ومدى ملاءمة التمويل لاحتياجات العميل وظروفه، بناء على دراســـة ائتمانية وتقييم لصافي الدخل الشـــهري المتاح للعميل. 

وعلـــى الممـــول أن يضمـــن الموازنـــة بيـــن الكفـــاءة والفعاليـــة فـــي النمـــاذج والأدوات الماليـــة المســـتخدمة لقيـــاس إمكانيـــة  التحمل، 

ويســـتفاد ممـــا لـــدى الممـــول من معلومـــات وبيانات، وكذلك من مصادر الإحصاءات العامة المتوفرة بالشـــكل القانوني.
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2-2-3 المبادئ الكمية للتمويل المسؤول:

أ- يجب الالتزام بشروط احتساب الالتزامات الائتمانية الشهرية للعميل على النحو الآتي:

1. يكـــون الالتـــزام الائتمانـــي الشـــهري للبطاقـــة الائتمانيـــة مســـاويًا للحـــد الأدنـــى للســـداد من الســـقف الائتماني لـــكل بطاقة 

ائتمـــان مصـــدرة للعميل.

2. تشـــمل الالتزامـــات الائتمانيـــة الشـــهرية جميـــع الالتزامـــات الائتمانيـــة تجـــاه المموليـــن ومؤسســـات الإقـــراض الحكوميـــة 

المتخصصـــة وأي التزامـــات ائتمانيـــة أخـــرى.

3. علـــى الممـــول أن يراعـــي قبـــل منـــح التمويـــل ذي كلفـــة الأجـــل المتغيـــرة إضافـــة هامـــش افترا�ضـــي علـــى كلفـــة الأجـــل عند منح 

التمويـــل عنـــد حســـاب الالتزامـــات الائتمانيـــة الشـــهرية لهـــذا التمويل.

 عن تجاوز نسبة تحمل الالتزامات للعميل عن الحد المسموح به بموجب هذه 
ً

4. بعد منح التمويل يكون الممول مسؤول

المبادئ إذا كان ذلك التجاوز نتيجة لتغير كلفة الأجل.  

5. تكـــون الالتزامـــات الائتمانيـــة الشـــهرية للتمويـــل الـــذي لا تكـــون فيه جميع الأقســـاط متســـاوية محســـوبة بافتـــراض ثبات 

القســـط الشـــهري عند مســـتوى المتوســـط الشـــهري للأقســـاط كافة، وبغض النظر عما إذا كان التمويل مســـتحق الســـداد 

من خلال دفعات متســـاوية أو يســـتوجب ســـداد دفعة أخيرة.

ب- يجب الالتزام بشروط احتساب إجمالي الدخل الشهري للعميل على النحو الآتي:

• يحتسب من إجمالي الراتب ما يكون موثقًا بأي وسيلة من جهة العمل.

• يحتســـب مـــن الدخـــل الآخـــر نصـــف المتوســـط الشـــهري لإجمالي المبالـــغ المالية التي يحصل عليها الشـــخص مـــن أيِّ مصدر 

ا أو ذا مـــدة دوريـــة أخـــرى، بما فـــي ذلك البدلات والمكافآت التي تدفع بشـــكل دوري،  ا أو ســـنويًّ دخـــل دوري، ســـواءً كان شـــهريًّ

أو عوائـــد إيجـــار الأصـــول أو عوائـــد الاســـتثمارات، أو توزيـــع أربـــاح الشـــركات أو غيـــر ذلك، والتـــي يمكن التحقق منهـــا بناء على 

كشـــف حســـاب العميل لمدة ســـنتين على الأقل، أو بموجب وثائق رســـمية تثبت اســـتمراريتها.

• لا يجـــوز احتســـاب مـــا يحصـــل عليـــه العميل مـــن الإعانات الحكومية مثل برنامج حســـاب المواطـــن أو الضمان الاجتماعي 

ضمـــن إجمالي الدخل الشـــهري للعميل.

تخضع نسب التحمل للعملاء الذين يبلغ إجمالي دخلهم الشهري )15،000( ريـال فأقل للقيود الآتية:

• ألا تتجاوز الالتزامات الائتمانية الشـــهرية المترتبة على التمويل والمرتبطة فقط بالاســـتقطاع الشـــهري من إجمالي الراتب 

للعميـــل ما نســـبته )33.33 %( وللعمـــاء المتقاعدين )25 %(من إجمالي الراتب. 

• ألا تتجاوز الالتزامات الائتمانية الشـــهرية خلاف الالتزامات الائتمانية الشـــهرية المترتبة على التمويل العقاري ما نســـبته 

)45 %(من إجمالي الدخل الشـــهري للعميل.

• ألا تتجـــاوز الالتزامـــات الائتمانيـــة الشـــهرية المترتبـــة علـــى التمويـــل ما نســـبته )55 %(من إجمالي الدخل الشـــهري للعميل، 

إلا أنـــه فيمـــا يخـــص العمـــاء المســـتفيدين من وزارة الإســـكان أو صندوق التنمية العقارية وفق منتجـــات التمويل العقاري 

فيجـــب ألا تتجـــاوز الالتزامـــات الائتمانيـــة الشـــهرية المترتبـــة على التمويل ما نســـبته )65 %( من إجمالـــي الدخل للعميل.   
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تخضع نسب التحمل للعملاء الذين يتجاوز إجمالي دخلهم الشهري )15،000( وأقل من )25،000( ريـال للقيود الآتية:

• ألا تتجاوز الالتزامات الائتمانية الشـــهرية المترتبة على التمويل والمرتبطة فقط بالاســـتقطاع الشـــهري من إجمالي الراتب 

للعميـــل مـــا نســـبته )33.33 % ( وللعمـــاء المتقاعدين )25 %( من إجمالي الراتب.

• ألا تتجاوز الالتزامات الائتمانية الشـــهرية خلاف الالتزامات الائتمانية الشـــهرية المترتبة على التمويل العقاري ما نســـبته 

)45 %( من إجمالي الدخل الشـــهري للعميل.

• ألا تتجاوز الالتزامات الائتمانية الشهرية المترتبة على التمويل ما نسبته )65 %( من إجمالي الدخل الشهري للعميل. 

تخضع نسب التحمل للعملاء الذين يبلغ إجمالي دخلهم الشهري )25،000( ريال فأكثر للقيود الآتية:

• ألا تتجاوز الالتزامات الائتمانية الشـــهرية المترتبة على التمويل والمرتبطة فقط بالاســـتقطاع الشـــهري من إجمالي الراتب 

للعميـــل مـــا نســـبته )33.33 %( وللعمـــاء المتقاعدين )25 %( من إجمالي الراتب.   

ج- تخضـــع الالتزامـــات الائتمانيـــة المترتبـــة علـــى التمويـــل لسياســـات الممـــول الائتمانيـــة، وعلـــى الممـــول مراعـــاة أن يخضـــع جميع 

عملائـــه لتقييـــم إمكانيـــة تحمـــل الالتزامـــات الائتمانيـــة الشـــهرية الواردة في هـــذه المبادئ.

يجـــب ألا تتجـــاوز مـــدة التمويـــل )5( ســـنوات أو )60( شـــهرًا مـــن تاريـــخ منـــح التمويـــل، ويســـتثنى مـــن ذلـــك التمويـــل العقـــاري  د-	

والبطاقـــات الائتمانيـــة. 

ا بالاعتبار 
ً
وللبنك المركزي الســـعودي مراجعة نســـب تحمل العملاء المديونية من هذه في المبادئ بصفة دورية وتعديلها أخذ

ســـامة النظام المالي واســـتقراره وتوقعات النمو الاقتصادي.

2-3 الخطوات والمستندات الرئيسة للحصول على المنتجات التمويلية:

تـــكاد تجتمـــع الجهـــات التمويليـــة علـــى المســـتندات المطلوبـــة لمنح العميل أي منتجـــات تمويلي، وكذلك في الإجـــراءات المتبعة من 

قبـــل تلـــك الجهـــات. فـــي هـــذه الفقـــرة يمكـــن اســـتعراض الخطـــوات العامـــة والخطـــوات الرئيســـية لأهـــم المســـتندات والإجراءات 

المتبعـــة فـــي منح المنتجـــات التمويلية.

 وكما تقدم فإن المنتجات التمويلية للأفراد هي البطاقات الائتمانية والتمويل الشخ�صي والتمويل العقاري الإيجار التمويلي 

للمركبات.

خطوات الحصول على بطاقة الائتمان:

المرحلة الأولى: تقديم الطلب

.)
ً
• تعبئة طلب البطاقة )قد يكون الطلب الكترونيا

• هوية وطنية / إقامة سارية المفعول.

• تقرير السجل الائتماني للعميل.

• لا يشترط فتح حساب لدى جهة التمويل.

• خطاب تعريف بالراتب من جهة العمل.
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المرحلة الثانية: مراجعة المستندات وإصدار البطاقة

• يتم تقديم جميع المستندات أعلاه.

• مراجعة المعلومات والتحقق من سجل العميل الائتماني. 

• ثـــم تقـــوم جهـــة التمويـــل بالتواصـــل مـــع العميـــل )بوســـيلة اتصـــال موثوقـــة( لإبـــاغ العميـــل إمـــا بقبـــول طلبـــه أو رفضـــه مع 

توضيـــح أســـباب الرفض.

• في حال قبول الطلب، يتم إبلاغ العميل بالحد الائتماني للبطاقة.

• في حال قبول العميل بالحد الائتماني الممنوح له، يتم إصدار البطاقة وإرسالها للعميل.

• يتم تفعيل البطاقة من قبل العميل عند استلامه البطاقة.  

ملاحظة: 

 فـــي ثـــورة المعلومـــات، قامت بعـــض الجهـــات التمويلية بتقديـــم خدمة إصـــدار البطاقات 
ً
فـــي ظـــل التطـــور الحاصـــل حاليـــا

الإفتراضية لأن جميع معلومات العميل موجودة لديها، وبناءً على ذلك تيسّرت الإجراءات مما أدى إلى أنه على العميل 

فقـــط الموافقـــة علـــى إصـــدار بطاقـــة لـــه. حيـــث إن موافقـــة العميـــل على إصـــدار بطاقة وتوثيق هـــذه الموافقة هـــو متطلب 

 لما ورد في ضوابط إصدار وتشغيل بطاقات الائتمان وبطاقات الحسم الشهري 
ُ
رئيس على الجهة التمويلية وذلك وفقا

الصـــادرة عن البنك المركزي.

خطوات الحصول على التمويل الشخ�صي:

وبعـــد اســـتعراض خطـــوات ومتطلبـــات الحصـــول علـــى البطاقـــة الائتمانيـــة يمكـــن اســـتعراض المتطلبـــات الخاصـــة بالتمويـــل 

الشـــخ�صي علـــى النحـــو التالـــي:

المرحلة الأولى: تقديم الطلب:

(، وفي هذه الخطوة يتم تحديد الغرض من 
ً
• تعبئة طلب الحصول على التمويل الشـــخ�صي )قد يكون الطلب إليكترونيا

التمويل الشـــخ�صي ومن ذلك: )شـــراء ســـيارة / أثاث / ســـفر/ علاج...إلخ(.

• هوية وطنية/إقامة سارية المفعول.

• تقرير السجل الائتماني للعميل.

• يشـــترط فتح حســـاب لدى جهة التمويل.و في شـــركات التمويل غير المرخص لها بفتح حســـابات للعملاء يتم فتح حســـاب 

لـــدى بنـــك / مصرف تتعامل معه تلك الشـــركة.

• خطاب تعريف وتحويل بالراتب من جهة العمل.
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ملاحظة: 

يتـــم طلـــب التحويـــل بالراتـــب لجهات العمـــل التي لاتوجد لديها إتفاقيات بتحويل الراتب مع جهة التمويل. وهو التزام من 

جهـــة العمـــل بالاســـتمرار بتحويـــل راتـــب العميل لجهة التمويل حتى ســـداد كامـــل المديونية ولا يتم تحويـــل الراتب إلى جهة 

أخرى حتى يتم منح العميل خطاب إخلاء طرف من جهة التمويل تفيد بأن العميل سدد كامل المديونية ولاتوجد لديه 

أي إلتزامات أخرى.

المرحلة الثانية: مراجعة المستندات وإصدار  عقود التمويل الشخ�صي:

• يتم تقديم جميع المستندات أعلاه.

• مراجعة المعلومات والتحقق من سجل العميل الائتماني.

• ثـــم تقـــوم جهـــة التمويـــل بالتواصـــل مـــع العميـــل )بوســـيلة اتصـــال موثوقـــة( لإبـــاغ العميـــل إمـــا بقبـــول طلبـــه أو رفضـــه مع 

توضيـــح أســـباب الرفض.

• في حال قبول الطلب، يتم إبلاغ العميل بالحد الائتماني الممنوح له.

المرحلة الثالثة: إصدار العقود والمستندات:

• بعد إصدار العقود، يتوجه العميل لأقرب فرع لتوقيع العقود والمستندات.

• تتم مراجعة العقود والمستندات الموقعة من قبل العميل من قبل الجهة التمويلية للتأكد من صحتها وإكتمالها.

• يتم إيداع مبلغ التمويل في حساب العميل.

خطوات الحصول على التمويل العقاري:

بعد استعراض خطوات ومتطلبات الحصول على التمويل الشخ�صي يمكن استعراض المتطلبات الخاصة بالتمويل العقاري 

على النحو التالي:

(. ويتم تحديد الغرض من التمويل العقاري، 
ً
• تعبئـــة طلـــب الحصـــول علـــى التمويل العقاري )قد يكون الطلـــب إليكترونيا

على ســـبيل المثال: )شـــراء مســـكن جاهز )فيلا أو شـــقة ( / شـــراء مســـكن غير مكتمل / شـــراء أرض/ شـــراء مســـكن بيع على 

الخارطة...إلخ(.

• هوية وطنية / إقامة سارية المفعول )للحاصلين على الإقامة المميزة(.

• صورة من صك ملكية العقار .

• صورة من هوية مالك العقار وأرقام الهاتف للتواصل معه.

• إحداثيات موقع العقار.

• تقرير السجل الائتماني للعميل.
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• يشـــترط فتـــح حســـاب لـــدى جهـــة التمويـــل. في شـــركات التمويل غيـــر المرخص لها بفتح حســـابات للعملاء يتم فتح حســـاب 

لـــدى بنك/مصـــرف تتعامل معه تلك الشـــركة.

• خطاب تعريف وتحويل بالراتب من جهة العمل.

بعد استعراض هذه المتطلبات يمكن التعرّف على إجراءات منح التمويل العقاري والتي تمر بعدة مراحل وهي:

المرحلة الأولى: تقديم العرض الأولي للعميل:

 للتأكد من قدرة العميـــل على تحمل المديونية، يتم منـــح العميل الحد الائتماني 
ً
 وماليـــا

ً
بعـــد دراســـة وضـــع العميـــل ائتمانيـــا

المســـموح لـــه. ثـــم تقـــوم جهـــة التمويـــل بالتواصـــل مـــع العميل )بوســـيلة إتصـــال موثوقـــة( لإبلاغ العميـــل إما بقبـــول طلبه أو 

رفضـــه مع توضيح أســـباب الرفض.

المرحلة الثانية: تقييم العقار: 

 
ً
يتم تقييم العقار من قبل مقيميين عقاريين معتمدين ومصرح لهم. يجب أن يكون التقييم بناء على قيمة العقار ســـوقيا

 ، ويعني ذلك تقييم  الهيكل الإنشـــائي والمواد المســـتخدمة في الإنشـــاء والضمانات المقدمة من المالك.
ً
وفنيا

المرحلة الثالثة: العرض النهائي:  

بعد مرحلة تقييم العقار، يتم منح العميل العرض النهائي ويتم الإتفاق على:

• مبلغ الدفعة المقدمة.

• نسبة هامش الربح.

• مبلغ التمويل اللازم لشراء العقار.

• مبلغ التمويل الإجمالي )مبلغ التمويل + كلفة الأجل(.

• قيمة القسط الشهري.

• عدد الأقساط.

المرحلة الرابعة: مراجعة العقود:

حســـب تعليمات البنك المركزي الســـعودي لجهات التمويل الصادرة في يونيو 2020م، تقدم الجهة التمويلية إلى العميل 

 لا تقـــل مـــدة صلاحيته عن خمســـة عشـــر )15( يوم عمل من تاريخ تســـليمه للعميـــل. ويمكن تقديم العرض 
ً
 تمويليـــا

ً
عرضـــا

 حســـب رغبـــة العميـــل، علـــى أن يتضمن العرض جميـــع البيانات والمســـتندات وبنفس الصيغة 
ً
 أو إلكترونيـــا

ً
للعميـــل ورقيـــا

والشـــكل الـــذي ســـيوقع عليـــه العميـــل فـــي حـــال إبـــرام عقـــد التمويـــل العقـــاري، ويجـــب أن يكـــون مـــن ضمـــن العـــرض المقدم 

المستندات الآتية:

• عقد التمويل العقاري ومرفقاته.

• نموذج الإفصاح لعرض التمويل العقاري.

• نموذج الإقرار بقبول المخاطر الائتمانية للتمويل العقاري ذي كلفة الأجل المتغيرة وفق الصيغة المرافقة بالملحق أدناه، 

وذلك لمنتجات التمويل العقاري ذات التكلفة المتغيرة.
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وفي هذه الأثناء يجب مراعاة ما يلي: 

ن العميل في 
ّ
 وأن يُمك

ً
• يجب أن يوثق الممول اســـتلام العميل لهذه المســـتندات ، ســـواء كان تقديمها له ورقيًا أو إلكترونيا

 من إخراج هذه المستندات من مقر الممول وللعميل عرضها على من يشاء لطلب الرأي 
ً
حال اختيار تقديم العرض ورقيا

نه مـــن إخراجها 
ّ
والمشـــورة. ولا يجـــوز للممـــول إبـــرام أي عقـــد تمويـــل عقـــاري مـــا لـــم يقدم هذه المســـتندات إلـــى العميل ويمك

من مقره.

 ولديـــه دراية كافية بمنتجات 
ً
 مؤهلا

ً
كلـــف الجهـــة التمويليـــة  قبـــل انتهـــاء صلاحيـــة العرض بفترة كافية مستشـــارا ائتمانيا

ُ
• ت

 عـــن طبيعـــة التمويـــل العقاري المقتـــرح وما يحتويه مـــن مخاطر، 
ً
 واضحـــا

ً
التمويـــل العقـــاري للأفـــراد ليقـــدّم للعميـــل  شـــرحا

وعن أحكام وشروط العقد، وعن آلية إعادة التسعير )إن وجدت(، وللإجابة بكل شفافية ووضوح على كافة استفسارات 

العميل بهذا الشأن، ولا يجوز أن يكون المستشار الئتماني هو الموظف نفسه الذي تواصل مع العميل قبل تقديم العرض 

 أو هاتفيًا-.
ً
أو الذي قدم العرض له، ويمكن أن يتم هذا الشـــرح -حضوريا

 لإتمـــام العقـــد، ويوثـــق التواصـــل باســـتخدام التســـجيل 
ً
 أساســـيا

ً
• يكـــون توثيـــق التواصـــل مـــع المستشـــار الائتمانـــي متطلبـــا

الصوتـــي أو بتوقيـــع نمـــوذج إثبـــات مقابلـــة العميـــل للمستشـــار، ولا يجـــوز للممول إبـــرام أي عقد تمويل عقـــاري إلا إذا قدم 

المستشـــار الائتمانـــي الشـــرح المطلـــوب إلـــى العميـــل وأجاب عن جميـــع استفســـاراته ووثق ذلك.

• تكـــون هنـــاك فتـــرة انتظـــارً لا تقـــل عن خمســـة أيـــام )5( عمل من تاريخ اســـتلام العميل لعرض التمويـــل العقاري، لتمكين 

العميل من مراجعة العرض والتحدث مع المستشـــار الائتماني واستشـــارة من يشـــاء، ويجب على الممول حث العميل على 

عـــدم القيـــام بـــأي تصـــرف بخصـــوص العقـــار خلال فترة الخمســـة أيام عمل مثـــل تقديم دفعة مقدمـــة أو عربون، ولا يجوز 

للممـــول إبـــرام أي عقـــد تمويل عقاري قبـــل انقضاء فترة الانتظار.

المرحلة الخامسة: توقيع العقود:

بعد التأكد من جميع المتطلبات الســـابقة، وموافقة العميل على التعاقد مع جهة التمويل وفق المنتج الذي يراه مناســـبًا 

لـــه، وفـــي الكيفيـــة المتفق عليهـــا بين الطرفين تأتي مرحلة توقيع العقود وفق التالي:

• شـــراء جهـــة التمويـــل للعقـــار مـــن المالـــك بخيـــار الشـــرط، ويعنـــي ذلـــك أنـــه يحـــق للمشـــتري )الجهـــة التمويليـــة( الرجـــوع عـــن 

الشـــراء عنـــد عـــدم إتمـــام عمليـــة البيـــع بالتقســـيط علـــى العميل.

• توقيع عقود البيع والتي تتم بالمرابحة أو الإجارة مع العميل.

ملاحظة:

حتـــى تتوافـــق عمليـــة التمويـــل مـــع ضوابـــط وأحـــكام الشـــريعة الإســـامية، يجـــب أن يتـــم توقيـــع عقـــد شـــراء العقـــار  مـــن 

المالـــك قبـــل عمليـــة بيـــع العقـــار علـــى العميل. كمـــا يجب توثيق ذلك من خـــال كتابة الوقت والتاريخ علـــى كلا العقدين، 

بحيـــث يكـــون وقت الشـــراء ســـابق وقـــت البيع.
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المرحلة السادسة: إتمام العقد ونقل ملكية العقار ورهنه:

يتـــم توثيـــق عمليـــات الشـــراء والبيـــع عـــن طريـــق مكاتـــب كتابـــة العـــدل، مع الذكـــر في صـــك العقار بـــأن العقار مرهـــون للجهة 

التمويليـــة وســـيتم فـــك الرهـــن بعد ســـداد كامـــل المديونية.

ملاحظة: 

 فـــي منتجـــات التمويل 
ً
مســـتند “ســـند لأمـــر” مـــن أهـــم المســـتندات التـــي يجـــب أن يوافـــق عليهـــا ويوقعهـــا العميـــل خصوصـــا

الشـــخ�صي والتمويل العقاري. ويُعرف الســـند لأمر في النظام الســـعودي بأنه ورقة موجبة للتنفيذ بواســـطة المحاكم أو 

الجهـــات المختصـــة، تفيـــد بأمـــر شـــخص معيـــن بدفـــع مبلغ محدد إلى شـــخص آخر فـــي تاريخ محدد. 

2-4 شركات المعلومات الائتمانية: 

في بداية الأمر تجدر الإشارة إلى مفهوم تاريخ العميل الإئتماني وعدد من المؤشرات الدالة على سلامة السجل الائتماني ويمكن 

التفصيل فيها على النحو التالي:

ما هو تاريخ العميل الائتماني؟

 ما  يتم 
ً
عـــرّف تاريـــخ العميـــل الائتمانـــي بأنـــه مقيـــاس للقـــدرة علـــى ســـداد الديـــون وإثبـــات مســـؤولية العميل في ســـدادها. وعـــادة

تســـجيله فـــي تقريـــر الائتمـــان الخـــاص بالعميل، والـــذي يوضح بالتفصيـــل مايلي:

• عدد وأنواع حسابات الائتمان الخاصة به، ومدة فتح كل حساب، والمبالغ المستحقة.

• مبلـــغ الائتمـــان المتـــاح المســـتخدم، ومـــا إذا كان يتـــم دفـــع الفواتيــــر فـــي الوقت المحدد، ومبلـــغ الائتمان الأخيــــر الذي حصل 

عليـــه العميل. 

 على معلومات تتعلق بما إذا كان لديـــه أي حالات إفلاس أو امتيازات أو 
ً
• يحتـــوي تقريـــر الائتمـــان الخـــاص بالعميـــل، أيضـــا

تحصيل أو أحكام. 

 ما يحصل العميل على العديد 
ً
والجديـــر بالذكـــر أنـــه مـــن حق العميل الوصول إلى تاريخه الائتمانـــي )عبر تقرير ائتماني(، وعادة

من المزايا عندما يمتلك تاريخ ائتماني جيد، مثال على ذلك عروض أسعار  بهامش ربح منخفضة على قروض الرهن العقاري 

والتأمين على السيارات وغيرها.
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أهمية تاريخ العميل الائتماني:

 مـــا تســـتخدم جهـــات التمويـــل، المعلومـــات الموجودة فـــي تاريخ العميل الائتمانـــي لتحديد ما إذا كان ســـيتم منحه الائتمان 
ً
عـــادة

ســـتخدم المعلومـــات الموجـــودة فـــي ســـجل العميـــل الائتمانـــي لحســـاب درجـــة التـــزام العميـــل بالســـداد. وعندما يقوم 
ُ
أم لا. كمـــا ت

الدائنـــون بمراجعـــة ســـجل الائتمـــان الخـــاص بالعميـــل، فإنهم يقومـــون بتقييم عدة عوامـــل مختلف منها:

• النشاط الائتماني الأخير للعميل .

• طول الفترة التي كانت فيها حسابات الائتمان مفتوحة ونشطة.

• أنماط وانتظام السداد على مدى فترات زمنية أطول.

التاريخ الائتماني الجيد:

فـــي الأســـاس يعنـــي امتـــاك ســـجل ائتمانـــي جيـــد، دفـــع الأقســـاط الشـــهرية المترتبـــة على العميـــل في الوقـــت المحدد وعـــدم تحمل 

مبالغ كبيرة من الديون، فهو يسهل الحصول على بطاقات الائتمان، ويمنح العميل خيارات أفضل للحصول على التمويل ، 

عتبــــر أفضل طريقة للحفـــاظ على تقرير ائتمانـــي جيد هي ما يلي: 
ُ
وكذلـــك يقـــدم للعميـــل معـــدلات هامـــش ربـــح أقل؛ حيث ت

• دفع جميع الأقساط الشهرية بالكامل وعدم التأخر عن موعدها المحدد.

• يجب أن لا يكون لدى العميل بطاقات ائتمان كثيرة ، ويفضل أن يتم الاحتفاظ بأرصدة هذه البطاقات منخفضة وأن 

يتم الاحتفاظ بها لفترة طويلة من الزمن.

 بشـــأن تصحيـــح أي أخطاء 
ً
• يجـــب أن يقـــوم العميـــل بالتحقـــق بانتظـــام مـــن تقاريـــر الائتمـــان الخاصـــة به، وأن يكون حازما

مـــن الممكـــن أن يواجهها في حســـابه.

التاريخ الائتماني السيئ:  

وعلى العكس من ذلك، فإن العملاء الذين لديهم سجل ائتماني سيئ لا يدفعون أقساطهم في الوقت المحدد ولديهم  قدر 

كبير من الديون المستحقة، فالعوامل التي تساهم في تاريخ الائتمان السيئ هي ما يلي:

• تشمل المدفوعات المتأخرة أو الفائتة.   

• الاستخدام المفرط لبطاقات الائتمان.   

• التقدم بطلب للحصول على الكثير من الائتمان في فترة زمنية قصيرة. 

• المعاناة من الأحداث المالية الكبرى مثل الإفلاس. 

ويمكـــن أن يـــؤدي ســـوء التاريـــخ الائتمانـــي إلـــى صعوبـــة الحصـــول علـــى التمويـــل وبطاقـــات الائتمـــان، وكذلـــك حـــدود ائتمانيـــة 

منخفضـــة مـــع معـــدلات هامـــش ربـــح مرتفعـــة. 
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شركات الائتمان في المملكة العربية السعودية:

بنـــاء علـــى المرســـوم الملكـــي رقـــم م/37 بتاريـــخ 5 / 7 / 1429 صـــدر قـــرار مجلـــس الوزراء رقـــم 188 بتاريـــخ 4 / 7 / 1429 بالموافقة 

على نظام المعلومات الائتمانية.  تم إنشاء عدة شركات، من هذه الشركات الشركة السعودية للمعلومات الائتمانية )سمة(.

وتعرّف شركة سمة بأنها الشركة السعودية للمعلومات الائتمانية وهي أول شركة مرخص لها في مجال المعلومات الائتمانية 

للافـــراد و الشـــركات. وأنشـــئت ســـمة فـــي عـــام 2002م وبـــدأت العمـــل فـــي عـــام 2004م تحـــت إشـــراف البنـــك المركـــزي الســـعودي 

)ساما(. وتساعد تقارير سمة الائتمانية على تطوير الاقتصاد الوطني بصفة عامة كما تساعد البنوك على فهم ومعرفة تاريخ 

 بجنـــب وتتضامن جهودها مـــع البنك المركزي 
ً
الأفـــراد الائتمانـــي وكيفيـــة التعامـــل معهـــم. ومن أساســـيات ســـمة أنهـــا تعمل جنبا

الســـعودي لتطوير الإجراءات المتبعة في القطاع المصرفي والخاصة بالتســـهيلات الائتمانية المقدمة للأفراد والشـــركات. 

و تأسســـت ســـمة )آنـــذاك( مـــن قِبـــل عشـــرة بنـــوك تجارية محلية عاملـــة في المملكة العربية الســـعودية من خلال ســـياق قوانين 

وأنظمـــة البنـــوك الحالية التي صدرت عن ســـاما. 

وتعد التقارير الصادة عن سمة للأفراد أداة فعالة لتحديد مستويات المخاطر الائتمانية؛ وذلك لاعتمادها على نماذج تقييم 

فريدة ومحسّنة تتناسب مع السوق السعودية.

تم إطلاق سمتي في 2004م، وهو النظام الأول في المملكة العربية السعودية لجمع وحفظ وتصنيف المعلومات الائتمانية عن 

قطاع الأفراد؛ حيث يقدّم نظام سمتي معلومات تعكس سلوكيات الأفراد الائتمانية التاريخية والحالية سواءً كانت إيجابية 

أو ســـلبية. تســـتخدم تلـــك المعلومـــات الائتمانيـــة كأداة فعّالـــة للجهـــات المانحـــة للائتمـــان تســـتند عليهـــا فـــي عمليـــة اتخـــاذ القـــرار 

الصحيـــح لمنـــح الائتمـــان للفـــرد. كمـــا تجـــدر الإشـــارة إلـــى أن نظـــام الأفـــراد )ســـمتي( هـــو أول نظـــام لســـمة يُعنى بحفـــظ المعلومات 

الائتمانيـــة عـــن الأفـــراد، وقـــد تم تســـجيله في وزارة التجارة كإحدى العلامات التجارية لشـــركة ســـمة في ديســـمبر 2018م. ومن 

منح الجهة المانحة للائتمان )أعضاء سمة( أداة 
ُ
خلال تقرير سمتي الائتماني وما يقدّمه من معلومات ائتمانية عن كل فرد، ت

موثوقـــة ودقيقـــة لقيـــاس الســـلوك الائتمانـــي للفـــرد والتنبـــؤ بمـــدى قدرتـــه علـــى الوفـــاء بالالتزامات قبـــل البدء بعلاقـــة ائتمانية 

ـــل مـــن المخاطـــر الائتمانيـــة المحتملة؛ حيـــث تعتبـــر المعلومـــات الائتمانية أســـرع أداة لقياس 
ّ
مـــع الفـــرد، والـــذي مـــن شـــأنه أن يقل

ســـلوكيات الأفراد الائتمانية.

مزايا تقييم سمة:

1 -  الحدّ من المخاطر المالية: 

سمتي هي أداة فعالة لقياس المخاطر المالية المرتبطة بمنح الائتمان، بناءً على ما يقدّمه تقرير سمتي الائتماني من معلومات 

ن الجهات المانحة للائتمان )أعضاء 
ّ
شاملة عن تعاملات الفرد الائتمانية الحالية والسابقة مع الجهات الأخرى؛ مما يمك

سمة( من اتخاذ القرارات الائتمانية السليمة، وإدارة المخاطر المالية بشكل أفضل.

2 -  الدقة في تقديم المنتجات الملائمة: 

من خلال تقرير ســـمتي الائتماني، وبما يقدّمه من معلومات شـــاملة ودقيقة ومفصّلة عن الأفراد، إضافة إلى تقييم ســـمة 

ـــن الجهـــات المانحـــة للائتمـــان )أعضـــاء ســـمة( مـــن بلـــورة منتجـــات 
ّ
الـــذي يعطـــي مقياسًـــا دقيقًـــا لمســـتويات المخاطـــر؛ تتمك

جديـــدة ملائمـــة لعملائهـــم الحالييـــن، وإعـــادة تصميـــم منتجاتهـــا الحالية، مما يســـهم في تطويـــر أعمالها وتحســـين إيراداتها.
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3 -  الحدّ من تفاوت المعلومات: 

يقـــوم نظـــام ســـمتي علـــى جمـــع وحفظ المعلومات الائتمانية عـــن الأفراد من أكثر من 342 مصـــدرًا للمعلومات؛ حيث يعمل 

على تصنيف هذه المعلومات والتأكد من صحتها ودقتها من خلال التحديث الدوري الذي يقوم به أعضاء سمة )الجهات 

المانحـــة للائتمـــان(، ممـــا يســـهم فـــي تقليـــل حجم التفاوت في المعلومـــات بين تلك الجهات من جانب، وبيـــن الجهات وعملائها 

من جانب آخر.

4 -  سرعة دراسة طلب الائتمان: 

ـــن الجهـــات المانحـــة للائتمـــان مـــن تقييـــم ســـلوكيات الأفـــراد الائتمانيـــة بـــكل دقة، من خلال المؤشـــر الـــذي يرمز لحجم 
ّ
تتمك

المخاطـــر، ممـــا يجعـــل عمليـــة منـــح الائتمان تتـــم بصورة ســـريعة ودقيقة.

5 -  العوائد العالية: 

ـــن مانحـــو الائتمـــان مـــن تحديـــد شـــرائح العمـــاء المســـتهدفة والتـــي يُتوقع 
ّ
عنـــد تحديـــد ســـلوكيات العمـــاء الائتمانيـــة، يتمك

أن تســـهم فـــي تحقيـــق عوائـــد أعلـــى، وبالتالـــي تحسّـــن من إدارة محافـــظ الائتمان، إضافة إلـــى تحديد اســـتراتيجيات لتطوير 

المنتجـــات وبرامـــج التســـعير لتحقيـــق أعلـــى مســـتوى من العوائـــد الممكنة. 

6 -   القدرة على إدارة الديون: 

يســـاعد تقييم ســـمه مانحي الائتمان من تحســـين أداء إدارة التحصيل، وتقليل نســـب التعثر الائتماني، وتحجيم التكاليف 

المرتبطة بإدارة محافظ الائتمان.

 على النحو التالي:
ً

كما تجدر الإشارة إلى عدد من المزايا الأخرى التي يمكن استعراضها إجمال

• تعزيز إدارة المخاطر.

• التنبؤ بسلوكيات العملاء.

• تعزيز التنافسية في تقديم المنتجات.

• تعزيز استراتجية البيع.

• تحسين مستويات رضا العملاء.

• تحسين أداء إدارة التحصيل.
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الفصل 
الثاني

نموذج من تقرير سمه:

يحتوي الجزء الأول من التقريرعلى معلومات العميل الشخصية 

يحتـــوي الجـــزء الثانـــي مـــن التقرير على تعثـــرات العميل في المنتجات التمويلية وكذلك التعثرات لدى شـــركات الخدمات )مياه/

اتصالات/كهربـــاء( وكذلـــك الشـــيكات المرتجعـــة وأي قـــرارات تنفيـــذ صـــادرة مـــن محكمـــة التنفيـــذ. ســـواء كنـــت عميـــل رئيـــس أو 

كفيل.
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الفصل 
الثاني
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الفصل 
الثاني
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الفصل 
الثاني
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الفصل 
الثاني

في نهاية التقرير توجد مفاتيح )تفسير الرموز( الموجود في التقرير ومعانيها حتى يتم اتخاذ القرار الائتماني الصحيح: 

الجزء الأخير من التقرير يحتوي على معلومات جهة العمل والراتب والعنوان الوطني:
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1. اشرح باختصار العناصر المؤثرة في قبول طلبات التمويل للعملاء الأفراد.

مرجِع الإجابة: القسم 1-1-2

.)P5( 2. اذكر المعايير الأساسية المرتبطة بالعميل في نموذج الائتمان

مرجِع الإجابة: 1-1-2

ؤثرة في طلبات التمويل.
ُ
3.  اذكر العوامل الخاصة بالبنوك وجهات التمويل الم

مرجِع الإجابة: القسم 1-2-2

ؤثرة في سياسة إقراض البنك؟
ُ
4. ما أهم العوامل الم

مرجِع الإجابة: القسم 1-2-2

5. وضح الأحكام العامة التي أصدرها البنك المركزي السعودي في مبادئ التمويل المسؤول للأفراد.

مرجِع الإجابة: القسم 2-2

6. اشرح باختصار المبادئ الكيفية للتمويل المسؤول.

مرجِع الإجابة: القسم 2-2-2

7. ما الشروط التي يجب الالتزام بها في احتساب الالتزامات الائتمانية الشهرية للعميل في المبادئ الكمية للتمويل المسؤول؟

مرجِع الإجابة: القسم 3-2-2

8. ما الشروط التي يجب الالتزام بها في احتساب إجمالي الدخل الشهري للعميل في المبادئ الكمية للتمويل المسؤول؟

مرجِع الإجابة: القسم 3-2-2

9. ما قيود نسب التحمل التي يخضع لها العملاء الذين يبلغ إجمالي دخلهم الشهري )15،000( ريـال فأقل؟

مرجِع الإجابة: القسم 3-2-2

10. ما قيود نسب التحمل التي يخضع لها العملاء الذين يبلغ إجمالي دخلهم الشهري )25،000( ريال فأكثر ؟

مرجِع الإجابة: القسم 3-2-2

ــق مِــن صحــة الإجابــات بالعــودة إلــى الفقــرة 
َّ

أجِــب عــن الأســئِلة الآتيــة، وتحق
المناسبة:

أسئلة نهاية الفصل
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مقدمة في إدارة المخاطر التشغيلية

الفصل الثالث

المعاملات غير العادية والمشبوهة والإجراءات المتبعة للتعامل معها         	- 1

الأطر القانونية في المملكة لمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب          	- 2

المرجعية الإدارية للتعامل مع المعاملات غير العادية والمشبوهة 	- 3

            		 	 )إدارة الالتزام - دور المسؤول عن وحدة التدقيق والمراجعة(   

الإجراءات النظامية المتبعة للتعامل مع المعاملات غير العادية  	 - 4

             							      والمشبوهة 	

           							      إدارة المخاطر 	- 5

 من بين  100  سؤال في الاختبار.
ً
يتضمن هذا الجزء من المنهج قرابة   13  سؤالا
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78

80

81
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مقدمة:

يُقـــدم هـــذا الفصـــل تعريفًـــا عـــن المعامـــات غير العادية والمشـــبوهة والإجراءات المتبعـــة للتعامل معها، كما يقـــدم توضيحًا عن 

الأطر القانونية في المملكة العربية السعودية لمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب في المملكة العربية السعودية، والتعرف 

إلـــى المرجعيـــة الإداريـــة للتعامـــل مـــع المعامـــات غيـــر العاديـــة والمشـــبوهة )إدارة الالتـــزام - دور المســـؤول عـــن وحـــدة التدقيـــق 

والمراجعـــة(، بالإضافـــة إلـــى الإجـــراءات النظاميـــة المتبعـــة للتعامـــل مع المعامـــات غير العادية والمشـــبوهة.

3-1 المعاملات غير العادية والمشبوهة والإجراءات المتبعة للتعامل معها:

الهدف التعليمي 

1- أن يتعرف المختبر على المعاملات غير العادية والمشبوهة والإجراءات المتبعة 
للتعامل معها.

3-1-1 تعريف المعاملات غير العادية والمشبوهة:

يقصـــد بالمعامـــات غيـــر العاديـــة والمشـــبوهة المعامـــات المرتبطة بجرائـــم محتملة أو مخالفـــات للقوانين يعاقب عليهـــا القانون، 

عـــدُّ عمليـــات غســـل الأمـــوال فـــي المؤسســـات الماليـــة مـــن العمليـــات الشـــائعة، وتتمثـــل فـــي إدخـــال أمـــوال ناتجـــة عـــن عمليـــات 
ُ
وت

مشـــبوهة أو مجهولـــة المصـــدر أو غيـــر مشـــروعة فـــي مؤسســـة ماليـــة أو تحويلهـــا أو التعامـــل معهـــا؛ بهدف إخفاء المصـــدر الحقيقي 

لتلك الأموال أو طمسه؛ لجعلها تبدو كأنها آتية من مصادر شرعية، كما تشمل المعاملات المشبوهة غير العادية الأموال التي 

تنشـــأ من مباشـــرة أنشـــطة غير مشـــروعة يحرمها القانون؛ مثل تجارة المخدرات والسلاح والاتجار في الأسواق السوداء وسرقة 

أمـــوال الدولـــة والفســـاد المالـــي والتهـــرب الضريبي وتهريب الســـلع وتزييف النقـــود وغيرها من العمليـــات المخالفة للقوانين.

3-1-2 مؤشرات التعرف إلى العمليات غير العادية والمشبوهة:

يوجد العديد من المؤشـــرات المهمة التي يمكن الاســـتعانة بها للتعرف إلى العمليات غير العادية والمشـــبوهة. حســـب مجموعة 

العمل المالي لمنطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا؛ يمكن التعرف إلى العمليات غير العادية والمشبوهة عبر المؤشرات الآتية:

الفصل 
الثالث
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تفاصيل المؤشرات

- تعمد العميل إخفاء بيانات ومعلومات مهمة؛ مثل مقر إقامته الفعلية.

- تقديم بيانات وهمية يصعب التحقق منها؛ كرفضه تقديم المستندات الأصلية الخاصة بإثبات 

الهوية.

- تقديم معلومات مثيرة للشكوك؛ كتقديم رقم هاتف مفصول عن الخدمة.

- العمـــاء الذيـــن يهتمـــون - بصـــورة غيـــر عاديـــة - بالاستفســـار عـــن النظـــم المطبقـــة للتعـــرف إلـــى 

العمليات غير العادية، أو معايير الاشـــتباه، أو إجراءات الإخطار الخاصة بالعمليات المشـــتبه فيها.

- عدم تناسب عمليات العميل وتكرارها مع دخله والمعلومات المقدمة.

- التعامل بواسطة عدة أشخاص، ووجود عدة مفوضين بالتوقيع على حساب واحد.

- استخدام حسابات مصرفية تابعة لأشخاص آخرين.

- انتماء المستفيد الحقيقي لمنطقة معروفة بالنشاط الإجرامي.

ترك 
ُ
غلق بعد مـــدة صغيرة أو ت

ُ
- الحســـابات التـــي تتلقـــى إيداعـــات نقديـــة أو تحويلات متعـــددة، ثم ت

فـــي حالة ركود.

- الإيداعـــات النقديـــة الكبيـــرة أو المتكـــررة التـــي لا يتناســـب مجموعهـــا خلال مدة معينة مع نشـــاط 

العميل.

- إيداعات نقدية بدرجة غير عادية قام بها شخص أو شركة دون استخدام أدوات الدفع الأخرى.

- إيداعات نقدية في عدد من الحسابات المفتوحة بهويات مزورة بفروع مختلفة للبنك نفسه.

ل خلال أوقات قصيرة إلى جهة أخرى لا ترتبط بشكل وثيق  حوَّ
ُ
- الإيداعات النقدية الكبيرة التي ت

بنشاط العميل الذي يقوم بتحويلها.

- تجزئة المبالغ النقدية الكبيرة وإيداعها في شكل مبالغ أصغر.

- وجود سجل إجرامي للمشتبه به.

- التغير المفاجئ في مستوى معيشة المشتبه به وأفراد عائلته دون مسوغ واضح.

- شراء عقارات، أو مجوهرات، أو مركبات أو أصول أخرى بقيمة عالية.

- ثبوت التزوير في وثائق ومستندات.

أنواع المؤشرات

1 - مؤشرات تتعلق 

بالعناية الواجبة تجاه 

العملاء

2 - مؤشرات تتعلق 

بالمستفيد الحقيقي

3 - مؤشرات تتعلق 

بطبيعة حركة الحساب

4 - مؤشرات تتعلق 

بالمعلومات المتوفرة من 

جهات أخرى

الفصل 
الثالث
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- إجـــراء العميـــل عمليـــات مـــن بلد معروف بتجارة المخدرات وترويجهـــا أو زراعتها أو إنتاجها أو فيها 

اضطرابات سياسية.

- اســـتخدام الاعتمـــادات المســـتندية ووســـائل التحويـــل التجـــاري الأخـــرى؛ لتحريـــك الأمـــوال بيـــن 

الـــدول؛ إذ لا يكـــون النشـــاط التجـــاري متوافقًـــا مـــع نشـــاط العميـــل المعتـــاد.

- العمـــاء الذيـــن يجمعـــون أرصـــدة ضخمة وبما لا يتناســـب مع معدل دوران نشـــاط أعمالهم، ثم 

إجـــراء تحويلات إلى حســـابات في الخارج.

- الطلبات المتكررة في أوقات متقاربة لشـــيكات ســـياحية أو ســـحوبات خارجية أو أي من الأدوات 

صدر.
ُ
القابلـــة للتحويل التي ت

- الصرف في أوقات متقاربة أو سحوبات نقد أجنبي خاصة إذا كانت قد نشأت في الخارج.

- شراء أوراق مالية أو بيعها في ظروف أو حالات غير طبيعية؛ كشراء أسهم في شركة خاسرة.

- شراء أوراق مالية لا تتناسب مع دخل العميل.

- تحويلات كبيرة أو غير معتادة للأوراق المالية في صورة نقدية.

- شراء أوراق مالية وبيعها دون غرض واضح، أو في أوقات تبدو غير مناسبة أو غير عادية.

- العملاء الذين يسددون قروضًا متعثرة قبل الموعد المرتقب خاصة إذا كان السداد نقدًا.

- العملاء الذين يطلبون قروضًا مقابل أصول مصدرها غير معروف.

كالتعامـــل مـــن خـــال ماكينـــات  الحـــرص علـــى عـــدم التعامـــل المباشـــر مـــع موظفـــي البنـــك؛   -

بـــه. الاتصـــال  حاولـــوا  كلمـــا  البنـــك  مســـؤولي  مـــن  والتهـــرب  باســـتمرار،  الآلـــي  الصـــراف 

- ظهور علامات القلق والارتباك على المشتبه به أو من ينوب عنه أثناء تنفيذ العملية.

- امتلاك المشتبه به حسابات مصرفية متعددة دون مسوغ واضح.

- كثرة استفسار المشتبه به أو من ينوب عنه عن تفاصيل مكافحة غسل الأموال.

- طلـــب المشـــتبه بـــه أو مـــن ينـــوب عنـــه إلغاء المعاملة بمجـــرد محاولة موظفي البنـــك الحصول على 

المعلومـــات المهمة الناقصة.

5 - مؤشرات تتعلق 

بالنقل المادي للأموال 

عبر الحدود

6 - مؤشرات تتعلق 

بالمعاملات المالية

7 - مؤشرات تتعلق 

بسلوك المشتبه به 

وتصرفاته

الفصل 
الثالث
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3-2 الأطر القانونية في المملكة لمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب:

الهدف التعليمي 

1- تحديد الأطر القانونية في المملكة لمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب.

3-2-1 الأطر القانونية في المملكة لمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب:

قامـــت المملكـــة العربيـــة الســـعودية خـــال العقد الما�ضـــي باتخاذ العديد من المبـــادرات والإجراءات الخاصـــة بمكافحة عمليات 

غســـل الأموال، وقد كانت في مقدمة الدول المشـــاركة بفاعلية في محاربة عمليات غســـل الأموال والأنشـــطة المتعلقة بها، وقد 

قامـــت المملكـــة بتشـــكيل لجنـــة دائمـــة لمكافحة غســـل الأمـــوال، من مهامها دراســـة جميع الموضوعات المتعلقة بمكافحة غســـل 

الأمـــوال فـــي المملكـــة، والرفـــع عمـــا يلـــزم إلـــى المقـــام الســـامي بخصوص ما يواجـــه الجهات المعنيـــة من معوقـــات وصعوبات حيال 

تنفيذ الخطوات والإجراءات المتعلقة بالتوصيات الأربعين لمكافحة غسل الأموال، وما لديها من اقتراحات ومرئيات لتذليلها، 

كما أن المملكة انضمت إلى مجموعة العمل المالي Financial Action Task Force  )الفاتف( )FATF( وحصلت على عضويتها 

مؤخـــرًا في عام 2019م. 

تســـتمد المملكـــة موقفهـــا تجـــاه مكافحـــة عمليات غســـل الأمـــوال من التزامهـــا بنصوص الشـــريعة الإســـامية، والأنظمة المحلية 

ا في مكافحة غســـل الأموال وتمويل   تمكينيًّ
ً

والتوصيـــات الدوليـــة علـــى حدٍّ ســـواء. وتشـــكل الأطـــر القانونية أداة جوهريـــة وعامل

الإرهـــاب، لا ســـيما أن مجموعـــة العمـــل المالـــي )فاتـــف( تعيـــر ذلـــك الجانب درجة عالية مـــن الأهمية عند قياس كفاءة ما يســـمى 

بالالتـــزام الفنـــي )Technical Compliance(، وتشـــمل الأطـــر القانونيـــة فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية لمكافحـــة غســـل الأمـــوال 

وتمويـــل الإرهاب:

• نظام مكافحة غسل الأموال صادر بمرسوم ملكي م/31 وتحديثه م/20 وتاريخ  1439/2/5 ه.

• الدليل الإرشادي لمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب.

• اللائحة التنفيذية لنظام مكافحة غسل الأموال.

• الدليل الإرشادي الصادر عن الإدارة العامة للتحريات المالية.

• دليل إجراءات الإفصاح عن الأموال النقدية عبر المنافذ الحدودية الصادر عن مصلحة الجمارك لعام 1428هـ.. 

3-2-2 مبادرات المملكة العربية السعودية في مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب:

شـــهدت الســـنوات القليلـــة الماضيـــة تطـــورات ســـريعة وبعيـــدة المدى على القطـــاع المالي بما في ذلك تنســـيق الجهـــود للعمل على 

مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب. وعليه فقد تبنت المملكة العربية السعودية مجموعة من المبادرات المختلفة  شملت 

تدابيـــر قضائيـــة ومعاييـــر أخرى اســـتجابة للتطوّرات الدولية في هذا المجـــال. ويمكن إيجاز أهم تلك المبادرات فيما يلي:

• إصدار نظام مكافحة غسل الأموال بموجب المرسوم الملكي، رقم )م/39(، بتاريخ 1424/6/25  ولائحته التنفيذية، ثم 

صدر تحديث نظام مكافحة غسل الأموال بموجب المرسوم الملكي رقم )م/31( بتاريخ 1433/5/11 ه ولائحته التنفيذية. 
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ث هذا النظام مرة أخرى سنة 1439ه.  ثم حُدِّ

• إصدار نظام مكافحة جرائم الإرهاب وتمويله الصادر بالمرسوم الملكي رقم )م/16( وتاريخ 1435/02/24 ه.

• إنشاء إدارة التحريات المالية.

• أنشـــئت وحـــدات لمكافحـــة غســـل أمـــوال فـــي البنـــك المركـــزي الســـعودي وهيئـــة الســـوق الماليـــة وفـــي جميـــع البنـــوك المحليـــة 

والاســـتثمارية.

• إنشاء اللجنة الدائمة لمكافحة غسل الأموال.

• وُضِعت آلية لتنفيذ القرارات الدولية الصادرة عن مجلس الأمن ذات الصلة بمكافحة غسل الأموال أو تمويل الإرهاب. 

• تعميم القوائم الصادرة من الأمم المتحدة لتجميد الأصول المالية.

• اعتمـــاد التوصيـــات الخاصـــة بمكافحـــة غســـل الأموال وتمويل الإرهاب )40 توصيـــة ( الصادرة عن مجموعة العمل المالي 

)FATF( ، بالإضافـــة إلـــى التوصيـــات الخاصـــة بمكافحـــة الإرهـــاب وعددها 9، على أن يكون تطبيقهـــا وفقًا للأنظمة المعمول 

بها في المملكة.

•  التنظيم والمشاركة الدائمة للمملكة في المؤتمرات والندوات الدولية المتعلقة بمكافحة غسل الأموال.

3-3 المرجعيـــة الإداريـــة للتعامـــل مـــع المعامـــات غير العادية والمشـــبوهة )إدارة الالتزام - دور المســـؤول عن وحدة التدقيق 

والمراجعة(.

الهدف التعليمي 

1- تحديد المرجعية الإدارية للتعامل مع المعاملات غير العادية والمشبوهة )إدارة 
الالتزام - دور المسؤول عن وحدة التدقيق والمراجعة(.

3-3-1 تحديد المرجعية الإدارية للتعامل مع المعاملات غير العادية والمشبوهة:

يجـــب علـــى المؤسســـات الماليـــة أن تحـــدد أهم واجبات الإدارة والمدير المســـؤول عن معالجة المخاطر التشـــغيلية، ومنها المخاطر 

الناتجـــة عن العمليات غير العادية والمشـــبوهة.

أ- إدارة الالتزام:

م، وتقدم النصح والمشورة، وتراقب، وتعد التقارير حول مخاطر عدم  وظيفة )إدارة الالتزام( هي وظيفة مستقلة تحدد وتقوِّ

الالتـــزام فـــي المؤسســـة الماليـــة ، المتعلقـــة بتعرضـــه لعقوبـــات نظاميـــة أو إداريـــة، أو خســـائر ماليـــة، أو بمـــا يـــؤدي للإضرار بســـمعة 

المؤسســـة الماليةنتيجة لإخفاقه في الالتزام بالأنظمة والضوابط الرقابية، أو معايير الســـلوك والممارســـة المهنية الســـليمة. 

على المؤسسة المالية وضع ترتيبات ملائمة لإدارة الالتزام بمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب على أن تشمل بحد أدنى ما يلي:

• وظيفة الالتزام بمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب. 
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• أن يعين المسؤول عن وظيفة الالتزام بمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب على مستوى الإدارة العليا. 

• أن يعمل مسؤول الالتزام بمكافحة غسل الأموال 

• يكون لمسؤول الالتزام بمكافحة غسل الأموال ومكافحة الإرهاب صلاحية الاطلاع في الوقت المناسب على أي معلومات 

بمـــا فيهـــا بيانـــات العمـــاء بموجـــب تدابيـــر العنايـــة الواجبـــة وســـجلات العمليـــات الأخرى ذات الصلـــة أو أي بيانـــات ضرورية 

للقيام بمهام عمله دون اســـتثناء.

وينبغـــي للمؤسســـة الماليـــة إنشـــاء وحـــدة مســـتقلة ومتخصصـــة لمكافحـــة غســـل الأمـــوال وتمويـــل الإرهـــاب، وتزويدهـــا بالمـــوارد 

البشـــرية والتقنية للقيام بمهام عملهم على أكمل وجه، وتوفير الكفاءة والقدرات المهنية اللازمة عند تعيين الموظفين لشـــغل 

المناصـــب فـــي وحـــدة مكافحـــة غســـل الأمـــوال وتمويل الإرهاب، وأن يقتصر العمل بها على الســـعويين فقـــط، ، وكذلك ينبغي ألا 

تقتصر التقارير المقدمة لمجلس الإدارة عن الأنشطة التي تمارسها وحدة مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب على البيانات 

الإحصائيـــة فقـــط، بـــل تشـــمل كذلـــك تحديد المعوقـــات والتحديات التي تواجه المؤسســـات المالية لتطبيـــق متطلبات مكافحة 

غســـل الأمـــوال وتمويل الإرهـــاب والتوصيات اللازمة لتحســـين الأداء وفعاليته.  

ب- دور المسؤول عن إدارة الالتزام في مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب:

يجب على المسؤول عن إدارة الالتزام في مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب التأكد من التزام المؤسسة المالية بتطبيق 

 ،) Know Your Customer KYC( قواعد مكافحة عمليات غسل الأموال وتمويل الإرهاب، ومبادئ معايير اعرف عميلك

ومن أهمها قواعد فتح الحسابات البنكية والقواعد العامة لتشغيلها، والإشراف الفني على الوحدة المنشأة في المؤسسة 

الماليـــة لهـــذا الغـــرض تقـــع تحـــت مســـؤولية إدارة الالتـــزام، بمـــا فـــي ذلـــك مســـؤوليته عـــن الإبلاغ عن حالات الاشـــتباه بغســـل 

الأمـــوال وتمويـــل الإرهـــاب؛ وذلك تحقيقًا لنص المبدأ الســـابع من مبـــادئ تكوين إدارات الالتزام بالأنظمة للجنة بازل حول 

مهام الالتزام بالأنظمة وبرامجه. 

ج- دور المسؤول عن مكافحة غسل الأموال:

يتولى المسؤول عن مكافحة غسل الأموال في البنك مسؤولية تنسيق الالتزام اليومي ورصده بسياسة مكافحة غسل الأموال 

والقوانين والأنظمة واللوائح المعمول بها. 

د- دور المؤسسات المالية، والأعمال والمهن غير المالية المحددة في مكافحة غسل الأموال:

تطـــرّق نظـــام مكافحـــة غســـل الأمـــوال علـــى أهميـــة عنايـــة  المؤسســـات الماليـــة وأصحـــاب الأعمـــال والمهـــن غيـــر الماليـــة المحـــددة في 

القيـــام بالآتي:

1 - وضـــع سياســـات وإجـــراءات وضوابـــط داخليـــة لمكافحـــة غســـل الأمـــوال وتنفيذهـــا بفاعليـــة مـــن أجـــل إدارة المخاطر التي 

حددتهـــا -وفقًـــا لمـــا ورد فـــي المـــادة )الخامســـة( مـــن النظـــام- والحـــدّ منهـــا. علـــى أن تتناســـب مـــع طبيعـــة أعمالهـــا وحجمها، وأن 

توافـــق عليهـــا الإدارة العليـــا فيهـــا، وأن تراجعهـــا وتعززها بشـــكل مســـتمر. 

2 - تطبيـــق السياســـات والإجـــراءات والضوابـــط الداخليـــة على جميع فروعها والشـــركات التابعـــة لها التي تملك فيها حصة 

الأغلبية، وقد ذكر دليل مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب بعض الإرشادات التي تساعد المؤسسات المالية وأصحاب 

الأعمـــال والمهـــن غيـــر الماليـــة المحـــددة على تطوير برامج لمكافحة غســـل الأمـــوال وتمويل الإرهاب وتنفيذهـــا تمثل أداة فعالة
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وأساســـية لتطبيق المنهج القائم على المخاطر، على أن يشـــتمل البرنامج على الضوابط والسياســـات والإجراءات المعتمدة 

مـــن المؤسســـة الماليـــة للتخفيـــف مـــن مخاطـــر غســـل الأمـــوال، وتتمتـــع المؤسســـة الماليـــة بســـلطة تقديرية لتحديد المســـتوى 

المناســـب من السياســـات والإجراءات والضوابط لمكافحة غســـل الأموال بشـــرط وضعها  على مستوى وأساس نتاج تقييم 

المخاطر  الوارد في دليل مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب. وعلى المؤسسة المالية وضع سياسات وإجراءات داخلية 

لمكافحـــة غســـل الأموال، ويجـــب أن تتضمن بحد أدنى ما يلي:

• تدابير العناية الواجبة بما يشمل تدابير العناية المعززة وتدابير العناية الميسرة. 

• حفظ السجلات. 

• مراقبة العمليات والأنشطة ومتابعتها. 

• الإبلاغ عن العمليات المشتبه بها. 

• ترتيبات إدارة الالتزام بمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب. 

• وظيفة التدقيق المستقل. 

• التدريب في مجال مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب. 

• معايير التوظيف والمتابعة. 

3 - ينبغـــي أن تكـــون سياســـات مكافحـــة غســـل الأمـــوال وتمويـــل الإرهـــاب فـــي المؤسســـة الماليـــة وإجراءاتهـــا وضوابطها موثقة 

غ لجميع الموظفين المعنيين في إدارات المؤسسة المالية، وأن يكون جميع الموظفين مدربين تدريبًا كافيًا 
َّ
بل

ُ
بشكل واضح، وت

لتنفيذ تلك السياســـات.

3-4 الإجراءات النظامية المتبعة للتعامل مع المعاملات غير العادية والمشبوهة:

الهدف التعليمي 

4 - يتعرف المختبر على الإجراءات النظامية المتبعة للتعامل مع المعاملات غير العادية 
والمشبوهة.

3-4-1  الإجراءات النظامية المتبعة للتعامل مع المعاملات غير العادية والمشبوهة:

وفقًا لنظام مكافحة غســـل الأموال فإن على المؤسســـات المالية وغير المالية الربحية وغير الربحية عند توفر مؤشـــرات ودلائل 

كافية على إجراء عملية وصفقة معقدة أو ضخمة أو غير طبيعية، أو عملية تثير الشكوك والشبهات حول ماهيتها والغرض منها 

أو أن لها علاقة بغسل الأموال أو بتمويل الإرهاب أو الأعمال الإرهابية أو المنظمات الإرهابية؛ أن تبادر إلى اتخاذ الإجراءات الآتية:

1 - إبلاغ الإدارة العامة للتحريات المالية بتلك العملية فورًا.

2 - إعـــداد تقريـــر مفصـــل يتضمـــن جميـــع البيانـــات والمعلومـــات المتوفـــرة لديهـــا عـــن تلك العمليـــات والأطـــراف ذات الصلة، 

وتزويـــد الإدارة العامـــة للتحريـــات الماليـــة به.
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3 - تقوم المؤسسات المالية وغير المالية بوضع المؤشرات الدالة على وجود شبهة عمليات غسل

أموال، كما يجب العمل على تحديثها بشكل مستمر حسب مقتضيات تطور أساليب ارتكاب تلك العمليات وتنوعها، مع 

الالتزام بما تصدره الجهات الرقابية بهذا الخصوص.

4 - يكـــون إبـــاغ الإدارة العامـــة للتحريـــات الماليـــة وفـــق النمـــوذج المعتمـــد مـــن الإدارة علـــى أن يشـــتمل البـــاغ بحـــدٍّ أدنى على 

المعلومـــات الآتية:

• أسماء الأشخاص المتهمين، ومعلومات عن عناوينهم وأرقام هواتفهم.

• بيان بالعملية المشتبه فيها وأطرافها وظروف اكتشافها وحالتها الراهنة.

• تحديد المبلغ محل العملية المشتبه بها والحسابات المصرفية ذات العلاقة.

• أسباب دواعي الاشتباه التي استند إليها الموظف المسؤول عن الإبلاغ.

وبنـــاءً علـــى مـــا م�ضـــى، تقـــدم المؤسســـات الماليـــة لـــإدارة العامـــة للتحريـــات الماليـــة التقرير فـــورًا وبشـــكل مباشـــر، وتزويدها 

بتقريـــر مفصـــل يتضمـــن الآتي:

• كشوف الحسابات لمدة ستة أشهر.

• صور من الوثائق المرفقة بمستندات فتح الحساب.

• بيانات عن طبيعة العمليات المبلغ عنها.

• مؤشرات الشك ومسوغاته والمستندات المؤيدة لذلك.

إجراءات الحجز التحفظي ووفقًا لنظام مكافحة غسل الأموال ولائحته التنفيذية فإنه بناء على مبادرة من النيابة العامة أو 

بطلب من الإدارة العامة للتحريات المالية أو رجل الضبط الجنائي، وبناءً على اشتباه جريمة غسل الأموال أو جريمة أصلية؛ الأمر 

بالحجز التحفظي على الأموال والممتلكات والوسائط المرتبطة بالجريمة لمدة لا تتجاوز ستين يومًا، وإذا اقت�ضى الأمر استمرار 

مـــدة الحجـــز أطـــول مـــن ذلـــك فيكـــون بأمر قضائي من المحكمة المختصة، مع عدم الإخلال بحقوق أي طرف آخر حســـن النية.

3-5 إدارة المخاطر:

الهدف التعليمي 

5 - يتعرف المختبر على مفهوم إدارة المخاطر وأنواعها وطرق إدارتها.

3-5-1 مفهوم المخاطر:

 يُشـــير مفهـــوم إدارة المخاطـــر )Risk Management( لكونـــه منظومـــة إداريـــة متكاملة تهدف إلى الحد قـــدر الإمكان من المخاطر 

التـــي تشـــكل تهديـــدًا حقيقيًـــا علـــى ســـير عمل المنظمـــات المختلفة، وينطبـــق ذلك على عالم الأعمـــال والاســـتثمارات والأموال، إذ 

 عدة فعلى 
ً
يتم تحديد المخاطر أو توقعها، ووضع الســـبل والاســـتراتيجيات المناســـبة للتعامل معها، وتأخذ هذه الســـبل أشـــكالا

صعيد الاستثمار الفردي المالي، يتمّ خفض المخاطر باستخدام الأوراق المالية الحكومية، كبديل عن سندات الشركات ذات

الفصل 
الثالث
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 من أشـــكال إدارة 
ً
العوائـــد المرتفعـــة، ويمكـــن اللجـــوء أيضًـــا إلـــى العقـــود الآجلـــة، والمشـــتقات الماليـــة، ويعـــد التأمين أيضًا شـــكلا

المخاطر، ويجدر بالذكر أنّ الظهور الأول لمصطلح إدارة المخاطر يعود إلى الخمســـينات من القرن الما�ضي، وظهر تحت مســـمى 

عرف إدارة مخاطر المؤسســـة 
ُ
“إدارة المخاطر ومشـــاريع الأعمال”، وتبلور رســـميًا كإدارة المخاطر عام 1963م. وفي ســـياقٍ آخر، ت

)Enterprise Risk Management( علـــى أنهـــا النهـــج الحديـــث وأحـــد المجـــالات التـــي ظهـــرت ضمـــن نطـــاق المفهـــوم العـــام لإدارة 

المخاطر، وتشمل عملية تقييم ومراقبة ومتابعة كل ما يتعلق بالعمل في المؤسسة، سواء على المدى القريب أو البعيد، ويشار 

ـــه يتـــم اعتبار أنواع المخاطر في المنظمات والمؤسســـات على أنها:
ّ
إلـــى أن

مخاطر استراتيجية.  	•

مخاطر مالية، وتشمل على: أسعار الفوائد والعملات والسلع ومخاطر الإتمان. 	•

مخاطر تشغيلية، وتشمل مستوى رضا العملاء ومشاكل جودة المنتجات والاحتيال والفساد الإداري.  	•

2-5-3 أهداف إدارة المخاطر:

تتعـــدد المجـــالات التـــي يتـــمّ تطبيـــق نهـــج إدارة المخاطـــر فيها، بما فيهـــا العمل المؤسســـاتي والمنظمات، والقطـــاع العام/الحكومي، 

والقطـــاع المصرفـــي، وعلـــى مســـتوى الأفـــراد أيضًـــا، وفيمـــا يأتي نســـتعرض أبرز الأهداف التي تســـعى إدارة المخاطـــر إلى تحقيقها: 

تفادي حدوث المخاطر: واتباع كافة الإجراءات التي تضمن ذلك، وتحافظ على ســـامة كل من العناصر المادية والبشـــرية  	.1

في المؤسســـات من أية خســـائر محتملة. 

التحكم في المخاطر: ومحاولة السيطرة عليها، والتقليل من تأثيرها المباشر على سير العمل.  	.2

تنفيذ إجراءات السلامة: واتخاذ كافة الاحتياطات اللازمة لجعل بيئة العمل صحية وآمنة.  	.3

نشـــر التوعيـــة: حـــول كافـــة المخاطـــر المحتملـــة، وســـبل التعامـــل معهـــا فـــي حـــال حدوثهـــا، وكذلـــك اتخـــاذ الإجـــراءات الوقائية  	.4

تفاديًـــا لها. 

نشر الأنظمة الرقابية: وآليات التنبؤ في الأزمات المختلفة، ومحاولة اكتشافها قبل وقوعها. 	.5

3-5-3 أبرز طرق إدارة المخاطر:

ل أبرز السبل التي يتمّ بموجبها إدارة المخاطر والتهديدات التي تواجه المجالات المختلفة فيما يأتي: 
ّ
تتمث

:)Avoidance( 1.  تجنب المخاطر

وتعنـــي هـــذه الطريقـــة عـــدم الدخـــول أو المشـــاركة فـــي أي أنشـــطة أو مجـــالات تحمـــل خطـــر أو تهديـــد مـــا، ومـــن أمثلـــة ذلـــك: عـــدم 

الاســـتثمار فـــي الأوراق الماليـــة طويلـــة الأجـــل لتجنـــب مخاطـــر أســـعار الفائـــدة. 

  :)Acceptenace( 2.  قبول المخاطر

وتعنـــي هـــذه الطريقـــة قبـــول وجـــود المخاطـــر والتعامـــل معهـــا كأمـــر واقـــع، والســـعي نحـــو التقليـــل مـــن أثرهـــا، بهـــدف الاســـتعداد 

للتهديـــدات الأقـــوى والأكبـــر فـــي حـــال حدوثهـــا، مثل الحصول على تأميـــن صحي، كخطة بديلة لدفع كافـــة نفقات العلاج في حال 

ظهـــور مشـــكلات صحيـــة تســـتدعي دفـــع مبلـــغ أكبر من قســـط التأمين. 

الفصل 
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:)Sharing( 3. المشاركة

ل مـــن التكاليـــف المترتبة علـــى المواجهة، مثل 
ّ
وتعنـــي هـــذه الطريقـــة تقاســـم ومشـــاركة المخاطـــر بيـــن الموظـــف والشـــركة، ممـــا يقل

خطـــط الرعايـــة الصحيـــة، بحيـــث تتكفـــل الشـــركة بدفـــع جزء مـــن تكاليف أقســـاط التأمين مـــع الموظف. 

 :)Transferring( 4. التحويل

وتعنـــي هـــذه الطريقـــة تحويـــل المخاطـــر، ومـــن الأمثلـــة علـــى ذلك التأميـــن الصحي، الـــذي يدفع الشـــخص أقســـاطه، وبالتالي يتمّ 

تحويـــل المخاطـــر الماليـــة المتعلقـــة بالرعايـــة الصّحية إلى شـــركة التأمين. 

:)Loss Preventin and Reduction( تقليل المخاطر ومنعها 	.5

يل قدر الإمكان من الآثار المترتبة على المخاطر، كبديل عن محاولة منعها، أي احتواءها 
ّ
وتعني هذه الطريقة السعي نحو التقل

ومنع تفاقمها وانتشارها. 

يلاحظ مما سبق، أنّ هناك العديد من السبل التي تمكن الأفراد والمؤسسات على حدٍ سواء من التعامل مع المخاطر في حال 

حدوثها، وتقليل أضرارها لأق�صى حد ممكن، وضمان الاستمرار في العمل، وخاصة في ظل توفر الخبراء والمختصين المؤهلين 

للعمل في مجال إدارة المخاطر لتطبيق كل ما سبق ذكره.

3-5-4 مصادر المخاطر التشغيلية:

1. الإحتيال المالي والإختلاس والجرائم الناجمة عن فساد ذمم الموظفين:

 بناء على دراســـة اعتمدت مراجعة لخمس ســـنوات في عدد من البنوك العالمية ، تبين أن 60 % من حالات الإختلاس قام بها 

موظفون في البنك، منها 20 % قام بها مديرون، وأن ما نســـبته 85 % من خســـائر البنوك كانت بســـبب عدم أمانة الموظفين. 

2.  مخاطر ناجمة عن أخطاء بشرية للموظفين: 

وهي مخاطر قد تكون غير مقصودة ولكن نتيجة عدم الخبرة أو الإهمال في بعض الحالات. وتتعرض المصارف لهذا النوع من 

المخاطر نتيجة لواقع نقص الكوادر والخبرات والمؤسسات التي تعني بتدريب وتطوير المهارات للقوى العاملة اللازمة. 

3.  مخاطر التزوير :

وتشـــمل تزوير الشـــيكات والمســـتندات والوثائق المختلفة واســـتخدامها، وتقدر إحدى الدراســـات الإحصائية أن جرائم التزوير 

تشـــكل 10-18 % من أســـباب خسائر البنوك.

تزييف العملات:  	.4

 قـــدرت إحـــدى الجهـــات الأمريكيـــة المســـؤولة أن كميـــة العمـــات النقديـــة المـــزورة مـــن عملـــة الـــدولار والمتداولـــة خـــارج الولايـــات 

المتحـــدة والتـــي لايتمكـــن أي خبيـــر مـــن كشـــف تزويرها بحدود البليون دولار أمريكي ، وهذا يبين حجم هذه المشـــكلة وخاصة لو 

تصورنـــا حجـــم العمـــات الأخـــرى المـــزورة والتي قد تكـــون أقل تقنية مـــن الدولار.

5. السرقة والسطو:

قـــد تتعـــرض بعـــض المؤسســـات الماليـــة للســـرقة والســـطو وذلـــك نتيجـــة لضعـــف إجـــراءات أو عـــدم تحديـــث أنظمـــة الرقابـــة 

والإجـــراءات عنـــد تـــداول النقـــد.

الفصل 
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الفصل 
الثالث

6.  المخاطر الناتجة عن الجرائم الإلكترونية:

وتظهـــر هـــذه المخاطـــر جليـــة مـــع التوســـع فـــي اســـتخدام التقنيـــات المختلفـــة فـــي المعامـــات المصرفية وتشـــمل بطاقـــات الإئتمان، 

ونقـــاط البيـــع بالبطاقـــات، واســـتخدام الإنترنـــت، والهواتـــف الذكيـــة، وعمليـــات التجزئـــة الآليـــة كســـداد الفواتيـــر المختلفـــة، 

وكذلـــك الناجمـــة عـــن تبـــادل المعلومـــات إلكترونيـــا وأجهـــزة الصـــرف الآلـــي.

7. مخاطر ناشئة عن أخطاء أو عيوب أو أعطال أو عدم كفاية في الأجهزة والبرامج التقنية المستخدمة في المصارف.

8. المخاطر القانونية: نستطيع توقع احتمالات عدد من المخاطر القانونية منها:

• المخاطر الناجمة عن أخطاء في العقود أو المستندات أو التوثيق.

• المخاطر الناجمة عن عدم فعالية النظام القضائي في بلد ما أو فساده.

• المخاطر الناجمة عن التأخر باتخاذ بعض الإجراءات القانونية في مواعيدها الملزمة.

• المخاطر الناجمة عن مخالفة بعض القوانين أو الإتفاقيات الملزمة، كمخالفة قوانين مكافحة غسيل الأموال أو مكافحة 

الإرهاب، أو القوانين المقيدة لتحويل العملات أو تداول العملات الأجنبية في بعض الدول أو قوانين المقاطعة الملزمة. 

سوء التخطيط: 	.9

يحـــدث هـــذا الخطـــأ بســـبب معلومـــات مفقودة خـــال الإجراءات وتتأثر بســـببها المخرجـــات فلا تكون النتائـــج صحيحة فيعرض 

العملية للخطر.

10. أحداث لا يمكن السيطرة عليها )الأحداث القاهرة(: 

تكـــون هـــذه الأخطـــار غالبـــا بســـبب تأثيـــرات خارجيـــة مثـــل الأمور السياســـية أو المناخيـــة، فتؤثر علـــى أداء العمـــل وبالتالي تعرض 

وضع المؤسســـة الماليـــة للخطر. 
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1.  ما المقصود بالمعاملات غير العادية والمشبوهة؟

مرجِع الإجابة: القسم 1-1-3

2. اذكر أهم مؤشرات التعرف إلى العمليات غير العادية والمشبوهة.

مرجِع الإجابة: القسم  2-1-3

3. وضح الأطر القانونية في المملكة لمكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب.

مرجِع الإجابة: القسم  1-2-3

٤ اذكر أهم مبادرات المملكة العربية السعودية في مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب.

مرجِع الإجابة: القسم  2-2-3

٥ اذكر دور المسؤول عن إدارة الالتزام في مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب.

مرجِع الإجابة: القسم 1-3-3

6.أهم مهام المسؤول عن مكافحة غسل الأموال.

مرجِع الإجابة: القسم 1-3-3

7. ما الإجراءات النظامية المتبعة للتعامل مع المعاملات غير العادية والمشبوهة؟

مرجِع الإجابة: القسم 1-4-3

8. ما البيانات التي تتضمنها مذكرة الحجز التحفظي؟

مرجِع الإجابة: القسم 1-4-3

ــق مِــن صحــة الإجابــات بالعــودة إلــى الفقــرة 
َّ

أجِــب عــن الأســئِلة الآتيــة، وتحق
المناسبة:

أسئلة نهاية الفصل
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مقدمة:

إن  تحديد المخاطر الائتمانية بدقة ووضع مؤشرات وبيانات تساعد على قياسها هي من الأمور المساعدة على إدارة المخاطر 

مَّ تقليل المخاطر إلى أدنى مســـتوياتها. 
َ
والتحكم فيها، ومن ث

يركـــز هـــذا الفصـــل علـــى المخاطـــر الائتمانيـــة التـــي تؤثـــر في العملاء، بالإضافـــة إلى الأهداف المالية التي تتما�شـــى مـــع وضع العميل 

المالـــي والإجـــراءات المتبعـــة، كمـــا يقـــدم الفصـــل شـــرحًا عـــن ضوابط التحصيـــل وإجراءاته، بالإضافـــة إلى إجـــراءات التعامل مع 

العمـــاء المتعثرين عن الســـداد.

4-1 المخاطر الائتمانية المتعلقة بالعملاء ومدى تأثيرها:

الهدف التعليمي 

1- تحديد المخاطر الائتمانية المتعلقة بالعملاء ومدى تأثيرها.

4-1-1 المخاطر الائتمانية المتعلقة بالعملاء:

هناك مجموعة عوامل مترابطة ومتكاملة تؤثر في اتخاذ القرار الائتماني لأي مؤسســـة مالية ، وهي العوامل الخاصة بالعميل 

والعوامل الخاصة بالمؤسسة المالية سبق ذكرها في الجزء الاول من الفصل الثاني، ولكن لا بد لنا أن نذكر بعض المهام التي 

تقدمها ساما لحماية حقوق العملاء والمتمثلة فيما يلي: 

حماية العملاء:

مـــن مهـــام البنـــك المركـــزي الســـعودي الرقابـــة علـــى القطاعـــات الماليـــة المرخصـــة منهـــا والمصـــرح لهـــا العمـــل فـــي المملكـــة العربيـــة 

الســـعودية؛ مثـــل: )المصـــارف، وشـــركات التأميـــن، وشـــركات التمويل، ومؤسســـات الصرافة، وشـــركات المعلومـــات الائتمانية(، 

ومنـــذ صـــدور نظـــام مراقبـــة البنـــوك فـــي عـــام 1966م والبنـــك المركـــزي الســـعودي يعمـــل علـــى حمايـــة مصالـــح العميـــل، والتأكد 

ا  مـــن أن تعامـــل القطاعـــات الماليـــة مـــع العميـــل يكـــون بطريقـــة مهنيـــة عادلة، وقد تطـــور دور البنـــك المركزي الســـعودي تدريجيًّ

مـــع توســـع القطـــاع المالـــي؛ إذ أصبـــح في عام 2005م مســـؤولة عن مراقبـــة قطاع التأمين بموجب نظام مراقبة شـــركات التأمين 

 عن مراقبة شـــركات التمويل والإشـــراف عليها، وهذا ما وســـع دورها في مجال 
ً

التعاوني، وفي عام 2012م أصبح أيضًا مســـؤول

تعزيـــز حمايـــة العميـــل، وبنـــاءً علـــى ذلـــك قـــام البنـــك المركـــزي الســـعودي بإنشـــاء )إدارة حمايـــة العمـــاء( التـــي مـــن أهـــم أهدافهـــا 

حصـــول عمـــاء القطاعـــات الماليـــة علـــى معاملـــة عادلـــة بشـــفافية وصـــدق وأمانة فـــي التعاملات الماليـــة، وكذلـــك الحصول على 

الخدمـــات والمنتجـــات الماليـــة بـــكل يســـر وســـهولة، وبتكلفـــة مناســـبة وجـــودة عالية، وذلـــك من خلال اتبـــاع الآتي:

• متابعة التطورات والتوجهات التي تحدث في القطاع المالي، وتحديد أولويات المستفيدين من الخدمات المالية وسلوكهم.

• تطوير معرفة عملاء المؤسسات المالية عن المواضيع المالية الأساسية عبر تقديم برامج التدريب والمعلومات.

• تطوير التعليمات الخاصة بحماية العميل، )مثال: التسعيرة والتواصل مع العملاء وجودة الخدمة المقدمة(.
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• التأكد من التزام القطاعات المالية كافة بالسياسات ضمن نطاق مهام حماية العملاء.

• استقبال شكاوى عملاء مختلف القطاعات المالية وبحثها.

 حماية حقوق العميل في خدمات التمويل:

• يجب أن يحرر عقد التمويل بشـــكل كتابي أو إلكتروني بين جهة التمويل والمســـتفيد، وأن يتســـلم كل طرف نســـخة منه، وأن 

يتضمـــن عقد التمويل على الأقل البيانات والمعلومات الآتية:

1. أسماء أطراف عقد التمويل، ورقم السجل المدني أو الإقامة أو السجل التجاري للمستفيد بحسب الحال، وعناوينهم 

الرسمية، ووسائل الاتصال بهم، وتشمل الهاتف الجوال، والبريد الإلكتروني إن وجد.

2. نوع التمويل.

3. مدة عقد التمويل.

4. مبلغ التمويل.

5. شروط سحب مبلغ التمويل، إن وجدت.

6. وصـــف معادلـــة تحديـــد الســـعر فـــي عقـــود التمويـــل متغيـــرة ســـعر تكلفـــة الأجـــل؛ لتمكين المســـتهلك من فهم تكلفـــة الأجل، 

وتوزيـــع التكلفـــة على مـــدة الوفاء.

7. تكلفة الأجل، وشـــروط تطبيقها، وأي مؤشـــر أو معدل مرجعي لتكلفة الأجل الابتدائية المتفق عليها، ومدد تغيير تكلفة 

الأجل وشروطها وإجراءاتها.

8. معدل النسبة السنوي.

9. إجمالي المبلغ المستحق سداده من المستفيد، محسوبًا في وقت إبرام عقد التمويل.

10. مقـــدار مبلـــغ الأقســـاط التـــي يجـــب على المســـتفيد ســـدادها وعددها ومددها، وأســـلوب توزيعها على المبالـــغ المتبقية في 

حالـــة كانـــت تكلفـــة الأجـــل ثابتـــة. وفـــي حالـــة كانـــت تكلفة الأجـــل متغيرة يجب وضـــع ثلاثة أمثلة لمقـــدار الأقســـاط، ويؤخذ في 

الاعتبـــار تكلفـــة الأجـــل الابتدائيـــة، وتكلفتان أعلـــى وأدنى منها.

11. الرسوم والعمولات وتكاليف الخدمات الإدارية.

12. مدد سداد الرسوم أو الأموال التي يلزم سدادها دون سداد مبلغ التمويل، وشروط ذلك السداد.

13. بيان الآثار المترتبة على التأخر في أداء الأقساط.

14. رسوم التوثيق المقررة عند الاقتضاء.

15. الضمان والتأمين اللازم.

16. رقم الحساب الخاص بإيداع أقساط التمويل واسم البنك.

17. إجراءات ممارسة حق الانسحاب، إن وجد، وشروطه والالتزامات المالية المترتبة على ممارسته.

18. إجـــراءات الســـداد المبكـــر، وإجـــراءات تعويـــض شـــركة التمويل عنـــد الاقتضاء - حال رغب العميل في تعجيل الســـداد 

ســـواء كان ســـداد كلـــي أو جزئـــي -، وكيفية تحديـــد هذا التعويض.

الفصل 
الرابع
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الفصل 
الرابع

19. إجراءات التعامل مع الضمانات في حال انخفاضها، إن وجدت.

20. إجراءات ممارسة حق إنهاء عقد التمويل.

21. إذن المستفيد بإدراج معلوماته في السجل الائتماني.

22. أي بيانات أو معلومات أخرى يقررها البنك المركزي السعودي.

ـــا بـــأي تغيير يطرأ على تكلفة الأجـــل قبل التغيير بمدة لا تقل عن شـــهرين، وذلك  • تلتــــزم جهـــة التمويـــل بإخطـــار المســـتفيد كتابيًّ

إذا كان عقد التمويل يجيز هذا التغيير. ويجب بيان مبالغ الأقســـاط التي يتعين ســـدادها بعد ســـريان تكلفة الأجل الجديدة، 

والتفاصيـــل الخاصـــة بعدد تلك الأقســـاط أو مددها، إذا شـــملها التغيير.

• لا يجوز أن تتجاوز الرســـوم والعمولات وتكاليف الخدمات الإدارية التي تحصل عليها جهة التمويل من المســـتفيد ما يعادل 

)1 %( من مبلغ التمويل، أو ) 5،000 ( خمســـة آلاف ريال، أيهما أقل. بالإضافة الى القيمة المضافة على الرســـوم والعمولات.

• للمســـتفيد تعجيـــل ســـداد باقـــي مبلـــغ التمويـــل، في أي وقت، ولا يجوز تحميله تكلفة الأجل عـــن المدة الباقية، ولجهة التمويل 

الحصـــول على تعويض عن الآتي:

• تكلفـــة إعـــادة الاســـتثمار بمـــا لا يتجـــاوز تكلفـــة الأجـــل للأشـــهر الثلاثـــة التالية للســـداد، محســـوبة على أســـاس الرصيد 

المتناقص.

• ما تدفعه جهة التمويل لطرف ثالث بسبب عقد التمويل من النفقات التي نص عليها العقد، إذا كانت هذه النفقات 

لا يمكن استردادها، وذلك عن المدة الباقية من عقد التمويل.

• يجـــب علـــى جهـــة التمويـــل اتخـــاذ الإجـــراءات اللازمـــة لضمـــان الحفاظ على ســـرية معلومات عملائهـــا وعملياتهـــم، ويحظر على 

منســـوبي شـــركة التمويـــل إفشـــاء أي معلومـــات عـــن عمـــاء الشـــركة وعملياتهـــم حتى بعد تـــرك العمل في شـــركة التمويل.

4-2 الأهداف المالية التي تتما�شى مع وضع العميل المالي:

الهدف التعليمي 

2- تحديد الأهداف المالية التي تتما�شى مع وضع العميل المالي

4-2-1 الأهداف المالية التي تتما�شى مع وضع العميل المالي:

يُعمـــل مـــع العمـــاء لتحديـــد الأهـــداف الماليـــة الواقعية التي تتما�شـــى مـــع وضعهم المالي وظروفهـــم وتعليمهم وخبراتهـــم الحياتية 

العلمية والعملية؛ إذ يجب عند التواصل مع العميل أن يقوم مسؤول الائتمان باكتشاف مدى ثقافة العميل المالية، ومدى 

معرفتـــه بالخدمـــات والمنتجات البنكية، وكيفية الاســـتفادة منها وفقًـــا لظروفه المالية، ومن هذه الأهداف:

أ- زيادة الوعي المالي  للعملاء:

ا قويًـــا فـــي قـــرارات العمـــاء ، ومـــن هـــذا الـــدور يقـــوم
ً
عـــد محـــرك

ُ
البيئـــة الثقافيـــة والاجتماعيـــة للعمـــاء طالبـــي الخدمـــة الماليـــة ت
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مسؤول الائتمان بدور المرشد لتعريف العملاء بتطور خدماته البنكية وتنوعها، أو بأهمية ذلك في تحقيق المنافع المادية لهم 

لخفـــض التكاليـــف فـــي الحصـــول علـــى هـــذه الخدمـــات. ويعرف الوعي البنكـــي بأنه اعتياد الأفـــراد والقطاعـــات الاقتصادية على 

إيـــداع أرصدتهـــم النقديـــة فـــي المصـــارف، واعتمادهـــم على الشـــيكات البنكية في معاملاتهـــم الاقتصادية، ومعرفتهـــم بالخدمات 

والمنتجـــات البنكيـــة التـــي تتناســـب وتتوافـــق مـــع احتياجاتهـــم، ويرتبط الطلب علـــى الودائع البنكية بصورة إيجابية مع انتشـــار 

الوعـــي البنكي، والعكس يـــؤدي إلى الاكتناز.

ا في زيادة الوعي المالي لعملائه، ليس فقط بتوفير الخدمات والمنتجات المالية المختلفة،  ويؤدي مسؤول الجهة المالية دورًا مهمًّ

ولكن بتوضيح مزايا كل من هذه المنتجات أو الخدمات وإمكانيات العملاء وظروفهم، وأنسب الطرق لاستخدامها استخدامًا 

أمثل يتناسب مع احتياجات العميل، كما أنه يتعين على مسؤول البنك القيام بالآتي:

• الاهتمام بدراسة اتجاهات مختلف العملاء واحتياجاتهم التي تتعامل معها الجهة المالية.

• تحديد حاجات هؤلاء العملاء وتلبيتها في المكان والوقت المناسبين وبالسعر المناسب.

• البحث عن أفضل الطرق الفعالة من حيث التكاليف لتلبية هذه الرغبات حتى يتحقق للجهة المالية الربح.

ب- حقوق العملاء:

حقـــوق عمـــاء المصـــارف وضعـــت فـــي بنـــد )المبادئ العامـــة لحماية عملاء المصارف( اســـتنادًا إلـــى المبادئ التـــي طورتها مجموعة 

ـــرِحَتْ في الفصول الســـابقة. 
ُ

العشـــرين بواســـطة فريق عمل من منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية في عام 2011م التي ش

ج- أهداف العميل المالية:

تختلف وتتعدد أهداف العميل المالية وفقًا للأغراض الخاصة به والتي تدفعه إلى الحصول على المساعدة المالية من البنك، 

ويمكن حصرها في الآتي:

1 - الائتمان الاستثماري:

وهو الائتمان الذي يستهدفه العميل لتمويل العمليات التي يقوم بها لمدة طويلة، وهي تهدف إلى الحصول:

• إما على وسائل إنتاج ومعدات.

• إما على عقارات؛ مثل الأرا�ضي والمباني الصناعية والتجارية والإدارية.

2 - الائتمان التجاري:

إذ يهدف العميل إلى تمويل النشاط التجاري له بغرض المساعدة في شراء السلع بغرض الاتجار بها.

3 - الائتمان الاستهلاكي:

يهـــدف منـــه العميـــل تمويـــل عمليـــات اســـتهلاكية؛ مثـــل شـــراء ســـيارة، أو تجهيـــزات كهربائيـــة للمنـــزل، أو لتمويـــل احتياجـــات 

أخرى اســـتهلاكية.

4 - التمويل العقاري:

يهـــدف منـــه العميـــل إلى تمويله لشـــراء عقار يســـكن فيه، وعلى موظف الجهة المالية أن يقـــوم بتوضيح البدائل المتاحة من 

الخدمات والمنتجات التي تتناســـب مع قدرة العميل على تحمل ســـداد ميلغ التمويل وفترة ســـداده؛ حتى يمكن من اتخاذ 

القرار.
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4-3 المخاطر الأخرى لائتمان الأفراد وكيف يتم إدارتها:

الهدف التعليمي 

3 -  يتعرف المختبر على ماهية مخاطر ائتمان الأفراد.

علـــى الرغـــم مـــن أهميـــة موضوع غســـل الأموال وتمويل الإرهاب، إلا أن هناك مخاطر أخـــرى يجب الإهتمام بها للمحافظة على 

ســـمعة المؤسســـة الماليـــة، كمـــا أن الأزمـــات الماليـــة المتلاحقـــة والتحديات الاقتصادية التي شـــهدها العالم خـــال العقد الما�ضي 

ومـــا زال، ومـــن أشـــهرها أزمـــة التمويـــل العقاري في الولايات المتحدة الأمريكية،  جعلـــت من جمع وتحليل بيانات ائتمان الأفراد 

ضرورة ملحة وأظهرت أن تحليل ســـلوك المقترضين في الما�ضي لوحده ليس كافيا لإدارة مخاطر هذا النوع من الائتمان. وإنما 

يجب الأخذ بعين الاعتبار بعض المعطيات والعوامل المحيطة والمؤثرة مثل الدورة الاقتصادية، القوانين الضريبية، مستوى 

الغـــاء، البطالة، وغيرها.

إن توفـــر البيانـــات المتعلقـــة بـــأداء محفظـــة الائتمان وتحليلها من أجل معرفة مدى جودة المحفظة أو مدى قدرتها على تحقيق 

معدلات العائد المطلوبة بحد ذاته ليس كافيا. الجزء الأهم في  التحليل هو معرفة مسببات الأداء  كما  يظهر السبب الجذري 

 )Root-Cause(

فـــي بدايـــة الأزمـــة الاقتصاديـــة التايلانديـــة عام 1997 كانت محفظة ائتمان الأفراد في البنوك قد نمت بشـــكل متســـارع وخاصة 

الائتمان الممنوح لذوي الدخل المنخفض حيث تم طرح منتجات عديدة بهذا القطاع ولم يكن قد تم عمل فحوصات إجهاد 

)Stress testing( كافيـــة لهـــا ضمـــن ســـيناريوهات أوضـــاع اقتصاديـــة صعبة، وقبل تفاقم المشـــكلة لاحظ العديد من مســـؤولي 

الائتمـــان فـــي البنـــوك التايلانديـــة ظهـــور نمو غير طبيعي في اداء محافظ التجزئة. اختلفت الاراء وقتها حول ســـبب هذا التســـارع 

المفاجـــىء. البعـــض عـــزا ذلـــك الـــى رأس الســـنة الصينيـــة واكـــد البعض ان الســـبب كان التســـاهل في منح المنتجـــات. في حين رجح 

 إلى العوائد المرتفعة.
ً
البعض أن يكون السبب هو الاستثمارات الواردة إلى البلد والتي بلغت وقتها 142 مليار دولار أمريكي سببا

أ- العوامل المؤثرة في أداء المحافظ الائتمانية:

كمـــا نؤكـــد أنـــه عنـــد تحليـــل ســـلوك المحافـــظ الائتمانيـــة وأدائها فإنـــه لا بد مـــن معرفة الأســـباب الجوهرية الحقيقيـــة وراء هذا 

الســـلوك أو الأداء، وهنـــاك عوامـــل عديـــدة تؤثـــر فـــي أداء المحافـــظ الائتمانيـــة للأفـــراد وتحدد نمط ســـلوكها ومـــن أهمها:  

• جودة عملية منح الائتمان.

• المنافسة.

•عمر المحفظة.

•العوامل الاقتصادية.

ويمكن التفصيل فيها على النحو التالي:
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: جودة عملية منح الائتمان:
ً
أولا

وتجدر الإشارة هنا إلى أن أهم عامل في نجاح أداء أي محفظة ائتمانية هي نقطة البداية، والتي تتمثل في عملية منح الائتمان. 

ويجب أن تكون هذه العملية مبنية على عدة عناصر من أهمها :

•مسح للسوق والأوضاع السائدة قبل تحديد المنتجات الائتمانية وإطلاقها.

•وجود سياسة ائتمانية متوازنة ومعتمدة من مجلس إدارة المؤسسة المالية.

•وجود فصل في المهام بين عملية البيع والمنح.

.)credit scoring( وجود أنظمة لقياس مخاطر العملاء•

•الاستخدام الأمثل لخدمات شركات المعلومات الائتمانية والتقارير الصادرة عنها. 

•مراجعة السياســـات الائتمانية بشـــكل مســـتمر من أجل كفاءة عملية الائتمان )على الأقل بشـــكل ســـنوي( أو كلما دعت 

الحاجة.

:)Competition( المنافسة :
ً
ثانيا

 في اســـتقطاب العملاء كما هـــو الحال في حالات الركود، 
ً
 كبيرا

ً
فـــي أوقـــات الازدهـــار الإقتصـــادي لا تبذل المؤسســـات المالية جهدا

ففـــي الحالـــة الاخيـــرة -أي حـــالات الركـــود- لا يتوافـــر الطلـــب علـــى الائتمـــان وإذا تزامـــن ذلـــك بوجـــود عـــدد كبيـــر مـــن مؤسســـات 

. وهنا تظهر 
ً
الإقراض فإن النتيجة حتما ستكون منافسة شديدة بين المؤسسات المالية لإستقطاب العملاء المؤهلين ائتمانيا

مشكلة الاختيار السلبي )negative selection( وهي ظاهرة قبول العملاء المرفوضين من المؤسسات المالية الأخرى أو الذي لا 

تنطبق عليهم معايير منح الائتمان حســـب السياســـات المعتمدة في المؤسســـة المالية، لذلك في مثل هذه الأوضاع يتوجب على 

مـــدراء الإقراض الإنتبـــاه للأمور التالية:

•مراجعة تقرير شركة المعلومات الائتمانية للتأكد من عدم وجود مستحقات متعثرة.

•التأكد من عدم وجود طلبات ائتمانية مرفوضة للعميل من مؤسسات مالية أخرى.

•الحد من الاستثناءات أو عدم منح الائتمان في حال عدم إنطباق الشروط.

•التأكد من عدم وجود تراجع على القطاع الذي يعمل به المقترض، وعدم تأثره بالتراجع إن وجد.

 
ً
كمـــا تجـــدر الاشـــارة إلـــى أن تســـعير الائتمـــان -نســـبة هامـــش الربـــح- يمكن أن يكون مؤشـــرًا على قـــدرة المقتـــرض الائتمانية. فمثلا

 على الإعتذار عن تلبية طلباته لدى المؤسسات 
ً
قبول المقترض بأسعار مرتفعة مقارنة بما هو سائد في السوق قد يكون مؤشرا

الماليـــة الأخـــرى، إن وجـــود آليـــات ســـليمة وكفـــؤة لتقديـــم القـــروض والتميـــز فـــي تقديـــم الخدمـــة مـــن أفضـــل الطرق لاســـتقطاب 

 من اللجوء الى التســـاهل في شـــروط ومحددات المنح.
ً
العمـــاء عنـــد اشـــتداد المنافســـة بـــدلا

:)Portfolio Average Maturity( عمر المحفظة :
ً
ثالثا

عـــادة مـــا يقـــاس متوســـط عمـــر المحفظـــة الائتمانيـــة Portfolio Weighted Average Maturity (WAM( مـــن خـــال قيـــاس 

متوســـط الوقـــت المتبقـــي لإســـتحقاقات القـــروض فـــي المحفظـــة، إن متوســـط عمـــر المحفظـــة الائتمانيـــة هـــو مـــن المتطلبـــات 

الأساسية لإدارة الموجودات والمطلوبات )ALM( . كما نعلم فإن طبيعة القطاع المصرفي المحلي يقوم على أساس “ كلما طال 

عمر المحفظة كلما زادت المخاطر المترتبة على أي تغييرات تؤثر على المحفظة” مثل: سعر هامش الربح، العوامل الاقتصادية، 

احتماليـــة التعثر.
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:)Macroeconomic Factors( رابعًا: العوامل الاقتصادية

 فـــي أداء المقترضيـــن، لـــذا يتعيـــن علـــى مـــدراء الائتمـــان والمخاطـــر عمـــل 
ً
 هامـــا

ً
تلعـــب البيئـــة الاقتصاديـــة الســـائدة والمتوقعـــة دورا

دراســـات دوريـــة للعوامـــل الإقتصاديـــة المؤثـــرة فـــي قـــدرة العمـــاء على الســـداد ومن هـــذه العوامل :

• إرتفاع اسعار هامش الربح ، حيث إن إرتفاعها يؤدي سلبا على أداء المقترض.

 على قدرتهم على السداد.
ً
• معدل التضخم ، فزيادة التضخم تؤثر على القدرة الشرائية للعملاء وبالتالي التأثير سلبا

• معدل البطالة: فارتفاع معدل البطالة يعني زيادة أعداد الفاقدين لوظائفهم وبالتالي عدم توفر مصادر للسداد.

• معـــدلات تعثـــر الشـــركات: حيـــث إن ارتفـــاع التعثـــر فـــي قطاعـــات الأعمـــال حتمًـــا ســـيؤدي إلـــى فقـــدان الموظفيـــن لوظائفهـــم 

وبالتالـــي انقطـــاع مصـــدر الدخـــل.

• معدلات أسعار العقارات )الانخفاض الحاد في أسعار العقارات يؤدي إلى انخفاض قيمة الضمانات وبالتالي تغير سلوك 

.)Moral Hazard( المقترض فى السداد

:)Portfolio Management( ب-  طريقة ادارة المحفظة

عـــادة مـــا تقـــوم إدارة المخاطـــر بتحليـــل المحفظـــة الائتمـــان ورفعـــه إلـــى الإدارة العليـــا و )لجنـــة المخاطـــر/ مجلـــس الإدارة( ولكـــن 

الأهميـــة لا تكمـــن فـــي إعـــداد هـــذه التقاريـــر وإنمـــا فـــي القـــرارات التـــي تتخذهـــا الإدارة و مجلـــس الإدارة بنـــاء علـــى هـــذه التقارير.

وفـــي هـــذا الســـياق تجـــدر الإشـــارة إلـــى أن )اســـتقلالية إدارة المخاطر و منحها الدعم الكافي(، هما ســـر نجـــاح الإدارة .فهما اللذان 

يشعران مدير المخاطر بالثقة ويحفزانه على إبداء الرأي بشفافية، كما يساعدان على الاستثمار في الموارد البشرية والأنظمة 

اللازمـــة لنجـــاح إدارته في القيام بمهامها على أتم وجه.

كما أن توقيت إعداد التقارير يُعد أهم عوامل تحقق الفائدة المرجوة من التقارير، فعلى سبيل المثال إذا كان تحليل ألمحفظة 

الائتمانية يتم بشكل نصف سنوي فإنه لا يتوجب الانتظار ستة أشهر لإعداد التقرير إذا شهد القطاع تطورات مفاجئة مثل 

تدهـــور ســـوق العقـــارات إو ارتفـــاع فـــي أســـعار الفوائـــد أو صدور قوانيـــن جديدة تؤثر في أداء المحفظة،  ففـــي هذه الحالات يجب 

المبادرة فورًا إلى تحليل المحفظة ودراسة أثرالمتغيرات الجديدة وعمل سيناريوهات الاجهاد المناسبة فكلما طال عمر المحفظة 

زادت المخاطر على المحفظة مثل سعر الفائدة ، العوامل الاقتصادية ، احتمالية التعثر.

:)Consume Credit Scoring( ج- نظام تقييم مخاطر ائتمان الأفراد

إن نظـــام تقييـــم مخاطـــر ائتمـــان الأفـــراد هو أحد أهم التطورات التي شـــهدتها المؤسســـات المالية في خمســـينيات القرن الما�ضي 

و هـــو نظـــام يقـــوم علـــى تحليـــل بعـــض المعطيـــات المتعلقة بالمقترض وبناءً علـــى هذا التحليل يتم منح المقتـــرض درجة تمثل مدى 

قـــدرة العميـــل - وتعـــد احتماليـــة- علـــى الالتزام بالســـداد، ولهذا النظام فوائد عـــدة ومن أهمها:

• كفاءة عملية منح الائتمان.

 
ً
• سرعة إتخاذ القرار حيث تحتاج قرارات منح الائتمان للأفراد للسرعة واختصار الوقت نظرا لعددها الكبير. لذلك تلجا

المؤسسات الى اعتماد نتيجة النظام في الموافقة الآلية على التمويل في حال حصل على الدرجة المؤهلة.
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• الحيادية والإبتعاد عن الآراء الشخصية حيث يقوم النظام بتحليل المعطيات بناءً على معادلات وأوزان معدة مسبقا.

• القدرة على التعامل مع عدد كبير من العوامل المؤثرة في الدراسة الائتمانية التي يقوم بها موظف الائتمان.

• التوفير في المصاريف الإدارية حيث تكون عملية الائتمان مؤتمتة )آليًا( ويكون التدخل البشري في أدنى درجاته٠

• القدرة على التسعير المناسب بما يلائم جميع العوامل المعتبرة.

كما تجدر الإشارة إلى أنه عادة ما يُستخدم نظام تقييم المخاطر للأفراد لغايتين أساسيتين:

1 . استقطاب العملاء:

 في الفترة الماضية وتقوم على أساس تحليل معطيات طلب العميل مثل: الدخل ، نسبة عبء 
ً
عد الإستخدام الأكثر شيوعا

ُ
وت

الديـــن، العمر، طبيعة العمل..... الخ.

2. تحليل سلوك العميل الائتماني:

ويقـــوم هـــذا الأســـلوب علـــى تحليـــل مـــدى إلتزام العميل بدفع الأقســـاط في مواعيدهـــا )عدد مرات التأخيــــر -التعثر-،  عدد أيام 

التأخيـــر.... الـــخ ( وهـــذا النـــوع مـــن التحليـــل مهم جدًا في تحديد اســـتراتيجية التعامل مع العميل واحتســـاب المخصصات حيث 

تقوم بعض المؤسسات المالية بتحويل الحساب إلى إدارة التحصيل إذا كانت نتيجة التقييم تشير إلى استمرار التأخر بالسداد 

وإزدياد فرص التعثر.

لا شك أن عدم توفر البيانات المالية المدققة كما هو الحال في بعض الشركات وعدم توفر مصادر المعلومات والتحليلات التي 

 لعملية اتخاذ القرارات المتعلقة بمنح ائتمان الأفراد،  وهنا تظهر أهمية توفر البيانات 
ً
عبّرة عن أداء الشركات يشكل تحديا

ُ
الم

عـــن العمـــاء وأدائهـــم وتوفـــر الأنظمـــة والنمـــاذج اللازمـــة لتحليل هـــذه البيانات والتعـــرف عن كثب على ســـلوك العملاء لاتخاذ 

القرارات المناسبة في الوقت المناسب.

4-4 ضوابط التحصيل وإجراءاته:

الهدف التعليمي 

4 - وصف ضوابط التحصيل وإجراءاته.

4-4-1 ضوابط التحصيل وإجراءاته: 

عندمـــا يكـــون هنـــاك اختـــاف في الأصول المعرضة للمخاطر، يجب على الجهات المالية حســـاب تأثير التخفيف من المخاطر أي 

الطريقـــة التـــي تقلل من مقدار الأصول المرجحة بالمخاطر. 

كمـــا يجـــب أن تتمتـــع الجهـــة الماليـــة المانحـــة للتمويـــل بحقـــوق واضحـــة علـــى الضمـــان، ويجـــب أن تكـــون قـــادرة علـــى تصفيته أو 

حيازته بشكل قانوني، في الوقت المناسب، وفي حالة التخلف عن السداد أو الإفلاس يجب تلبية جميع المتطلبات المنصوص 

عليهـــا فـــي وثيقـــة المعاملة للمســـتفيد، حتى لو كان الضامن ليـــس في التقصير. 
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أعلـــن البنـــك المركـــزي الســـعودي عـــن صدور ضوابط التحصيـــل من عملاء جهات التمويل الأفراد وإجراءاته، مشـــددة في هذا 

الصدد على البنوك والمصارف وشركات التمويل العاملة في المملكة على ضرورة الالتزام التام بتطبيق أحكام تلك الضوابط 

في إطار التعامل بعدل وإنصاف مع العملاء في جميع مراحل العلاقة بينهما. وجاءت تلك الضوابط اســـتنادًا إلى نظام مراقبة 

شـــركات التمويـــل الصـــادر بالمرســـوم الملكـــي رقم )م/51( وتاريـــخ 1433/8/13هـ، ونظام مراقبة البنوك الصادر بالمرســـوم الملكي 

رقـــم )م/5( وتاريـــخ 1386/2/22 ه التـــي خولـــت البنـــك المركـــزي الســـعودي تنظيـــم قطاعـــي التمويل والبنوك، إلـــى جانب حرص 

البنك المركزي الســـعودي على تعامل المؤسســـات المالية بعدل وإنصاف مع العملاء.

طبق على البنوك والمصارف وشركات التمويل الخاضعة لإشرافها 
ُ
وأكد البنك المركزي السعودي للرقابة أن هذه الضوابط ت

بهـــدف تنظيـــم آليـــة التحصيـــل، والتواصـــل مـــع العملاء الأفراد بشـــكل يُتيـــح لجهات التمويـــل اتباع إجـــراءات واضحة ومحددة 

وظفين بتزويد العملاء بالمعلومات الصحيحة بكل 
ُ
زمة لضمان التزام الم

ّ
بما يحمـي حقوق أطراف العلاقة، ووضع المعايير الل

مهنيـــة عـــن وضعهـــم الحالي فـــي التّعثر والإجراءات النظامية التي يحق لجهة التمويل اتخاذها.

ا( ، أكدت القرارات الصادرة من المسؤولين على أن تلتزم البنوك والمصارف  ر ظروف العميل المالية )إجباريًّ في حال ثبوت تغيُّ

-بناءً على طلب العميل- بإعادة جدولة المديونية حســـب الشـــروط الآتية:

• لا يتم منح تمويل العميل تمويل جديد.

• أن تتم إعادة جدولة المديونية دون أي رسوم إضافية.

• أن تتم إعادة جدولة المديونية دون أي تغيير في كلفة الأجل.

ا أدنى لما يجب على جهة التمويل القيام به للعناية بالعملاء، ويجب على جهة التمويل أن  عدُّ حدًّ
ُ
 مضيفًا أن هذه الضوابط ت

تعمل على تطوير إجراءاتها الداخلية بشكل مُستمر بما يتناسب مع طبيعة أعمالها وحجمها، ومع أفضل المعايير والممارسات 

المحلية والدولية ذات العلاقة.

وبحســـب ضوابط التحصيل من العملاء الأفراد وإجراءاته، أوجب البنك المركزي الســـعودي على المؤسســـات المالية المزاولة 

ختصة، مع الالتزام بحصر 
ُ
زمة للتواصل مع العملاء قبل التقدّم للجهات القضائية الم

ّ
لأنشطة التمويل كافة بذل العناية الل

وثقة التي يحق لجهة التمويل استخدامها عند التواصل مع العملاء أو ضامنيهم، وهي: البريد الإلكتروني، 
ُ
وسائل الاتصال الم

ســـجل، والعنوان الوطني، والرســـائل النصية، والاتصال الهاتفي.
ُ
والبريد الم

• إجراءات التحصيل من حسابات العملاء:

يحظر على البنوك والمصارف القيام بالآتي: 

• اســـتقطاع أي مبالـــغ مـــن حســـابات العميـــل دون وجـــود حكـــم أو قـــرار قضائـــي، أو دون الحصول على موافقة مســـبقة من 

العميـــل، أو شـــمولية عقـــد التمويل على ذلك.

• الحجـــز علـــى حســـابات العمـــاء أو أرصدتهـــم ولـــو بشـــكل مؤقـــت، وعـــدم تمكينهـــم مـــن الاســـتفادة مـــن المبالـــغ المتوفـــرة فـــي 

الحســـابات دون وجـــود حكـــم أو قـــرار قضائـــي.

• اســـتقطاع أكثـــر مـــن قســـط شـــهري واحـــد لـــكل تمويـــل خـــال دورة إيـــداع الراتـــب الواحدة ما لـــم يكن هناك حكـــم أو قرار 

قضائـــي، أو الحصـــول علـــى موافقـــة مســـبقة مـــن العميل.
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تفق عليه، أو حجز قيمة القسط قبل تاريخ الاستحقاق.
ُ
• استقطاع القسط الشهري في تاريخ يسبق تاريخ الاستحقاق الم

• حجز مستحقات نهاية الخدمة للعملاء المواطنين أو خصمها ما لم يكن هناك حكم أو قرار قضائي.

• يجـــب علـــى جهـــة التمويـــل تحديـــد تاريـــخ الاســـتقطاع بما يتوافق مـــع تاريخ إيداع الراتب الشـــهري على أن يكـــون محددًا في 

وثقة.
ُ
جـــدول الســـداد أو متفقًـــا عليـــه لاحقًـــا مع العميل من خلال إحدى وســـائل الاتصـــال الم

تفق عليه، وفي حال ثبوت التقصير في 
ُ
• يجب على جهة التمويل الالتزام بخصم القســـط الشـــهري في تاريخ الاســـتقطاع الم

تفـــق فهي ملزمة بإضافة مدة مماثلة في نهاية مدة التمويل دون احتســـاب أي كلفة 
ُ
عـــدم قيامهـــا بالاســـتقطاع فـــي التاريـــخ الم

أجل أو رســـوم إضافية، مع إشـــعار العميل بذلك من خلال وســـائل الاتصال الموثوقة.

ا(  • تلتـــزم البنـــوك والمصـــارف -بنـــاءً علـــى طلب العميل- بإعـــادة جدولة المديونية في حال ثبوت تغير ظـــروف  العميل )إجباريًّ

دون منح تمويل جديد، ودون أي رســـوم إضافية، ودون أي تغيير في كلفة الأجل، وعلى البنوك والمصارف تنفيذ الجدولة 

خلال مدة لا تتجاوز ثلاثين يومًا من تاريخ تزويد العميل بالمستندات اللازمة، ويستثنى من ذلك عقود التمويل الممنوحة 

بضمان الأصل.

ا(  • تلتـــزم البنـــوك والمصـــارف -بنـــاءً علـــى طلب العميل- بإعادة جدولة المديونية في حال ثبـــوت تغير ظروف العميل )اختياريًّ

ذ الجدولة خلال مدة لا تتجـــاوز ثلاثين يومًا من تاريخ  نفَّ
ُ
مـــع إمكانيـــة تغييـــر كلفـــة الأجـــل ودون أي رســـوم إضافيـــة، على أن ت

تزويد العميل بالمســـتندات اللازمة، ويســـتثنى من ذلك عقود التمويل الممنوحة بضمان الأصل.

تعثرين عن السداد:
ُ
4-5 إجراءات التعامل مع العملاء الم

الهدف التعليمي 

تعثرين عن السداد.
ُ
5 - توضيح إجراءات التعامل مع العملاء الم

تعثرين عن السداد: 
ُ
4-5-1 إجراءات التعامل مع العملاء الم

تعثر عن الســـداد مع الجهات القضائية المختصة، مع 
ُ
يحق لجهة التمويل البدء في اتخاذ الإجراءات النظامية على العميل الم

ضـــرورة إخطـــار العمـــاء بذلـــك عنـــد تخلـــف العميل عن الســـداد لأكثر من ثلاثة أشـــهر متتالية، أو خمســـة أشـــهر متفرقة طوال 

مـــدة التمويـــل، علـــى أن تكـــون آخـــر محاولة تواصـــل مع العميل من خلال العنوان الوطني، كمـــا يجب على جهة التمويل:

تعثر عن الســـداد الالتزام بالقرار الصـــادر عن الجهات القضائية، ما لم 
ُ
• عنـــد صـــدور حكـــم أو قـــرار قضائـــي ضد العميل الم

يتفـــق الطرفـــان )جهـــة التمويـــل والعميـــل( علـــى خـــاف ذلـــك )علـــى ســـبيل المثـــال لا الحصـــر تســـوية المديونية بيـــن الطرفين، 

إعادة جدولـــة المديونية(.

• مراعـــاة ظـــروف العمـــاء الصـــادر بحقهـــم قـــرارات تنفيـــذ قضائيـــة لصالحهـــا، وذلـــك عنـــد تقديمهـــم للضمانـــات اللازمـــة، 

بحيـــث تلتـــزم بإتاحـــة خيـــار إعـــادة جدولـــة المديونيـــة مـــع إمكانيـــة تغييـــر كلفـــة الأجـــل، ودون أي رســـوم إضافيـــة.
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1. اذكر أهم المهام التي يقدمها البنك المركزي السعودي لحماية حقوق العملاء.

مرجِع الإجابة: القسم 1-1-4

2. حدد الأهداف المالية التي تتما�شى مع وضع العميل المالي.

مرجِع الإجابة: القسم 1-2-4

3. اذكر أهم أهداف العميل المالية.

مرجِع الإجابة: القسم 1-2-4

4.ما المقصود بزيادة الوعي البنكي للعملاء.

مرجِع الإجابة: القسم 1-2-4

5. اشرح باختصار ضوابط التحصيل من عملاء جهات التمويل الأفراد وإجراءاته التي حددها البنك المركزي السعودي.

مرجِع الإجابة: القسم 1-3-4

6. ما الظروف التي تلزم البنوك والمصارف بإعادة جدولة المديونية للعملاء؟

مرجِع الإجابة: القسم 1-3-4

7. مــا أهــم القــرارات التــي فرضهــا البنــك المركــزي الســعودي لحظــر البنــوك والمصــارف القيــام بهــا فــي إجــراءات التحصيــل مــن 
العمــاء؟ حســابات 

مرجِع الإجابة: القسم 1-3-4

تعثرين عن السداد.
ُ
8. وضح إجراءات التعامل مع العملاء الم

مرجِع الإجابة: القسم 1-4-4

ــق مِــن صحــة الإجابــات بالعــودة إلــى الفقــرة 
َّ

أجِــب عــن الأســئِلة الآتيــة، وتحق
المناسبة:

أسئلة نهاية الفصل
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مقدمة:

يســـتعرض هـــذا الفصـــل مفهـــوم الأهـــداف، وكيفيـــة وضعهـــا وتحقيقها ومتابعتها مع الرئيس المباشـــر، كما يســـتعرض الســـجل 

الشـــخ�صي لـــأداء وفقًـــا للإجـــراءات المتبعـــة، وتحديـــد معاييـــر الأداء الفعـــال، كمـــا يقـــدم شـــرحًا عـــن الأولويـــات التـــي يجـــب علـــى 

الإدارة الالتـــزام بهـــا، والتعـــرف إلـــى كيفيـــة عـــرض المعلومـــات بطريقـــة تتناســـب مـــع الموضـــوع والفئـــة المســـتهدفة، بالإضافـــة إلـــى 

مبـــادئ الســـلوك وأخلاقيـــات العمـــل فـــي المؤسســـات المالية.

5-1 الأهداف وماهيتها:

الهدف التعليمي 

1- فهم ماهية الأهداف، وكيفية تحديدها، سواء على مستوى الفرد أم مستوى المنشأة التي يعمل فيها .

5-1-1 تعريف الأهداف:

الأهداف هي النتائج التي يؤمل تحقيقها من البرنامج والخطة، وتعرف بأنها النتائج أو الأغراض التي تسعى الإدارة إلى تحقيقها. 

مًـــا فـــي مرحلـــة التخطيط، وتوضّـــح الأهداف ما يـــراد إحداثه من تغيير في مســـتوى  وهـــذه النتائـــج يكـــون تصميمهـــا وإقرارهـــا مقدَّ

أداء الأفـــراد، واتجاههـــم، وســـلوكهم، ومـــا يريـــد المصـــرف/ البنـــك/ الشـــركة تحقيقـــه خلال مـــدة معينة؛ إذ يحدد مـــا هو متوقع 

ـــا في عمـــل الإدارة؛ فهي تفيد في  إنجـــازه مـــن الإدارات، والوظائـــف، والأقســـام، والفـــرق، والأفـــراد. وتمثـــل الأهـــداف عنصرًا مهمًّ

اتجاهين: 

الأول:  أنها أساس لرسم السياسات والخطط. 

الثاني:  أنها معيار للمتابعة وتقييم الأداء.

 بالأهـــداف مـــن الطـــرق الحديثـــة لإدارة المصـــرف/ 
ُ
والإدارة العليـــا هـــي المســـؤولة عـــن تحديـــد الأهـــداف وتعديلهـــا. وتعـــدُّ الإدارة

البنـــك/ الشـــركة، وتعتمـــد علـــى تعريـــف أهداف كل موظف، ثم المقارنـــة بين أهداف المصرف/ البنك/الشـــركة والموظفين، ثم 

توجيه اهتمامهم نحو الأهداف التي حُددت لضمان الأداء الأفضل من الجميع، وتتضمن الإدارة بالأهداف الرقابة المستمرة 

على الأنشـــطة، ومراجعـــة ردود الأفعال.

5-1-2 تحديد الأهداف:

إن عمليـــة تحديـــد الأهـــداف مـــن الأمـــور المهمـــة التـــي تمثـــل حجـــر الأســـاس فـــي الإدارة؛ فتحديـــد الأهـــداف يحقـــق الرغبـــات 

الشـــخصية، ويشـــبع نشـــاط الأفـــراد وميولهـــم، ويقيـــس مـــدى التقدم في تحقيق النتائج المرســـومة باســـتخدام المعاييـــر الرقابية 

ـــمَّ التعـــرف إلـــى أســـبابها،  والعمل علـــى تصحيحها، والأهـــداف أيضًا 
َ
لتحقيـــق الأهـــداف التـــي يمكنهـــا كشـــف الإخفاقـــات، ومـــن ث

وجه سلوك الإنسان، وتقيس مستوى نجاحه وقدرته على توظيف طاقاته؛ لأن الأهداف كالعلامات الإرشادية على الطريق 
ُ
ت

تمنـــح الدافعيـــة اللازمة للوصـــول إليها.
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5-1-3  كيفية تحديد الأهداف:

ناقِش كل إدارة أهدافها بحضور جميع موظفيها ومشاركتهم؛ ليكون لهم دور فعال، وليبقوا على علم بها، 
ُ
لتحديد الأهداف ت

ـــش دور كل موظـــف علـــى حدة حســـب اســـمه الوظيفي، وفي هـــذا النقاش يُتفق على أهداف الموظـــف، ودوره في الإدارة 
َ
ثـــم يُناق

وفي تحقيق أهدافها. ويمكن للموظف مراجعة رئيسه المباشر لمناقشة هذه الأهداف أو استيضاحها، ويجب ألا تكون عملية 

، ويجـــب أن تبـــدأ من المســـؤوليات الأساســـية أو مهـــام الوظيفة الرئيســـة المتفق عليهـــا، وبعدها 
ً
الموافقـــة علـــى الأهـــداف معقـــدة

تكـــون المســـألة مســـألة فحـــص مشـــترك لـــكل منطقـــة، وللأهداف، ولمعاييـــر الأداء المتفق عليهـــا؛ للتأكد من أنها مناســـبة، ويمكن 

التوصل إلى اتفاق على تنفيذ أي مشـــروع قد يرتبط بمســـؤولية محددة، أو بمشـــروعات أكثر عمومية بصورة واســـعة.

 إلـــى ذلـــك يجـــب علـــى المســـؤول تحديـــد قائمـــة المســـؤوليات أو المهـــام الرئيســـة التـــي قـــد ترتبـــط بهـــا الأهـــداف. والأهـــداف 
ً
إضافـــة

محـــددة الكميـــة ومرتبطـــة بالوقـــت، وتحقـــق دائمًـــا نتائـــج معينـــة يمكـــن قياســـها وتحديد وقـــت تحقيقها، وقد تحقـــق الأهداف 

مستوى معينًا من النتائج، أو تحسن الأداء بصورة ما. ويمكن التعبير عن الأهداف في صور مالية؛ مثل الأرباح التي حُققت، 

أو الدخـــل الـــذي حُقـــق، أو التكاليـــف التـــي خفضت، أو الميزانيات التي ســـيعمل في إطارها، أو في صور عديدة؛ مثل: عدد محدد 

صل بهم فـــي وقت محدد. لة، أو الاســـتجابات التـــي حُصـــل عليها، أو العمـــاء الذين اتُّ
ّ
مـــن الوحـــدات المشـــغ

5-1-4 تحديد الأهداف على المستوى الفردي ومستوى المنشأة:

وهناك نوعان رئيسان من الأهداف، هما: 

- الأهدف على المستوى الفردي.

- الأهداف على مستوى المنشأة.

أ- الأهداف على المستوى الفردي أو الشخصية:

تتعلـــق الأهـــداف الشـــخصية علـــى عمـــل الأفـــراد وتحســـين أدائهـــم )خطـــط تحســـين الأداء(، أو معرفتهـــم ومهارتهـــم، ومســـتوى 

كفاءتهـــم الكليـــة )التدريـــب وخطـــط التنميـــة الشـــخصية CDP & PDP(. وتنبثـــق أهـــداف الموظفيـــن الفرديـــة مـــن خطـــة الإدارة 

وأهدافهـــا التـــي تنبثـــق مـــن خطـــة المصـــرف/ البنك/الشـــركة وأهدافـــه؛ لـــذا فطبيعـــي أن تتحـــد أهـــداف الإدارة والموظفيـــن مـــع 

أهـــداف المصـــرف/ البنـــك/ الشـــركة وخطتـــه، ثـــم تدعمهـــا وتســـاعد فـــي تحقيقهـــا.

)Personal Development Plan -PDP ( خطة التطوير الشخصية / الفردية

تســـمّى هذه الخطة  خطة التطوير أو التنمية الفردية التي تعرف بعملية توليد خطة ســـهلة لتطوير مهارات أو معارف معينة، 

بحيث تمكن الأفراد من تطبيقها  بحرفية وأصالة في أماكن عملهم. ومع ذلك ينبغي أن يســـبق أي خطة للتطوير بيان واضح 

للأهداف التي تتما�شـــى  وتتناغم مع رســـالة المؤسســـة والمعتقدات والقيم العامة.

يجب أن  تعالج خطة التنمية الشخصية )PDP( ثلاث قضايا رئيسة، هي:

• ما  الذي  يحاول الموظف تحقيقه؟

• ما إذا كانت تخدم النمو المهني الاحترافي للموظف.

الفصل 
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)SMART( ما إذا كانت تحدد إجراءات وخطوات معينة •

ينبغـــي لأي خطـــة أن تكـــون محـــددة الأهـــداف، وأن تتبـــع أهدافها إجـــراءات SMART وخطواته، وأن يكـــون هدفها واضحًا فيما 

ـــق بمـــا يريد هذا الشـــخص فعلـــه أو ما يريد أن يكون.
ّ
يتعل

:)SMART( يعني مصطلح 

ب - الأهداف على مستوى المنشأة:

تركز أهداف العمل على مستوى المنشأة على النتائج التي يُتوقع من الأفراد تحقيقها، وكيف يسهمون في بلوغِ أهداف الفريق 

والقسم والإدارة، والحفاظِ على قيم المنشأة وأهدافها ورسالتها الجوهرية.

هناك اختلاف في تصنيفات الأهداف التي يجب أن يسعى المصرف/ الشركة إلى تحقيقها، ومن الأهداف الشائعة:

• الإبداع والتجديد: يجب أن يحدد المصرف/ البنك/الشركة معايير جديدة مبتكرة في تقديم منتجاته وخدماته بصورة 

أفضل دائمًا؛ لتحقيق مردود إيجابي لدى العملاء.

• الإنتاجية: يجب أن يضع المصرف/ البنك/الشركة الأهداف التي تمكنه من قياس كفاءة استخدام موارده المتاحة.

• المـــوارد الماليـــة والماديـــة: يهتـــم المصرف/البنـــك/ الشـــركة بوضـــع المعاييـــر التي تســـاعده في اســـتغلال موارده الماليـــة والمادية 

أفضل اســـتغلال ممكن.

Specific

Measurable

Achievable

Realistic

Time Bound

S

M

A

R

T

محدد

قابل للقياس

قابل للتحقيق

واقعي

وقت محدد
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5-2 الأهداف القابلة للتحقيق بالاتفاق مع المدير المباشر:

الهدف التعليمي 

2 - وضع أهداف قابلة للتحقيق بالاتفاق مع المدير المباشر.

5-2-1 وضع الأهداف القابلة للتحقيق:

 للتفعيـــل والتطبيـــق، وذا جـــدوى تعكـــس طموحـــات إدارة المصـــرف/ الشـــركة 
ً

يجـــب أن يكـــون الهـــدف ممكـــنَ التحقيـــق، وقابـــا

لتحســـين معاييـــر المنتجـــات والخدمـــات المصرفية/الشـــركة، ويجـــب أيضًـــا أن يكون قابًـــا للإنجاز. 

ومن الأهداف القابلة للإنجاز التي أطلقها مجلس الشؤون الاقتصادية والتنمية للقطاع المالي ما يلي:

يعـــد برنامـــج تطويـــر القطـــاع المالـــي أحـــد البرامـــج التنفيذيـــة الــــ13 التـــي أطلقها مجلـــس الشـــؤون الاقتصادية والتنميـــة لتحقيق 

 لدعم تنمية 
ً

ا متنوعًا وفاعـــا مســـتهدفات )رؤيـــة المملكـــة 2030(، ويســـعى البرنامـــج إلـــى تطويـــر القطـــاع المالي ليكون قطاعًـــا ماليًّ

الاقتصـــاد الوطنـــي، وتحفيـــز الادخـــار والتمويـــل والاســـتثمار، وزيـــادة كفـــاءة القطاع المالـــي لمواجهة التحديـــات ومعالجتها.

وتقوم هيكلة البرنامج على ثلاث ركائز رئيسة، هي:

1 -  تمكين المؤسسات المالية من دعم نمو القطاع الخاص.

2 - تطوير سوق مالية متقدمة.

3 - تعزيز التخطيط المالي وتمكينه.

كما يجب وضع الأهداف بالاتفاق مع المدير المباشر والتأكد مما يلي:

• يراجـــع الرئيـــس المباشـــر الأهـــداف التـــي اقترحهـــا الموظـــف، ويناقشـــها معـــه؛ للتأكـــد مـــن توافقهـــا مـــع أهـــداف الإدارة، ومن 

ـــها مـــع الموظف.
َ

الممكـــن أن يقتـــرح هـــو أيضًـــا بعـــض الأهـــداف الإضافية ويناقش

د عـــدد الأهـــداف الســـنوية لـــكل موظف بمعرفة الرئيس المباشـــر، ومـــن هذا المنطلق فإن المصرف/البنك/ الشـــركة  • يُحـــدَّ

يعتمـــد علـــى موظفيـــه فـــي تحقيـــق الخطـــط الســـنوية، ثـــم الخطـــة الإســـتراتيجية، ويوجـــد لـــدى كل موظف أهـــداف مطابقة 

لمعاييـــر الأداء ومؤشـــراته، وتقـــاس هذه الأهداف بشـــكل ســـنوي. 

:)Motivation( 5-2-2 علاقة الأهداف بالدافعية

التحفيز في العمل:

هـــو إثـــارة ســـلوك الفـــرد بهـــدف إشـــباع حاجات مُعيّنة، وهـــو تنمية الرغبة على بذل مســـتوى أعلى من الجهـــود لتحقيق أهداف 

المؤسّســـة علـــى أن تـــؤدّي هـــذه الجهـــود إلـــى إشـــباع بعـــض الاحتياجـــات عنـــد الفـــرد، وتتمثـــل الحوافـــز فـــي نوعيـــن، همـــا: الحوافز 

الماديّة، والتي تتمثل بالطابع النقديّ، أو الاقتصاديّ، وهي من أقدم أنواع الحوافز، وتتميّز بسرعة التأثير والإنفاذ، والحوافز 

ســـاعد الإنســـان على إشـــباع حاجاته النفســـية والاجتماعيّة. 
ُ
المعنويّة، وهي الحوافز التي ت
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التحفيز في العمل ومدى أهميته: 

أهميـــة التحفيـــز فـــي العمـــل يُعـــدُّ التحفيـــز العامل الأسا�ســـي الذي يُحرك الشـــخص من أجل الاســـتجابة، والقيام بســـلوك مُحدد 

عـــرف بالرغبـــات 
ُ
مـــن أجـــل تحقيـــق هـــدف مُعيـــن، ومُســـاعدة المؤسســـة علـــى إنجـــاز أمـــر مُعيـــن، وهـــو يختلـــف عـــن الدوافـــع التـــي ت

وجـــه الســـلوك الإنســـاني تجـــاه أهـــداف مُحـــددة، فالدافـــع للعمـــل �شـــيء ينبـــع مـــن نفـــس الفـــرد، ويُثيـــر الرغبـــة 
ُ
والحاجـــات التـــي ت

بداخله في العمل؛ أي هو قوّة داخلية تدفع الإنسان للبحث عن �شيء مُعيّن،  فيؤدّي إلى توجيه سلوكه وتصرّفاته تجاه ذاك 

ال�شـــيء، أمّـــا الحافـــز علـــى العمـــل فهو �شـــيء خارجي يوجـــد في المجتمع، أو البيئة المحيطة بالشـــخص يجذب الفـــرد عليه بوصفه 

طريقة لإشـــباع حاجاته التي يشـــعر بها، فإنّ الفرد الذي يشـــعر بحاجته إلى النقود يدفعه ذلك الشـــعور إلى البحث عن عمل، 

بحيـــث يكـــون تفضيلـــه لعمـــل عـــن آخـــر هـــو قدر زيـــادة الأجر، وعلـــى الإدارة بمســـتوياتها كافة أن تقـــوم بالتحفيز المعنـــوي والمادي 

لأفراد مؤسساتها من أجل قيادتهم نحو تحقيق أهداف مُنظمة، وزيادة الإنتاج؛ إذ يحتاج الفرد إلى هذا التحفيز، فليس من 

يقـــوده إلـــى التطوير والنجاح دوافعـــه الداخلية فقط.

5-3 مبادئ السلوك وأخلاقيات العمل في المؤسسات المالية:

الهدف التعليمي 

3 - أن يتعرف المختبر على مبادئ السلوك وأخلاقيات العمل في المؤسسات المالية.

5-3-1 مبادئ السلوك وأخلاقيات العمل:

أ. الالتزام بالسلوك المهني والآداب العامة: 

يجب على منسوبي المؤسسة المالية الالتزام بالتالي: 

• التحلي بأعلى المعايير الأخلاقية من خلال الشفافية والنزاهة والأمانة والأخلاق الحميدة في جميع التعاملات بين بعضهم 

ومع أصحاب المصلحة.

• عدم إعاقة سير العمل أو الإضراب أو التحريض عليهما.

•أداء العمل بكل دقة وموضوعية وبما يحقق مصلحة العمل.

• المحافظة على وقت العمل )الدوام الرسمي أو الإضافي أو المهمات الرسمية( لأداء مهام العمل وإنجازها.

• المحافظة على الأسرار المهنية المتعلقة بالعمل.

• الحرص على الإلمام بالأنظمة وتطبيقها دون أي تجاوز أو مخالفة أو إهمال.

• الالتزام بالزي الرسمي والآداب العامة بما يتلاءم مع أنظمة المملكة العربية السعودية.

• يجب أخذ الموافقة المسبقة من المؤسسة المالية في حال نشر معلومات أو تصريحات أو تعليقات خاصة بها.
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ب. التفاعل مع أصحاب المصلحة: 

لأصحاب المصلحة أهمية كبيرة في المؤسسة المالية، ويجب أن يعاملوا بما يحقق الشفافية والنزاهة والتعاون بأعلى معاييـر 

المهنية. وتحدد سياســـة أصحاب المصلحة التي أعدتها المؤسســـة المالية المبادئ العامة والتوجيهية لعلاقاته معهم من خلال: 

• الطموح: أن تكون المؤسسة المالية الشريك الأكثر ثقة، والأفضل تجربة لأصحاب المصلحة.

ا بنـــاءً لأصحـــاب المصلحـــة مـــن خـــال تقديـــم المشـــورة الواضحـــة 
ً
• الارتبـــاط: أن تكـــون مســـؤولية المؤسســـة الماليـــة شـــريك

والصادقـــة، وتقديـــم المعلومـــات اللازمـــة عـــن المنتجـــات والخدمـــات لاتخـــاذ قـــرارات ســـليمة.

• الاستجابة: أن تعطي المؤسسة المالية أهمية لشكاوى أصحاب المصلحة وإداراتها وملاحظاتهم بشكل فوري.

• تعزيـــز مبـــدأ الثقـــة: أن توفـــر المؤسســـة الماليـــة معلومـــات واضحـــة ومفهومة ودقيقـــة ومحدثة لأصحاب المصلحـــة في إطار 

الثقـــة المتبادلة. 

ج. مكافحة جرائم الفساد المالي والإداري: 

1. مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب والمعاملات المشبوهة:

مة فـــي المملكة العربية الســـعودية بنـــاء على نظام مكافحة غســـل  عمليـــات غســـل الأمـــوال وتمويـــل الإرهـــاب مـــن الأنشـــطة المجرَّ

الأموال، ونظام مكافحة جرائم الإرهاب وتمويله ولائحتيهما التنفيذية، كما شملت تلك الأنظمة واللوائح تدابير وقائية يجب 

علـــى المؤسســـات الماليـــة ومنســـوبيها الالتـــزام بتنفيذهـــا. ولأن الآثـــار المترتبة على تلـــك الجرائم المرتكبة لا تؤثر في المؤسســـة المالية 

فقط، إنما تمتد إلى التأثير في المجتمع والدولة؛ لذلك يجب أن يكون لدى المؤسسة المالية سياسات وإجراءات تتضمن تدابير 

مشـــددة للحد من مخاطر ســـوء الاســـتخدام لأغراض الجريمة المالية. ويتعين على منســـوبي المؤسســـة المالية مكافحة الجرائم 

الماليـــة، بمـــا فـــي ذلـــك غســـل الأمـــوال وتمويـــل الإرهـــاب، والحـــذر مـــن أي أنشـــطة غيـــر عادية أو مشـــبوهة والإبـــاغ عنها إلـــى الإدارة 

العامـــة للتحريات الماليـــة وفقًا للمتطلبات النظامية.

ويقـــع علـــى منســـوبي المؤسســـة الماليـــة مســـؤولية تطبيـــق التعليمـــات المتعلقـــة بمكافحـــة غســـل الأمـــوال وتمويل الإرهـــاب، ومنها 

بلغ عنه، 
ُ
الإبلاغ عن العمليات والأنشطة المشبوهة، وعدم التنبيه أو التلميح للشخص المبلغ عنه أو أي شخص آخر عن أنه أ

وفي حالة ثبوت عدم صحة البلاغ فإنه لا يترتب على المبلغ عن هذه العمليات والأنشـــطة المشـــبوهة أي مســـؤولية تجاه المبلغ 

عنه عند الإبلاغ بحســـن نية.

ويتوجـــب علـــى المؤسســـة الماليـــة عـــدم تكليـــف أي من منســـوبيها بمهام مكافحة غســـل الأمـــوال وتمويل الإرهـــاب إلا بعد إلحاقه 

فـــي دورات متخصصـــة ومعتمـــدة تتعلـــق بمكافحـــة غســـل الأمـــوال وتمويـــل الإرهاب، إضافة إلـــى تقديم التوعيـــة اللازمة لجميع

منســـوبيها بكل ما له صلة بمكافحة غســـل الأموال وتمويل الإرهاب، وبكل الطرق الملائمة؛ مثل الدورات التدريبية والنشـــرات 

وغيرهما. ومن واجبات منسوبي المؤسسة المالية ومسؤولياتهم لتحقيق ذلك: 

• الالتزام بتطبيق نظام مكافحة غســـل الأموال ونظام مكافحة الإرهاب وتمويله، وتعليمات البنك المركزي الســـعودي في 

شـــأن مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب.

• أداء الموظف واجبات وظيفته ومهامها متوخيًا الأمانة والنزاهة والدقة والمهنية.
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• عدم الدخول في أي أنشطة جنائية أو معاملات غسل أموال أو تمويل إرهاب.

• قيـــام  الإدارة المعنيـــة بالمؤسســـة الماليـــة بالتبليـــغ فـــورًا لـــإدارة المختصـــة بمكافحـــة غســـل الأمـــوال وتمويـــل الإرهـــاب فـــي 

المؤسســـة الماليـــة والتـــي تقـــوم بدورهـــا بإبـــاغ الإدارة العامـــة للتحريـــات الماليـــة فـــي رئاســـة أمـــن الدولـــة عـــن جميـــع المعاملات 

المشـــبوهة التـــي يُجريهـــا أصحـــاب المصلحـــة أو منســـوبو المؤسســـة الماليـــة.

• عـــدم التنبيـــه أو التلميـــح لأصحـــاب المصلحـــة أو المنســـوبين أو غيرهـــم بالاشـــتباه بأنشـــطتهم التي تكون تحـــت التحقيق من 

غ عنها للجهـــات المختصة. 
َّ
ـــغ أو ســـيُبل ِ

ّ
المؤسســـة الماليـــة، أو التـــي بُل

2. مكافحة الرشوة والفساد:

تعد الرشـــوة من أعظم الجرائم وأكثرها تأثيرًا في فســـاد المجتمعات، وعلى المؤسســـة المالية أن تدين الفســـاد والرشـــوة بجميع 

أشـــكالها، ولا تســـمح مطلقًا بالفســـاد والرشـــوة في أي تعامل أو تفاعل مع أصحاب المصلحة، كما تلتزم المؤسســـة المالية بتنبيه 

منســـوبيها وتثقيفهم بجرم الرشـــوة والفســـاد وخطورتهما وأضرارهما الســـلبية على مستوى المؤسسة المالية ومستوى المجتمع 

كله، ومن واجبات منســـوبي المؤسســـة المالية ومســـؤولياتهم لتحقيق ذلك: 

• إبلاغ المديرين أو الإدارات المختصة في المؤسسة المالية في حال الشك بوجود شبهة فساد أو رشوة.

• عـــدم قبـــول المحســـوبية أو الواســـطة فـــي أداء مهمـــات العمـــل ومســـؤولياته، والـــذي قـــد يؤثـــر ســـلبًا فـــي ثقـــة المتعامليـــن مـــع 

المؤسســـة الماليـــة.

• عدم اللجوء إلى أي شـــكل من أشـــكال الفســـاد الأخلاقي أو الإداري واســـتخدام وســـائل مشـــبوهة أو غير مشـــروعة لإنجاز 

الأعمال.

• عـــدم إســـاءة اســـتعمال الســـلطة الوظيفيـــة واســـتغلال النفـــوذ وإبـــاغ الإدارات المختصـــة في المؤسســـة الماليـــة عند وجود 

حالة إســـاءة أو اســـتغلال.

د. الهدايا والضيافة: 

م الهدايـــا وكـــرم الضيافـــة و / أو قبولهـــا، وعلـــى جميـــع منســـوبي المؤسســـة المالية توخي الحـــذر وتطبيق  قـــدَّ
ُ
فـــي ســـياق العلاقـــات ت

الحكم السليم عند تقديم الهدايا وقبولها من أو إلى أصحاب المصلحة؛ لحماية نزاهة كلٍّ من الموظف والمؤسسة المالية وفق 

سياســـة الهدايا والضيافة التي أعدتها المؤسســـة المالية.

غة؟ مع الأخذ بعين الاعتبار  م الهدية أو الضيافة وهل هي معقولة ومناسبة ومسوَّ قيَّ
ُ
وحرصًا على مبدأ المهنية والاحترافية؛ ت

ات المفترضة.  قيمـــة الهدية/ الضيافة وطبيعتها وتوقيتها والنيَّ

وعلى منسوبي المؤسسة المالية مراعاة ما يلي: 

• عـــدم طلـــب أي هديـــة أو دعـــوة أو خدمـــة أو أي �شـــيء ذي قيمـــة ماديـــة أو معنويـــة أو قبولهـــا، ســـواء كانـــت له أو لأحـــد أقاربه من 

شـــخص، أو منظمة لها علاقة، أو تســـعى إلى أن يكون لها علاقة مع المؤسســـة المالية، بحيث يمكن أن يكون لها تأثير مباشـــر أو 

غير مباشر في موضوعية منسوبي المؤسسة المالية في تنفذ مهامهم الوظيفية، أو من شأنها التأثير في قراراتهم، أو قد تضطرهم 

إلى الالتزام ب�شـــيء ما لقاء قبول ذلك.

• المساءلة النظامية عن كل من يثبت عليه القيام أو المشاركة أو المساعدة في تجاوز الأنظمة المتعلقة بطلب الهدايا والدعوات 

أو قبولها، ويتساوى في ذلك منسوبو المؤسسة المالية الحاليون والسابقون.
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• إذا كان رفـــض الهديـــة مـــن شـــأنه أن يســـبب إســـاءة للمؤسســـة الماليـــة، أو إذا كان ردهـــا غيـــر ممكـــن مـــن الناحيـــة العمليـــة، أو 

قدمـــت لمنســـوبي المؤسســـة الماليـــة فـــي الزيـــارات والمناســـبات الرســـمية، أو عنـــد اســـتقبال ضيـــوف رســـميين مما تقت�ضـــي قواعد 

المجملـــة وبروتوكـــولات الزيـــارات والمناســـبات قبولهـــا، فيجـــوز قبـــول الهديـــة بشـــرط مراعـــاة ما يلي: 

• ألا تكون نقدية بأي حال من الأحوال، أو على هيئة قروض، أو أسهم، أو مشتقات مالية.

• أن تكون الهدية وقيمتها مما هو متعارف على تقديمه، وذلك بحســـب المناســـبة التي قدمت فيها وطبيعتها؛ كالدروع على 

سبيل المثال لا الحصر.

• فـــي حـــال كانـــت الهديـــة عبـــارة عـــن تخفيـــض أو تنازل عن رســـوم، فيجب أن تتعلـــق بدعوة لحضور مؤتمـــر أو اجتماع يعزز 

ـــا على أعمال المؤسســـة المالية ولا ينشـــأ عنه تضـــارب في المصالح. المعرفـــة، وينعكـــس إيجابيًّ

• أن تكـــون الهديـــة المقدمـــة غيـــر مرتبطـــة بمنصـــب متلقـــي الهدية في المؤسســـة الماليـــة، أو قدمت نتيجة للعمل في المؤسســـة 

المالية.

• ألا يكون لمقدم الهدية مصلحة خاصة أو عامة يرجو الحصول عليها من المؤسسة المالية أو أحد منسوبيها.

• يجوز للموظف قبول جائزة من الجهات الأخرى التي تتعامل معها المؤسسة المالية نتيجة لتحقيقه إنجازًا على ضوء ما يلي: 

منح على أساس منتظم.
ُ
• أن تكون الجائزة رُصِدت جزءًا من برنامج معلن ومعترف به، وبموجبه ت

• أن يكون اختيار الفائزين وفقًا لمعايير معلنة.

• الحصول على موافقة المؤسسة المالية المسبقة على ذلك. 

 لإدارة الالتـــزام بعـــد تلقـــي الهديـــة من خلال نمـــوذج إفصاح فـــي الحالات 
ً
• علـــى متلقـــي الهديـــة تقديـــم إفصـــاح مكتـــوب مباشـــرة

التالية: 

• إذا كانت الهدية لها قيمة ولها ثمن يمكن أن تباع به.

• إذا كانت الهدية قابلة للتلف وتتجاوز قيمتها )1000( ريال. 

• يحظر على منسوبي المؤسسة المالية تقديم الهدايا والهبات والدعوات لمن تربطه علاقة عمل بصفة شخصية مع المؤسسة 

المالية إلا إذا قدمت من خلال الإدارة المختصة، وفقًا للسياسة المعتمدة من المؤسسة المالية بهذا الشأن.

• يحظر قبول الهدايا والهبات التي تنطوي على إمكانية إلحاق الضرر بسمعة المؤسسة المالية أو طلبها.

هـ. الالتزام بالأنظمة واللوائح والتعليمات والسياسات: 

الالتــــزام بالأنظمـــة واللوائـــح والتعليمـــات والسياســـات أحـــد أهـــم الأســـس والعوامـــل لنجـــاح المؤسســـة الماليـــة والمحافظـــة علـــى 

ســـمعتها ومصداقيتهـــا، وعلـــى منســـوبيها الحـــرص علـــى الاطـــاع والتقيـــد والإلمـــام بالأنظمـــة واللوائـــح والتعليمـــات والسياســـات 

النافذة ذات العلاقة بالعمل والمهام المنوطة بهم، وتطبقها دون أي تجاوز أو مخالفة أو إهمال، وعدم إجراء أي تعامل باسم 

المؤسســـة الماليـــة يمكـــن أن يخالـــف الأنظمـــة واللوائـــح والتعليمـــات أو السياســـات المتعلقـــة بالمؤسســـة المالية.

و. التعامل مع تضارب المصالح: 

لحمايـــة المؤسســـة الماليـــة وأصحـــاب المصلحة؛ يتحمل جميع منســـوبي المؤسســـة المالية تحديد أي تضـــارب محتمل أو فعلي في 

المصالـــح يمكـــن أن يؤثـــر ســـلبًا فـــي المؤسســـة المالية و/ أو أصحاب المصلحة، وفي الحالات التـــي لا يمكن فيها منع حدوث تضارب
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فـــي المصالـــح يجـــب إدارتهـــا بشـــكل مناســـب، بحيـــث تديـــر المؤسســـة الماليـــة تضـــارب المصالـــح من خـــال مجموعة مـــن الضوابط 

والسياســـات والإجـــراءات.

ز. الحفاظ على السرية وآليات الإفصاح عن المعلومات: 

تعـــدُّ المعلومـــات مـــن الأصـــول المهمـــة لأعمال المؤسســـة المالية، كما أن حفظها عامل مهم لنجاح المؤسســـة المالية واســـتمرارها. 

ا للمؤسســـة المالية، وعلى المؤسســـة 
ً
وتعدُّ جميع المعلومات المتعلقة بأصحاب المصلحة لدى المؤسســـة المالية أو منســـوبيها ملك

المالية إعداد مجموعة من الضوابط والإجراءات الخاصة بإتلاف المســـتندات والأجهزة غير المســـتخدمة أو التالفة.

تقوم المؤسسة المالية بتصنيف المعلومات من حيث درجة السرية وفقًا للآتي:

تصنيف معلومات المؤسسة المالية: 

• معلومات عامة: 

معلومات تقع ضمن النطاق العام ومتوفرة ومجانًا ومتاحة للعامة من خلال إحدى قنوات المؤسسة المالية المصرح بها.

• معلومات سرية: 

جميع المعلومات غير العامة المتعلقة بالمؤسســـة المالية أو بمنســـوبيها أو أصحاب المصلحة، ويجب على منســـوبي المؤسســـة 

الماليـــة المطلعيـــن علـــى هـــذه المعلومات حمايتها، ويجوز فقط الإفصاح عنها لمنســـوبي المؤسســـة المالية الآخرين على أســـاس 

الحاجة. 

وقـــد ينتـــج عـــن الإفصـــاح غيـــر المصـــرح بـــه عـــن المعلومـــات الســـرية عواقـــب قانونيـــة تتمثـــل فـــي دعـــاوى قضائيـــة أو عقوبـــات 

نظامية أو إضرار للسمعة. ومن الأمثلة على المعلومات السرية: المعلومات الخاصة، أو إستراتيجيات المؤسسة المالية، أو 

المعلومـــات الحساســـة مـــن ناحيـــة التنافســـية، أو الأســـرار التجاريـــة، أو المواصفـــات، أو قوائم أصحاب المصلحـــة، أو بيانات 

البحـــوث. ويجـــب منـــع غير المصرح لهـــم من الوصول لهـــذه المعلومات.

•معلومات سرية للغاية:

المعلومـــات التـــي اؤتمـــن بعـــض منســـوبي المؤسســـة الماليـــة عليهـــا والتـــي مـــن شـــأنها أن تؤثر بشـــكل كبير فـــي المؤسســـة المالية أو 

فصـــح عنهـــا دون تصريـــح؛ إذ ينبغـــي أن تتوفـــر المعلومـــات للموظفيـــن بقـــدر مـــا تقتضيه 
ُ
منســـوبيها أو أصحـــاب المصلحـــة إذا أ

حاجة عمل المؤسسة المالية المسموح بها فقط، وأن يلتزم منسوبو المؤسسة المالية بسياسة أمن المعلومات، خاصة تلك 

ا الاطلاع على المعلومات التي تكون في غاية الســـرية  التـــي تتعلـــق بالتعامـــل مـــع أنـــواع المعلومات المختلفة، كما يمنع منعًا باتًّ

إلا للموظفيـــن المرخصين بذلك.

تصنيف السرية: 

• سرية معلومات أصحاب المصلحة:

من واجبات المؤسســـة المالية ومســـؤولياتها حماية ســـرية معلومات أصحاب المصلحة، ويؤتمن منســـوبو المؤسســـة المالية 

على المعلومات المهمة لأصحاب المصلحة، وهذه المعلومات مهمة للحفاظ على قدرة المؤسسة المالية على تقديم منتجات 

وخدمات ذات جودة عالية. وتشـــمل تلك المعلومات دون حصر معلومات عن البيانات الشـــخصية والمنتجات والخدمات 

والحســـابات والأرصـــدة والتعامـــات والمعلومـــات الخاصـــة التـــي تتعلـــق بعمليـــات اندمـــاج الأوراق الماليـــة أو اســـتحواذها
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وأوضاعهـــا، بالإضافـــة إلـــى الطلبـــات المعلقـــة أو الخطـــط لزيـــادة رأس المـــال، وتعـــدُّ مســـؤولية حفـــظ معلومـــات أصحـــاب 

المصلحة مســـؤولية فردية وجماعية بين منســـوبي المؤسســـة المالية؛ وذلك وفقًا لأدق معايير أمن ســـرية المعلومات، ويجب 

التعامل مع معلومات أصحاب المصلحة بأق�صى درجات الســـرية، وأن تســـتمر مســـؤولية الالتزام بحفظ ســـرية المعلومات 

حتـــى بعـــد انتهـــاء عمـــل/ خدمة منســـوبي المؤسســـة المالية، ويمنع مشـــاركة معلمات أصحاب المصلحة مع أي شـــخص ليس 

لديـــه حـــق الوصـــول إليها من داخل المؤسســـة الماليـــة أو خارجها.

• سرية معلومات الملكية:

خـــال العمـــل فـــي المؤسســـة الماليـــة قـــد يقـــدم منســـوبو المؤسســـة الماليـــة أو يطـــوروا و/ أو يطلعـــوا علـــى معلومـــات وأفـــكار 

وابتكارات وأنظمة وملكيات فكرية وتقنيات وسياسات وإجراءات وعمليات وبرامج كمبيوتر ومعدات وعمليات تشغيلية 

ونتائج وتوقعات ربحية وخطط للأعمال وإســـتراتيجيات وبرامج ومعلومات موظفين وتقارير ودراســـات وســـجلات وبيانات 

وقوائـــم ومعلومـــات عـــن أصحـــاب المصلحـــة وأســـرار تجاريـــة وغيرهـــا مـــن المعلومـــات المتعلقـــة بالمؤسســـة الماليـــة أو أصحاب 

المصلحة أو أصحاب المصلحة المحتملين أو منتجاتها أو خدماتها أو أي أطراف أخرى تابعة للمؤسســـة المالية التي لا تكون 

متوفرة للعامة، وقد تكون هذه المعلومات أصلية أو نســـخة عن الأصلية، أو إلكترونية أو محفوظة أو مكتوبة، أو أي نوع 

آخـــر، وكشـــرط مـــن شـــروط التوظيـــف/ الخدمـــة إقـــرار منســـوبي المؤسســـة المالية أو الموافقـــة على أن معلومـــات الملكية هي 

ملـــك للمؤسســـة الماليـــة وحدهـــا، والتخلـــي عـــن أي حقوق أو مصالح لهم منها، كما أن من واجب منســـوبي المؤسســـة المالية 

الحفـــاظ علـــى معلومـــات الملكيـــة، ولا يجـــوز لمنســـوبي المؤسســـة الماليـــة اســـتخدام معلومات الملكيـــة اســـتخدامًا غير مصرح 

بـــه. وعلـــى منســـوبي المؤسســـة الماليـــة عـــدم تســـجيل أي اتصـــالات تتضمـــن معلومـــات الملكيـــة مـــن خـــال اســـتخدام أجهـــزة 

إلكترونية أو استخدام أجهزة تسجيل شخصية بما في ذلك كاميرات الهواتف النقالة والحفاظ عليها، وعدم استخدامها 

أو إفشائها أو الإفصاحها عنها لأي طرف ثالث غير مصرح له خلال مدة عملهم وخدمتهم وبعد انتهائها، وأن يتخذ منسوبو 

المؤسســـة الماليـــة الحـــذر مـــن نشـــر معلومـــات الملكيـــة أو إتلافهـــا، وفـــي حالـــة الاســـتقالة مـــن العمـــل يجـــب أن يحـــذف/ يعيـــد 

منســـوبو المؤسســـة الماليـــة جميـــع معلومـــات الملكيـــة التـــي فـــي حيازتهم بما فـــي ذلك المعلومـــات التي يحتفظون بها فـــي أجهزتهم 

وممتلكاتهـــم الشـــخصية مثـــل )الأجهـــزة الإلكترونية، كمبيوتـــر المنزل(.

 •سرية المعلومات الداخلية:

قـــد يؤتمـــن منســـوبو المؤسســـة الماليـــة فـــي بعض الأحيـــان على معلومات داخلية وتكون جوهرية، ويســـمح بحيـــازة هذا النوع 

من المعلومات لكن لا يســـمح بإســـاءة اســـتخدامها.

إن تعريـــف )المعلومـــات الداخليـــة الجوهريـــة( واســـع؛ فالمعلومـــات الداخليـــة تكـــون )جوهريـــة( إذا كان هنـــاك احتمال كبير 

هـــا الشـــخص الراشـــد معلومـــات مهمـــة لإنشـــاء اســـتثمار/ قـــرار تجـــاري، أو إذا كان انتشـــار هذه المعلومات ســـيؤثر في  أن يعدُّ

ســـعر الأوراق المالية للشـــركة في الســـوق، وقد تعدُّ المعلومات الداخلية جوهرية أيضًا إذا ارتبطت بالمســـتقبل أو بأحداث 

محتملـــة أو متوقعـــة، أو إذا كانـــت جوهريـــة فقـــط في حـــال دمجها مع معلومـــات متوفرة للعام.
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وتعـــدُّ جميـــع المعلومـــات )داخليـــة( إلا فـــي حال الإفصاح عنها، ومر الوقت المناســـب لاســـتيعابها، ومـــن الأمثلة على الإفصاح 

الكافـــي عـــن المعلومـــات: المعلومـــات التـــي رُفِعـــت لأســـواق الأوراق الماليـــة وللجهـــات التنظيميـــة )مثـــل تـــداول وهيئـــة الســـوق 

 كهـــذا يعـــدُّ مخالفًـــا ويعاقـــب عليـــه القانـــون، إذا 
ً

الماليـــة( بنـــاءً علـــى معلومـــات اكتســـبوها مـــن المؤسســـة الماليـــة؛ إذ إن عمـــا

اعتقد أي من منسوبي المؤسسة المالية بأنه اطلع على معلومات داخلية فإنه لا يجوز له التداول بالأوراق المالية بناءً على 

تلـــك المعلومـــات إلا بعـــد استشـــارة إدارة الالتـــزام، وفـــي حـــال وجـــود تداول أو امتـــاك أوراق مالية قبل الالتحاق بالمؤسســـة 

الماليـــة فيجـــب إشـــعار الإدارة المختصة بذلك.

• تبادل معلومات سرية على أساس الحاجة: 

يجب على منسوبي المؤسسة المالية عدم الإفصاح عن المعلومات السرية لمنسوبين آخرين أو للجهات الإشرافية والرقابية 

أو للمحاميـــن الخارجييـــن و/أو المستشـــارين، إلا بعـــد الحصـــول علـــى الموافقـــات المطلوبـــة، وعلـــى أن يكـــون الإفصـــاح وفـــق 

الحالات التالية: 

-  إذا كان للمتلقـــي حاجـــة مشـــروعة مـــن تلـــك المعلومـــة، وكان مرخصًـــا لـــه الحصـــول عليهـــا، ويرتبـــط ذلك بمســـؤوليات 

عملـــه/ خدمتـــه، وفقًـــا للتعليمات المنظمـــة لذلك.

-  أنه لن ينتج أي ضرر عن إفصاح هذه المعلومة.

وعلى منسوبي المؤسسة المالية عدم إعطاء أي معلومات عن المؤسسة المالية لجهات خارجية إلا إذا كان لديه الصلاحية 

ا عند القيام  للقيام بذلك، وقد يكون هناك استثناءات للإفصاح عن بعض المعلومات إذا كان الإفصاح عنها أمرًا طبيعيًّ

، أو 
ٌ
 أو تنظيمية

ٌ
 إشـــرافية

ٌ
بأعمـــال المؤسســـة الماليـــة؛ مثـــل الاستفســـارات عـــن الملاءة المالية و/أو إذا طلبـــت المعلومات جهة

إذا كان الإفصاح من مصلحة المؤسســـة المالية وأصحاب المصالح فيها. 

ـــق إلا بعـــد الحصـــول علـــى  وفيمـــا يلـــي أمثلـــة عـــن بعـــض الحـــالات التـــي تخضـــع للاســـتثناء، إلا أن هـــذا الاســـتثناء لـــن يُطبَّ

موافقـــة المســـؤولين المعنييـــن فـــي المؤسســـة المالية:

-  الإعلانات الدورية العامة التي تفرضها الجهات التنظيمية.

-  إذا طلبت الجهات المختصة المعلومات لأغراض التحقيق.

ويجـــب إحالـــة الاستفســـارات التنظيميـــة والإشـــرافية لإدارة الالتـــزام، ولا يحـــق لأي موظـــف الـــرد علـــى أي استفســـار 

تنظيمـــي/ إشـــرافي أو تزويـــد هـــذه الجهـــات بـــأي معلومـــات مطلوبـــة إلا مـــن خـــال إدارة الالتـــزام، أو إذا كان مصرحًـــا لـــه 

القيـــام بذلك.

واجبات منسوبي المؤسسة المالية:  ح.	

إن منســـوبي المؤسســـة المالية ملزمون بحماية المعلومات الســـرية، وبالإضافة إلى المتطلبات المفصلة الموجودة في سياســـة أمن 

تها المؤسســـة المالية؛ فإنه يجب على المنســـوبين بحدٍّ أدنى الالتزام بالآتي:  المعلومات التي أعدَّ

• الالتزام بسياسة أمن المعلومات وإجراءاتها، والأنظمة والتعليمات ذات ا لعلاقة بالسرية.

• عـــدم الاطـــاع علـــى معلومـــات أصحـــاب المصلحـــة أو معلومـــات الملكية التي تعـــدُّ )معلومات غير عامة( لأغـــراض لا صلة لها 

بعملهـــم، وفـــي حـــال اطلاعهـــم يجب أن يكون هـــذا الاطلاع ضمن صلاحياتهم، ولأســـباب تخص العمل.
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• عدم السعي خلف الحصول على معلومات سرية لا يتطلبها عملهم.

• عدم تزويد أي شخص غير مرخص له من داخل المؤسسة المالية أو خارجها بمعلومات سرية، أو تسهيل وصوله إليها.

• أن يكون إعطاء الأشخاص المرخص لهم المعلومات وفق الحدود المطلوبة.

• حفظ معلومات أصحاب المصلحة ومعلومات الملكية أو غيرها من المعلومات السرية بطريقة تمكن الموظفين المرخص 

لهم فقط من الاطلاع عليها.

• عدم ترك أي معلومات سرية في أماكن يمكن الاطلاع عليها؛ مثل المكاتب أو الأماكن المشتركة.

• اســـتخدام المظاريف أو الخدمات البريدية أو البريد الإلكتروني المشـــار عليه بالســـرية عند القيام بتبادل معلومات ســـرية 

داخل المؤسسة المالية.

• عدم أخذ أي نسخ لأي مستند أو نص لا علاقة له بعملهم قبل الحصول على موافقة المدير المباشر.

• عـــدم الدخـــول إلـــى الخزائـــن أو الغـــرف المحصنـــة أو غيرها من المناطق المحظـــورة إلا إذا كان مرخصًا لهم القيام بذلك، أو 

ـــا بمتطلبات العمل.
ً
إذا كان ذلـــك مرتبط

• إبقـــاء المســـتندات المعمـــول عليهـــا فـــي الوقـــت الحالـــي فقـــط فـــوق المكتـــب، أمـــا غيرهـــا مـــن المســـتندات فيجـــب  إبقاؤهـــا فـــي 

الأدراج، ويفضـــل إبقاؤهـــا فـــي أماكـــن مقفلـــة.

• القيام بإغلاق الأجهزة وقفل الأدراج عند مغادرة المكتب. 

• إتلاف جميع المستندات التي لم يعد هنالك حاجة لإبقائها، والتي تحتوي على معلومات حساسة أو سرية، أما ما يتعلق 

بالمعاملات والمستندات الأخرى فتُوضع في ملف داخل خزائن مقفلة.

• عـــدم الإفصـــاح عـــن أي معلومـــات ســـرية حـــول المؤسســـة الماليـــة لأي شـــخص بمـــا فـــي ذلـــك منســـوبو المؤسســـة المالية غير 

المرخـــص لهـــم بمعرفـــة هـــذه المعلومـــات، أو المنســـوبون الذيـــن لا حاجـــة لهـــم فـــي تلـــك المعلومـــات.

• اتخاذ الإجراءات الوقائية لتفادي الإعلان غير المصرح به عن المعلومات السرية.

• عدم مناقشة أمور حساسة أو معلومات سرية في أماكن عامة؛ مثل المصاعد والممرات والمواصلات العامة.

• المحافظـــة علـــى ســـرية معلومـــات المؤسســـة الماليـــة خـــال مـــدة عملهـــم/ خدمتهـــم وبعـــد انتهـــاء تلـــك المـــدة، وعـــدم مشـــاركة 

شـــخص آخـــر تلـــك المعلومـــات أو القيـــام بجمعهـــا أو تســـجيلها أو نشـــرها فـــي أي وقت أو لأي ســـبب كان إلا بعـــد الحصول على 

موافقـــة كتابيـــة مـــن الإدارة المفوضـــة بذلـــك داخل المؤسســـة المالية.

• عدم الدخول إلى مباني المؤسسة المالية في غير ساعات العمل إلا بعد الحصول على موافقة المدير المباشر وإدارة الأمن 

والسلامة.

• الفهـــم والإقـــرار بـــأن أي ملكيـــات فكريـــة وضعـــت لصالح المؤسســـة المالية أو نشـــأت من خلال اســـتخدام موارد المؤسســـة 

الماليـــة هـــي ملك للمؤسســـة المالية وحدها.

• المحافظة على سرية أرقام الغرف المحصنة ورموز الدخول على الأنظمة التقنية وجميع الأرقام السرية الأخرى.

• الحيلولة دون الإعلان عن المعلومات السرية بقصد أو بغير قصد.
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• الالتزام بأخذ الموافقة المســـبقة من صاحب الصلاحية لنســـخ أي مســـتند أو نص أو حيازته خارج مبنى المؤسســـة المالية 

لإتمـــام العمل خارج مقر المؤسســـة المالية.

ويجـــب إبـــاغ الجهـــة المختصـــة بأمـــن المعلومـــات فـــي حال تلقى أحد منســـوبي المؤسســـة المالية معلومات ســـرية لا يحتـــاج إليها في 

حينـــه، عـــاوة علـــى الواجبـــات المذكورة أعلاه فإن المنســـوبين مســـؤولون عـــن الالتزامات الأمنيـــة التالية:

• الالتزام بالمتطلبات القانونية والتنظيمية وغيرها من المتطلبات التعاقدية التي تطبق على مجال عملهم.

• الحفـــاظ علـــى الهويـــة الوظيفيـــة والأرقـــام الســـرية الخاصـــة بأنظمـــة المؤسســـة المالية التقنيـــة، مع مراعاة تغييرها بشـــكل 

دوري. ويعدُّ منسوبو المؤسسة المالية مسؤولين عن أي عمل يجري تحت هوياتهم الوظيفية، ويجب اتباع سياسات أمن 

المعلومات لمنع ســـوء اســـتخدام الهوية الوظيفية.

• عدم العبث بالحماية الأمنية الخاصة بأنظمة المؤسسة المالية التقنية.

• القيام بالخطوات اللازمة لحماية معلومات المؤسسة المالية المخزنة في أجهزة الكمبيوتر.

• الالتـــزام بالإجـــراءات الأمنيـــة الإضافيـــة للحيلولـــة دون الكشـــف عن معلومات ســـرية بغير قصد وذلك للمنســـوبين الذين 

يملكـــون أجهـــزة كمبيوتـــر محمولـــة، أو الذيـــن يســـتطيعون الوصـــول إلـــى أنظمـــة المؤسســـة الماليـــة عن بعـــد، أو المرخص لهم 

باســـتخدام أي أجهـــزة محمولـــة أخـــرى لتأدية أعمال المؤسســـة المالية.

ط. استخدام المعلومات الداخلية وتسريبها للتلاعب في السوق: 

على منســـوبي المؤسســـة المالية عدم القيام بأي فعل أو المشـــاركة أو تشـــجيع الآخرين في أي ســـلوك قد يحدث انطباعًا خاطئًا 

عن أي اســـتثمار أو ســـعر أو قيمة �شـــيء ما من خلال اســـتخدام المعلومات الداخلية أو تســـريبها للحصول على منافع شـــخصية 

لحســـابه الخاص أو لأطراف أخرى. 

ي. الإبلاغ عن المخالفات الفعلية أو المحتملة:

علـــى المؤسســـة الماليـــة أن توفـــر وســـائل تواصل فعالة لاســـتقبال البلاغات عـــن المخالفات الفعلية أو المحتملـــة، ويجب على أي 

من منسوبي المؤسسة المالية الإبلاغ عن الشكوك التي تراوده حول التعاملات التي ينفذها منسوبون آخرون لديهم معلومات 

داخليـــة وســـرية، وكذلـــك الإبـــاغ عـــن حـــالات الاحتيـــال أو محاولة الاحتيال وأي فقـــدان لمبالغ أو أوراق تجاريـــة أو أي مخالفات 

محتملة للأنظمة واللوائح والتعليمات أو السياسات الخاصة بالمؤسسة المالية، بالإضافة إلى الإبلاغ عن أي تعاملات غير عادية 

يرى الموظف من وجهة نظره أنها لا تتوافق مع الوضع المالي لأصحاب المصلحة، وذلك عبر خطوط الإبلاغ المختلفة التي توفرها 

بلغ عن 
ُ
بلغ عن المخالفات بسرية تامة، وتضمن المؤسسة المالية الحماية المناسبة للموظف ال

ُ
المؤسسة المالية، ويُتعامل مع ال

بلغ عن المخالفات.
ُ
المخالفات بحسن نية، كما لا تتسامح المؤسسة المالية مع أي شكل من أشكال الأعمال الانتقامية ضد ال

يجب على المؤسسة المالية محاسبة منسوبيها المتغاضين بشكل متعمد عن الإبلاغ عن أي أفعال أو تعاملات مخالفة للأنظمة 

واللوائح والتعليمات والسياسات ذات العلاقة.

ك. المكافآت والحوافز: 

للمؤسســـة المالية أن تمنح منســـوبيها مزايا خارج نطاق نصوص عقد العمل الرســـمي المبرم معهم؛ لتحفيزهم لتحقيق أفضل 

تها المؤسســـة المالية، على أن تراعي الآتي:  النتائج، وفق سياســـة المكافآت والحوافز التي أعدَّ
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• ضمان إدارة مخاطر سليمة وفعالة من خلال هيكل إدارة فعالة لتحديد الأهداف ومشاركتها مع الموظفين.

• ضمـــان إدارة مخاطـــر فعالـــة للمكافـــآت والحوافـــز مـــن خلال وضع سياســـة تضمن عدم تركز المكافـــآت والحوافز على فئة 

محـــدودة من الموظفين.

• التوافق مع إستراتيجية العمل الخاصة بالمؤسسة المالية والقيم والأولويات الرئيسة والأهداف طويلة المدى.

5-3-4 عواقب عدم الالتزام بمبادئ السلوك وأخلاقيات العمل: 

علـــى المؤسســـة الماليـــة التحقـــق مـــن تطبيـــق سياســـة الســـلوك وأخلاقيـــات العمـــل في المؤسســـة المالية، ورصـــد أي انتهـــاكات لها 

وضبطهـــا، وكذلـــك تطويرهـــا وتحديثهـــا بمـــا يتوافـــق مـــع هـــذه المبـــادئ، وإيقـــاع العقوبـــات المترتبـــة علـــى مخالفتهـــا وفـــق الأنظمـــة 

والتعليمـــات ذات العلاقـــة، وحســـب لائحـــة تنظيـــم العمـــل والجـــزاءات الخاصـــة بـــكل مؤسســـة ماليـــة.
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د الأهداف على المستوى الفردي ومستوى المنشأة؟ حدَّ
ُ
1. كيف ت

مرجِع الإجابة: القسم 4-1-5

2. اشرح باختصار أهم الاعتبارات الواجب مراعاتها في وضع الأهداف؟

مرجِع الإجابة: القسم 2-2-5

3. صف العلاقة بين الأهداف والدافعية؟

مرجِع الإجابة: القسم 2-5

4. الالتزام بالسلوك المهني والآداب العامة يعدُّ من مبادئ السلوك وأخلاقيات العمل. فسر العبارة؟

مرجِع الإجابة: القسم 3-3-5

5. ما أهم واجبات منسوبي المؤسسة المالية ومسؤولياتهم لتحقيق نظام عمليات غسل الأموال وتمويل الإرهاب؟

مرجِع الإجابة: القسم 3-3-5

ح الشروط الصادرة عن البنك المركزي السعودي حيال قبول الهدايا الخاصة بمنسوبي المؤسسات المالية؟ 6. وضِّ

مرجِع الإجابة: القسم 3-3-5

7. اشرح باختصار أهم واجبات منسوبي المؤسسة المالية لحماية المعلومات السرية. 

مرجِع الإجابة: القسم 3-3-5

8. صف الوسائل التي يجب على المؤسسة المالية أن توفرها لاستقبال البلاغات عن المخالفات الفعلية أو المحتملة.

مرجِع الإجابة: القسم 3-3-5

تها المؤسسة المالية؟ 9. ما الاعتبارات التي يجب مراعاتها وفق سياسة المكافآت والحوافز التي أعدَّ

مرجِع الإجابة: القسم 4-3-5

ــق مِــن صحــة الإجابــات بالعــودة إلــى الفقــرة 
َّ

أجِــب عــن الأســئِلة الآتيــة، وتحق
المناسبة:

أسئلة نهاية الفصل
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السداد الكلي أو الجزئي

ملحق رقم  1



115

السداد المبكر:

كفلـــت أنظمـــة التمويـــل ولوائحـــه التنفيذيـــة وضوابط التمويل الاســـتهلاكي للمســـتفيدين مـــن منتجات التمويل تعجيل ســـداد 

باقـــي مبلـــغ التمويـــل، فـــي أي وقـــت، باســـتثناء فتـــرة حظـــر الســـداد المبكـــر للتمويـــل العقـــاري إذا نـــص العقـــد علـــى ذلك بشـــرط ألا 

تتجاوز مدة الحظر ســـنتين من تاريخ إبرام العقد، وذلك دون تحمل كلفة الأجل عن المدة المتبقية. ولجهة التمويل الحصول 

علـــى تعويـــض من المســـتفيد عن الآتي:

أ. كلفـــة إعـــادة الاســـتثمار، بمـــا لا يتجـــاوز كلفـــة الاجـــل للأشـــهر الثلاثـــة التاليـــة للســـداد، محســـوبة علـــى أســـاس الرصيـــد 

المتناقـــص.

ب. ما تدفعه جهة التمويل لطرف ثالث بسبب عقد التمويل، حسب الشروط الآتية:

1. أن تكون دفعت لطرف ثالث ولم يقوم المستفيد بتعويض جهة التمويل عنها.

2. أن توثق هذه الدفعات في ملف التمويل.

3. عدم إمكانية استرداد الدفعات من الطرف الثالث.

4. أن تحسب بناء على المدة المتبقية من عقد التمويل.

أبرز شروط حساب مبلغ السداد المبكر:

 بين 
ً
1 - استخدام طريقة الرصيد المتناقص في توزيع كلفة الأجل على فترة الاستحقاق، بحيث توزع كلفة الاجل تناسبيا

الأقساط على أساس قيمة الرصيد المتبقي من مبلغ التمويل في بداية الفترة التي يُستحق عنها القسط.

 :)Amortization Table( 2 - يجب أن يوضح جدول السداد

)عدد الدفعات، تاريخ الدفعة، قيمة الدفعة، قيمة كلفة الأجل )الربح( ومبلغ الأصل من كل دفعة، الرصيد المتبقي من 

مبلغ التمويل بعد كل دفعة(. 

3 - عنـــد الرغبـــة بالســـداد المبكـــر، فإنـــه يتعيـــن ســـداد كامـــل الرصيـــد المتبقـــي مـــن مبلـــغ التمويـــل بالإضافـــة إلـــى كلفـــة الأجل 

للأشـــهر الثلاثـــة التاليـــة للســـداد محســـوبة علـــى أســـاس الرصيـــد المتناقص.
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أمثلة لحساب مبلغ السداد المبكر

دفعـــات  شـــكل  علـــى  ســـدادها  يتـــم  ريـــال   )50،000( بمبلـــغ  شـــخ�صي  تمويـــل  اتفاقيـــة  		 بيانات التمويل

شهرية قيمة كل دفعة )4،244( ريال ولمدة )12( شهر.  				  

المتبقيـــة الدفعـــات  عـــدد  وكان  المبكـــر  بالســـداد  العميـــل  رغبـــة  حـــال  فـــي  		 طريقة حساب 

ريـــال   )25،212.74( التمويـــل  مبلـــغ  مـــن  المتبقـــي  الرصيـــد  يكـــون  دفعـــات،   )6(  		 السداد المبكر

ومجموع كلفة الأجل للأشهر الثلاثة التالية للسداد المبكر )179.27( ريال  				  

مبلغ السداد 

			          25،212.74 + 179.27 = )25،392 ريال(   المبكر )مجموع 

المبالغ المظللة(

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

50،000.00

45،898.03

41،784.41

37،659.10

33،522.08

29،373.30

25،212.74

21،040.36

16،856.13

12،660.01

8،451.97

4،231.98

4244

4244

4244

4244

4244

4244

4244

4244

4244

4244

4244

4244

142.03

130.38

118.69

106.97

95.22

83.44

71.62

59.77

47.88

35.96

24.01

12.02

4،101.97

4،113.62

4،125.31

4،137.03

4،148.78

4،160.56

4،172.38

4،184.23

4،196.12

4،208.04

4،219.99

4،231.98

45،898.03

41،784.41

37،659.10

33،522.08

29،373.30

25،212.74

21،040.36

16،856.13

12،660.01

8،451.97

4،231.98

0.00

مثال)1( طريقة حساب مبلغ السداد المبكر لتمويل شخ�صي
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، شـــكل  علـــى  ســـدادها  يتـــم  ريـــال   )150،000( بقيمـــة  لمركبـــة  تمويلـــي  إيجـــار  ااتفاقيـــة  		 بيانات التمويل

الدفعـــة  وتكـــون  شـــهر،   )60( ولمـــدة  ريـــال   )2،300( دفعـــة  كل  قيمـــة  شـــهرية   دفعـــات  				  

المقدمة )30،000( ريال ويتم دفع الرسوم الإدارية )1،000( ريال بعد إبرام العقد. 				  

شـــكل علـــى  ســـدادها  يتـــم  ريـــال   )150،000( بقيمـــة  لمركبـــة  تمويلـــي  إيجـــار  اتفاقيـــة  		 طريقة حساب 

الدفعـــة  وتكـــون  شـــهر،   )60( ولمـــدة  ريـــال   )2،300( دفعـــة  كل  قيمـــة  شـــهرية   دفعـــات  السداد المبكر	 	

المقدمة )30،000( ريال ويتم دفع الرسوم الإدارية )1،000( ريال بعد إبرام العقد. 				  

مبلغ السداد 

		 	      52،084.08 + 705.58 = )52،789.66ريال(  المبكر )مجموع 

المبالغ المظللة(

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

120،000

118،264.18

116،520.19

114،768.01

113،007.59

111،238.59

109،461.88

107،676.51

105،882.75

104،080.55

102،269.88

100،450.70

98،622.97

96،786.64

94،941.68

93،088.05

91،225.70

2300

2300

2300

2300

2300

2300

2300

2300

2300

2300

2300

2300

2300

2300

2300

2300

2300

564.18

556.02

547.82

539.58

531.30

522.99

514.63

506.24

497.80

489.33

480.82

472.27

463.67

455.04

446.37

437.65

428.90

1،735.82

1،743.98

1،752.18

1،760.42

1،768.70

1،777.01

1،785.37

1،793.76

1،802.20

1،810.67

1،819.18

1،827.73

1،836.33

1،844.96

1،853.63

1862.35

1،871.10

118،264.18

116،520.19

114،768.01

113،007.59

111،238.89

109،461.88

107،676.51

105،882.75

104،080.55

102،269.88

100،450.70

98،622.97

96،786.64

94،941.68

93،088.05

91،225.70

89،354.59

مثال )2( طريقة حساب مبلغ السداد المبكر لإيجار تمويلي للمركبات منتهي بالتملك
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18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

89،354.59

87،474.69

85،585.95

83،688.33

81،781.79

79،866.29

77،941.78

76،008.22

74،065.57

72،113.78

70،152.83

68،182.65

66،203.21

64،214.46

62،216.36

60،208.87

58،191.94

56،165.53

54،129.59

52،084.08

50،028.95

47،964.16

45،889.66

43،805.41

41،711.36

39،607.47

37،493.68

35،369.95

2300

2300

2300

2300

2300

2300

2300

2300

2300

2300

2300

2300

2300

2300

2300

2300

2300

2300

2300

2300

2300

2300

2300

2300

2300

2300

2300

2300

420.10

411.26

402.38

393.46

384.49

375.49

366.44

357.35

348.22

339.04

329.82

320.56

311.25

301.90

292.51

283.07

273.59

264.06

254.49

244.87

235.21

225.50

215.75

205.95

196.10

186.21

176.28

166.29

1،579.90

1،888.74

1،897.62

1،906.54

1،915.51

1،924.51

1،933.56

1،942.65

1،951.78

1،960.96

1،970.18

1،979.44

1،988.75

1،998.10

2،007.49

2،016.93

2،026.41

2،035.94

2،045.51

2،055.13

2،064.79

2،074.50

2،084.25

2،094.05

2،103.90

2،113.79

2،123.72

2،133.71

87،474.96

85،585.95

83،688.33

81،781.79

79،866.29

77،941.78

76،008.22

74،065.57

72،113.78

70،152.83

68،182.65

66،203.21

64،214.46

62،216.36

60،208.87

58،191.94

56،165.53

54،129.59

52،084.08

50،028.95

47،964.16

45،889.66

43،805.41

41،711.36

39،607.47

37،493.68

35،369.95

33،236.25
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46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

33،236.25

31،092.50

28،938.69

26،774.74

24،600.62

22،416.28

20،221.67

18،016.74

15،801.45

13،575.74

11،339.56

9،092.87

6،835.62

4،567.76

2،289.24

4244

4244

4244

4244

4244

4244

4244

4244

4244

4244

4244

4244

4244

4244

4244

156.26

146.18

136.05

125.88

115.66

105.39

95.07

84.71

74.29

63.83

53.31

42.75

32.14

21.48

10.76

2،143.74

2،153.82

2،163.95

2،174.12

2،184.34

2،194.61

2،204.93

2،215.29

2،225.71

2،236.17

2،246.69

2،257.25

2،267.86

2،278.52

2،289.24

31،092.50

28،938.69

26،774.74

24،600.62

22،416.28

20،221.67

18،016.74

15،801.45

13،575.74

11،339.56

9،092.57

6،835.62

4،567.76

2،289.24

0.00
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ريـــال يتـــم ســـدادها علـــى شـــكل دفعـــات   )1،000،000( ااتفاقيـــة تمويـــل عقـــاري بقيمـــة  		 بيانات التمويل

المقدمـــة  الدفعـــة  وتكـــون   ، شـــهر   )300( ولمـــدة   )4،510( دفعـــة  كل  قيمـــة  شـــهرية  				  

)300،000( ريال ويتم دفع الرسوم الإدارية )5000( ريال بعد إبرام العقد.  				  

 )120( المتبقيـــة  الدفعـــات  عـــدد  وكان  المبكـــر  بالســـداد  العميـــل  رغبـــة  حـــال  فـــي  		 طريقة حساب 

ومجمـــوع  ريـــال   )406،235.99( التمويـــل  مبلـــغ  مـــن  المتبقـــي  الرصيـــد  يكـــون  دفعـــة،  		 السداد المبكر

كلفة الأجل للأشهر الثلاثة التالية للسداد المبكر )6،056.03( ريال  				  

مبلغ السداد 

		 	      406،235.99+6،056.03= )412،292.02 ريال( المبكر )مجموع 

المبالغ المظللة(

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

700000

698989.85

697974.65

696954.37

695929

694898.49

693862.84

692822

691775.96

690724.7

689668.17

688606.37

687539.25

686466.8

685388.99

684305.78

683217.17

682123.11

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

3499.85

3494.8

3489.72

3484.62

3479.5

3474.34

3469.17

3463.96

3458.73

3453.48

3448.19

3442.88

3437.55

3432.19

3426.8

3421.38

3415.94

3410.47

1010.15

1015.2

1020.28

1025.38

1030.5

1035.66

1040.83

1046.04

1051.27

1056.52

1061.81

1067.12

1072.45

1077.81

1083.2

1088.62

1094.06

1099.53

مثال )3( طريقة حساب مبلغ السداد المبكر لتمويل عقاري

مبلغ الأصل 		 مبلغ كلفة الأجل 		 القسط الشهري 		 رصيد بداية الفترة 		    الشهر
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19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

681023.58

679918.55

678808

677691.89

676570.21

675442.91

674309.98

673171.39

672027.1

670877.09

669721.33

668559.8

667392.45

666219.27

665040.23

663855.29

662664.42

661467.6

660264.8

659055.98

657841.12

656620.18

655393.15

654159.97

652920.63

651675.09

650423.33

649165.31

647901

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

3404.97

3399.45

3393.89

3388.31

3382.71

3377.07

3371.41

3365.71

3359.99

3354.24

3348.46

3342.66

3336.82

3330.95

3325.26

3319.13

3313.18

3307.2

3301.18

3295.14

3259.06

3282.96

3276.83

3270.66

3264.46

3258.24

3251.98

3245.69

3239.37

1105.03

1110.55

1116.11

1121.69

1127.29

1132.93

1138.59

1144.29

1150.01

1155.76

1161.54

1167.34

1173.18

1179.05

1184.94

1190.87

1196.82

1202.8

1208.82

1214.86

1220.94

1227.04

1233.17

1239.34

1245.54

1251.76

1258.02

1264.31

1270.63

مبلغ الأصل 		 مبلغ كلفة الأجل 		 القسط الشهري 		 رصيد بداية الفترة 		    الشهر
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48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

646630.36

645353.38

644070

642780.22

641483.98

640181.26

638872.03

637556.26

636233.9

634904.93

633569.32

632227.03

630878.03

629522.29

628159.77

626790.43

625414.25

624031.19

622641.21

621244.28

619840.37

618429.44

617011.45

615586.38

614154.18

612714.82

611268.26

609814.47

608353.42

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

3233.01

3226.63

3220.21

3213.76

3207.28

3200.77

3194.22

3187.64

3181.03

3174.39

3167.71

3161

3154.26

3147.48

3140.66

3133.82

3126.94

3120.02

3113.07

3106.09

3099.07

3092.01

3084.93

3077.8

3070.64

3063.44

3056.21

3048.95

3041.63

1276.99

1283.37

1289.79

1296.24

1302.72

1309.23

1315.78

1322.36

1328.97

1335.61

1342.29

1349

1355.74

1362.52

1369.34

1376.18

1383.06

1389.98

1396.93

1403.91

1410.93

1417.99

1425.07

1432.2

1439.36

1446.56

1453.79

1461.05

1468.37

مبلغ الأصل 		 مبلغ كلفة الأجل 		 القسط الشهري 		 رصيد بداية الفترة 		    الشهر
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77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

606885.05

605409.35

603926.26

602435.77

600937.82

599432.38

597919.41

596395.88

594870.75

593334.97

591791.52

590240.35

588681.43

587114.71

585540.16

583957.73

582367.4

580769.11

579162.83

577548.52

575926.14

574295.65

572657

571010.17

569355.09

567691.75

566020.09

564340.06

562651.64

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

3034.3

3026.91

3019.51

3012.05

3004.56

2997.03

2986.47

2984.87

2974.22

2966.55

2958.83

2951.08

2943.28

2935.45

2927.57

2919.67

2911.71

2903.72

2895.69

2887.62

2879.51

2871.35

2863.17

2854.92

2846.66

2838.34

2829.97

2821.58

2813.14

1475.7

1483.09

1490.49

1497.95

1505.44

1512.97

1523.53

1525.13

1535.78

1543.45

1551.17

1558.92

1566.72

1574.55

1582.43

1590.33

1598.29

1606.28

1614.31

1622.38

1630.49

1638.65

1646.83

1655.08

1663.34

1671.66

1680.03

1688.42

1696.86

مبلغ الأصل 		 مبلغ كلفة الأجل 		 القسط الشهري 		 رصيد بداية الفترة 		    الشهر
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106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

560954.78

559249.44

557535.56

555813.12

554082.07

552342.36

550593.95

548836.81

547070.87

545296.11

543512.47

541719.92

539918.4

538107.88

536288.31

534459.63

532621.82

530774.81

528918.57

527053.05

525178.2

523293.98

521400.34

519497.23

517584.61

515662.42

513730.62

511789.16

509838

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

2804.66

2796.12

2787.56

2778.95

2770.29

2761.59

2752.86

2744.06

2735.24

2726.36

2717.45

2708.48

2699.48

2690.43

2681.32

2672.19

2662.99

2653.76

2644.48

2635.15

2625.78

2616.36

2606.89

2597.38

2587.81

2578.2

2568.54

2558.84

2549.08

1705.34

1713.88

1722.44

1731.05

1739.71

1748.41

1757.14

1765.94

1774.76

1783.64

1792.55

1801.52

1810.52

1819.57

1828.68

1837.81

1847.01

1856.24

1865.52

1874.85

1884.22

1893.64

1903.11

1912.62

1922.19

1931.8

1941.46

1951.16

1960.92

مبلغ الأصل 		 مبلغ كلفة الأجل 		 القسط الشهري 		 رصيد بداية الفترة 		    الشهر
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135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

159

160

161

162

163

507877.08

505906.36

503925.78

501935.3

499934.87

497924.44

495903.95

493873.37

491832.63

489781.69

487720.49

485648.99

483567.13

481474.86

479372.13

477258.89

475135.08

473000.66

470855.56

468699.74

466533.14

464355.7

462167.38

459968.12

457757.86

455536.55

453304.14

451060.56

448805.77

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

2539.28

2529.42

2519.52

2509.57

2499.57

2489.51

2479.42

2469.26

2459.06

2448.8

2438.5

2428.14

2417.73

2407.27

2396.76

2386.19

2375.58

2364.9

2354.18

2343.4

2332.56

2321.68

2310.74

2299.74

2288.69

2277.59

2266.42

2255.21

2243.93

1970.72

1980.58

1990.48

2000.43

2010.43

2020.49

2030.58

2040.74

2050.94

2061.2

2071.5

2081.86

2092.27

2102.73

2113.24

2123.81

2134.42

2145.1

2155.82

2166.6

2177.44

2188.32

2199.26

2210.26

2221.31

2232.41

2243.58

2254.79

2266.07

مبلغ الأصل 		 مبلغ كلفة الأجل 		 القسط الشهري 		 رصيد بداية الفترة 		    الشهر
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164

165

166

167

168

169

170

171

172

173

174

175

176

177

178

179

180

181

182

183

184

185

186

187

188

189

190

191

192

446539.7

444262.3

441973.52

439673.29

437361.57

435038.28

432703.38

430356.8

427998.5

425628.4

423246.45

420852.59

418446.76

416028.91

413598.96

411156.87

408702.56

406235.99

403757.08

401265.78

398762.03

396245.75

393716.89

391175.39

388621.19

386054.21

383474.4

380881.69

378276.02

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

2232.6

2221.22

2209.77

2198.28

2186.71

2175.1

2163.42

2151.7

2139.9

2128.05

2116.14

2104.17

2092.15

2080.05

2067.91

2055.69

2043.43

2031.09

2018.7

2006.25

1993.72

1981.14

1968.5

1955.8

1943.02

1930.19

1917.29

1904.33

1891.3

2277.4

2288.78

2300.23

2311.72

2323.29

2334.9

2346.58

2358.3

2370.1

2381.95

2393.86

2405.83

2417.85

2429.95

2442.09

2454.31

2466.57

2478.91

2491.3

2503.75

2516.28

2528.86

2541.5

2554.2

2566.98

2579.81

2592.71

2605.67

2618.7
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193

194

195

196

197

198

199

200

201

202

203

204

205

206

207

208

209

210

211

212

213

214

215

216

217

218

219

220

221

375657.32

373025.52

370380.57

367722.39

365050.93

362366.1

359667.86

356956.12

354230.82

351491.9

348739.29

345972.91

343192.7

340398.59

337590.51

334768.39

331932.16

329081.75

326217.09

323338.1

320444.72

317536.88

314614.5

311677.5

308725.82

305759.38

302778.12

299781.94

296770.79

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

1878.2

1865.05

1851.82

1838.54

1825.17

1811.76

1798.26

1784.7

1771.08

1757.39

1743.62

1729.79

1715.89

1701.92

1687.88

1673.77

1659.59

1645.34

1631.01

1616.62

1602.16

1587.62

1573

1558.32

1543.56

1528.74

1513.82

1498.85

1483.79

2631.8

2644.95

2658.18

2671.46

2684.83

2698.24

2711.74

2725.3

2738.92

2752.61

2766.38

2780.21

2794.11

2808.08

2822.12

2836.23

2850.41

2864.66

2878.99

2893.38

2907.84

2922.38

2937

2951.68

2966.44

2981.26

2996.18

3011.15

3026.21
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128

222

223

224

225

226

227

228

229

230

231

232

233

234

235

236

237

238

239

240

241

242

243

244

245

246

247

248

249

250

293744.58

290703.24

287646.69

284574.86

281487.68

278385.06

275266.92

272133.2

268983.8

265818.67

262637.7

259440.84

256227.98

252999.07

249754.01

246492.73

243215.14

239921.16

236610.72

233283.72

229940.09

226579.74

223202.59

219808.55

216397.55

212969.49

209524.29

206061.87

202582.14

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

1468.66

1453.45

1438.17

1422.82

1407.38

1391.86

1376.28

1360.6

1344.87

1329.03

1313.14

1297.14

1281.09

1264.94

1248.72

1232.41

1216.02

1199.56

1183

1166.37

1149.65

1132.85

1115.96

1099

1081.94

1064.8

1047.58

1030.27

1012.86

3041.34

3056.55

3071.83

3087.18

3102.62

3118.14

3133.72

3149.4

3165.13

3180.97

3196.86

3212.86

3228.91

3245.06

3261.28

3277.59

3293.98

3310.44

3327

3343.63

3360.35

3377.15

3394.04

3411

3428.06

3445.2

3462.42

3479.73

3497.14
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251

252

253

254

255

256

257

258

259

260

261

262

263

264

265

266

267

268

269

270

271

272

273

274

275

276

277

278

279

199085

195570.39

192038.2

188488.35

184920.75

181335.31

177731.95

174110.57

170471.09

166813.4

163137.44

159443.09

155730.27

151998.89

148248.85

144480.06

140692.43

136885.86

133060.26

129215.54

125351.59

121468.32

117565.63

113643.44

109701.63

105740.11

101758.79

97757.56

93736.33

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

995.39

977.81

960.15

942.4

924.56

906.64

888.62

870.52

852.31

834.04

815.65

797.18

778.62

759.96

741.21

722.37

703.43

684.4

665.28

646.05

626.73

607.31

587.81

568.19

548.48

528.68

508.77

488.77

468.66

3514.61

3532.19

3549.85

3567.6

3585.44

3603.36

3621.38

3639.48

3657.69

3675.96

3694.35

3712.82

3731.38

3750.04

3768.79

3787.63

3806.57

3825.6

3844.72

3863.95

3883.27

3902.69

3922.19

3941.81

3961.52

3981.32

4001.23

4021.23

4041.34
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280

281

282

283

284

285

286

287

288

289

290

291

292

293

294

295

296

297

298

299

300

89694.99

85633.45

81551.6

77449.34

73326.57

69183.19

65019.09

60834.17

56628.33

52401.46

48153.45

43884.21

39593.62

35281.58

30947.98

26592.71

22215.67

17816.74

13395.82

8952.8

4487.56

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

4510

448.46

428.15

407.74

387.23

366.62

345.9

325.08

304.16

283.13

261.99

240.76

219.41

197.96

176.4

154.73

132.96

111.07

89.08

66.98

44.76

22.44

4061.54

4081.85

4102.26

4122.77

4143.38

4164.1

4184.92

4205.84

4226.87

4248.01

4269.24

4290.59

4312.04

4333.6

4355.27

4377.04

4398.93

4420.92

4443.02

4465.24

4487.56
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دفعـــات  شـــكل  علـــى  ســـدادها  يتـــم  ريـــال   )100،000( بمبلـــغ  شـــخ�صي  تمويـــل  اتفاقيـــة  		 بيانات التمويل

الدفعـــة  وتســـتحق  شـــهر.   )24( ولمـــدة  ريـــال   )4،450( دفعـــة  كل  قيمـــة  شـــهرية  				  

 )1،000( ويتـــم دفـــع الرســـوم الإداريـــة  يـــوم مـــن تاريـــخ توقيـــع العقـــد،   )20( الأولـــى بعـــد  				  

ريال بعد إبرام العقد.  				  

في حال رغبة العميل بالسداد المبكر وكان عدد الدفعات المتبقية )11( دفعة،  		 طريقة حساب 

يكون الرصيد المتبقي من مبلغ التمويل )47،376.41( ريال ومجموع كلفة  		 السداد المبكر

الأجل للأشهر الثلاثة للسداد المبكر )710.6( ريال  				  

مبلغ السداد 

		 	      47،376.41+710.6= )48،087.01 ريال(  المبكر )مجموع 

المبالغ المظللة(

مثال )2( طريقة حساب مبلغ السداد المبكر لإيجار تمويلي للمركبات منتهي بالتملك

20 يوم

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

100،000.00

95،909.75

91،985.89

88،040.50

84،073.47

80،084.67

76،074.00

72،041.32

67،986.52

63،909.47

59،810.07

55،688.17

51،543.66

47،376.41

43،186.31

4،450

4،450

4،450

4،450

4،450

4،450

4،450

4،450

4،450

4،450

4،450

4،450

4،450

4،450

4،450

359.75

526.14

504.61

482.97

461.21

439.32

417.32

395.20

372.96

350.59

328.10

305.49

282.76

259.89

236.91

4،090.25

3،923.86

3،945.39

3،967.03

3،988.79

4،010.68

4،032.68

4،054.80

4،077.04

4،099.41

4،121.90

4،144.51

4،167.24

4،190.11

4،213.09

95،909.75

91،985.89

88،040.50

84،073.47

80،084.67

76،074.00

72،041.32

67،986.52

63،909.47

59،810.07

55،688.17

51،543.66

47،376.41

43،186.31

38،973.22

القسط الشهري	       مبلغ كلفة	           مبلغ الأصل	          الرصيد نهاية 		    الشهر	              رصيد بداية
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16

17

18

19

20

21

22

23

24

38،973.22

34،737.01

30،477.57

26،194.77

21،888.46

17،558.54

13،204.86

8،827.30

4،425.72

4،450

4،450

4،450

4،450

4،450

4،450

4،450

4،450

4،450

213.80

190.56

167.19

143.70

120.07

96.32

72.44

48.42

24.28

4،236.20

4،259.44

4،282.81

4،306.30

4،329.93

4،353.68

4،377.56

4،401.58

4،425.72

34،737.01

30،477.57

26،194.77

21،888.46

17،558.54

13،204.86

8،827.30

4،425.72

0.00

   الشهر	              رصيد بداية             القسط الشهري	      مبلغ كلفة	        مبلغ الأصل	          الرصيد نهاية

			                   الفترة  				            الأجل   	 	                  الفترة

السداد الجزئي:

هل يجوز للمستفيد السداد المبكر لجزء من المبلغ المتبقي من التمويل؟

لا يوجد في أنظمة التمويل ولوائحها التنفيذية ما يمنع الســـداد المبكر لجزء من المبلغ المتبقي من التمويل. وأوجبت ضوابط 

التمويـــل الاســـتهلاكي المحدثـــة فـــي الفقـــرة الأولـــى من المادة الحادية عشـــرة جهة التمويل قبول أي ســـداد بموجـــب عقد التمويل 

قبل تاريخ اســـتحقاقها كســـداد جزئي بما يعادل قســـط واحد أو مضاعفاته.
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نموذج الإفصاح لعرض التمويل العقاري 

ملحق رقم  2 أ 
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نموذج الإفصاح لعرض التمويل العقاري 

ملحق رقم  2 ب 
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السداد المبكر

كفلـــت أنظمـــة التمويـــل ولوائحـــه التنفيذيـــة وضوابط التمويل الاســـتهلاكي للمســـتفيدين مـــن منتجات التمويل تعجيل ســـداد 

باقـــي مبلـــغ التمويـــل، فـــي أي وقـــت، باســـتثناء فتـــرة حظـــر الســـداد المبكـــر للتمويـــل العقـــاري إذا نـــص العقـــد علـــى ذلك بشـــرط ألا 

تتجاوز مدة الحظر ســـنتين من تاريخ إبرام العقد، وذلك دون تحمل كلفة الأجل عن المدة المتبقية. ولجهة التمويل الحصول 

علـــى تعويـــض من المســـتفيد عن الآتي:

أ. كلفـــة إعـــادة الاســـتثمار، بمـــا لا يتجـــاوز كلفـــة الاجـــل للأشـــهر الثلاثـــة التاليـــة للســـداد، محســـوبة علـــى أســـاس الرصيـــد 

المتناقـــص.

ب. ما تدفعه جهة التمويل لطرف ثالث بسبب عقد التمويل، حسب الشروط الآتية:

1. أن تكون دفعت لطرف ثالث ولم يقوم المستفيد بتعويض جهة التمويل عنها.

2. أن توثق هذه الدفعات في ملف التمويل.

3. عدم إمكانية استرداد الدفعات من الطرف الثالث.

4. أن تحسب بناء على المدة المتبقية من عقد التمويل.

أبرز شروط حساب مبلغ السداد المبكر:

 بين 
ً
1. اســـتخدام طريقة الرصيد المتناقص في توزيع كلفة الأجل على فترة الاســـتحقاق، بحيث توزع كلفة الاجل تناســـبيا

الأقســـاط على أســـاس قيمة الرصيد المتبقي من مبلغ التمويل في بداية الفترة التي يُســـتحق عنها القســـط.

 :)Amortization Table( 2. يجب أن يوضح جدول السداد

)عدد الدفعات، تاريخ الدفعة، قيمة الدفعة، قيمة كلفة الأجل )الربح( ومبلغ الأصل من كل دفعة، الرصيد المتبقي من 

مبلغ التمويل بعد كل دفعة(. 

3. عند الرغبة بالسداد المبكر، فإنه يتعين سداد كامل الرصيد المتبقي من مبلغ التمويل بالإضافة إلى كلفة الأجل للأشهر 

الثلاثة التالية للسداد محسوبة على أساس الرصيد المتناقص.
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مسرد المصطلحات والاختِصارات

البطاقات الائتمانية:

ا من الحصول بشكل مُسبق على النقد أو السلع أو الخدمات من المؤسسات التجارية،  ا ودوليًّ ن حاملها محليًّ
ّ
مك

ُ
هي بطاقة ت

ستحق على البطاقة. 
ُ
على أن يُسدد حامل البطاقة لاحقًا أو حسب الاتفاقية المبلغ الم

التمويل الاستهلاكي:

 يمنــح هــذا التمويــل للأفــراد بغــرض إشــباع احتياجــات العمــاء، وغالبًــا مــا يكــون هــذا التمويــل بضمــان الراتــب الــذي يتقاضــاه 

المســتفيد، أو بضمانــات شــخصية أو عينيــة أخــرى حســب متطلبــات مصــدر البطاقــة.

التمويل العقاري:

التمويــل العقــاري هــو التمويــل الممنــوح للعميــل لأغــراض بنــاء الوحــدات الســكنية والتجاريــة أو شــرائها، أو شــراء الأرا�ضــي 

الســكنية وتطويرهــا، وغيرهــا مــن الأنشــطة ذات الصلــة. 

الإيجار التمويلي:

ا لهــا، أو 
ً
كل عقــد يقــوم المؤجــر فيــه بإيجــار أصــول ثابتــة أو منقولــة، أو منافــع، أو خدمــات، أو حقــوق معنويــة بصفتــه مالــك

لمنفعتها، أو قادرًا على تملكها، أو قادرًا على إقامتها، وذلك إذا كان حصول المؤجر عليها لأجل تأجيرها على الآخرين على سبيل 

ــا.  ــا تمويليًّ الاحتــراف يعــدُّ عقــدًا إيجاريًّ

بطاقة الحسم الشهري: 

مه كشــف الحســاب، أو في تاريخ 
ُّ
لزم حاملها بســداد كامل المبلغ المســتحق عند تســل

ُ
»بطاقة مشــابهة لبطاقة الائتمان إلا أنها ت

الاســتحقاق المحدد في كشــف الحســاب«. 

شركات البطاقات الدولية:

 يقصــد بهــا مشــغلو أنظمــة الدفــع مثــل فيــزا، ماســتركارد، أمريــكان إكســبرس، يونيــون بــاي وداينــرز كلــوب، أو الجهــات الأخــرى 

شــابهة.
ُ
الم

السحب النقدي: 

عمليــة ســحب نقــدي يُنفذهــا حامــل بطاقــة الائتمــان أو بطاقــة الحســم الشــهري باســتخدام البطاقــة؛ مثــل الســحب النقــدي 

مــن خــال أجهــزة نقــاط البيــع  أو الســحب النقــدي مــن خــال المتاجــر الكبيــرة.

 شركة معلومات ائتمانية: 

قــدم لأعضائهــا خدمــات تتعلــق بمعلومــات الائتمــان الاســتهلاكي والتجــاري فــي 
ُ
شــركة معلومــات ائتمانيــة وطنيــة مرخصــة ت

المملكــة العربيــة الســعودية.

التعثر )في البطاقات(: 

عــدم التـــزام حامــل البطاقــة بأحــكام اتفاقيــة بطاقــة الائتمــان أو الحســم وشــروطها؛ فينتــج عنــه عــدم ســداد حامــل البطاقــة 

ــا مــن تاريــخ الاســتحقاق. للقســط الشــهري لمــدة )90( يومًــا تقويميًّ

الاحتيال:

 إجراء تصرف متعمد للحصول على منفعة بصورة غير نظامية )مثل الحصول على نقد أو منتج أو خدمة(.
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مدة السماح: 

قــدم للشــراء دون أن يترتــب عليــه عمولــة أو رســوم ربحيــة بســبب 
ُ
التاريــخ أو المــدة التــي يمكــن خلالهــا ســداد مبلــغ الائتمــان الم

احتســاب عمولــة دوريــة أو معــدل ربــح. 

الإفصاح الأولي: 

المعلومات المطلوب تقديمها لحامل البطاقة من جهة الإصدار عند فتح حساب بطاقة ائتمان أو حسم شهري. 

التمويل العقاري:

»منح الائتمان لتملك المستفيد للسكن«.

عقد التمويل العقاري: 

»عقد الدفع الآجل لتملك المستفيد للسكن«.

حقوق عقود التمويل العقاري:

»التدفقات النقدية والرهون والضمانات وغيرها من الحقوق الناشئة عن عقود التمويل العقاري«.

شركة التمويل العقاري: 

»الشركة المساهمة المرخص لها بمزاولة نشاط التمويل العقاري«.

الممول العقاري:

 »البنوك التجارية، وشركات التمويل العقاري المرخص لها بمزاولة نشاط التمويل العقاري«.

الدعم الإسكاني: 

»معونة مالية أو ائتمانية تقدمها الدولة أو جمعيات الإسكان أو غيرها بغرض تيسير الإسكان«.

شركة إعادة التمويل العقاري: 

»الشركة المساهمة المرخص لها بمزاولة نشاط إعادة التمويل العقاري«.

التقرير الائتماني للعميل: 

التقريــر الائتمانــي للعميــل هــو عبــارة عــن تقريــر شــامل ومتكامــل يحتــوي علــى تفاصيــل تعامــات العميــل الائتمانيــة كافــة مــع 

الجهــات المانحــة للائتمــان، ويتضمــن التقريــر المنتجــات الماليــة التــي حُصِــل عليهــا؛ مثــل القــروض والبطاقــات الائتمانيــة، 

بالإضافــة إلــى المعلومــات الخاصــة بهــا؛ كتاريــخ الاســتحقاق، ومبلــغ القســط، وحالــة الســداد. 

نسبة عبء المديونية :

عبر نسبة عبء المديونية )Debt Burden Ratio (DBR( عن نسبة تحمل العميل لسداد الأقساط الشهرية بناءً على راتبه 
ُ
ت

أو مدخوله الشــهري.

:)P5( نموذج الائتمان

يتضمن النموذج 5 معايير أساسية مرتبطة بالعميل وتبدأ بحرف )P( وهي نوع العملاء، والقدرة على السداد، والغرض من 

الائتمان، والحماية والنظرة المستقبلية.
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الممول: 

البنــوك وشــركات التمويــل الخاضعــة لإشــراف البنــك المركــزي الســعودي والمرخــص لهــا بمزاولــة نشــاط أو أكثــر مــن أنشــطة 

التمويــل.

مبلغ التمويل: 

الحد الأق�صى أو إجمالي المبالغ المتاحة للعميل بموجب عقد التمويل. 

كلفة الأجل:

 قيمــة الأجــل المقــررة علــى العميــل بموجــب عقــد التمويــل، ويمكــن التعبيــر عنهــا بنســبة مئويــة ســنوية ثابتــة أو متغيــرة مــن مبلــغ 

التمويــل المقــدم للعميــل. 

كلفة الأجل المتغيرة: 

كلفة الأجل التي تحدد بناءً على مؤشر أو معدل مرجعي، محدد بوضوح، ومثبت في عقد التمويل، وتتغير بتغير المؤشر. 

إدارة الالتزام:

م، وتقــدم النصــح والمشــورة، وتراقــب، وتعــد التقاريــر حــول مخاطــر عــدم الالتــزام فــي البنــك،  هــي وظيفــة مســتقلة تحــدد وتقــوِّ

المتعلقة بتعرضه لعقوبات نظامية أو إدارية، أو خسائر مالية، أو بما يؤدي للإضرار بسمعة البنك نتيجة لإخفاقه في الالتزام 

بالأنظمــة والضوابــط الرقابيــة أو معاييــر الســلوك والممارســة المهنيــة الســليمة. 

المسؤول عن إدارة الالتزام في مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب:

يجــب علــى المســؤول عــن إدارة الالتــزام فــي مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب التأكــد مــن التــزام البنــك بتطبيــق قواعــد 

مكافحــة عمليــات غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، ومبــادئ معاييــر اعــرف عميلــك )Know Your Customer; KYC (، ومــن 

أهمها قواعد فتح الحسابات البنكية والقواعد العامة لتشغيلها والإشراف الفني على الوحدة المنشأة في البنك لهذا الغرض. 

المسؤول عن مكافحة غسل الأموال:

يتولــى المســؤول عــن مكافحــة غســل الأمــوال فــي البنــك مســؤولية تنســيق الالتــزام اليومــي ورصــده بسياســة مكافحــة غســل 

الأمــوال والقوانيــن والأنظمــة واللوائــح المعمــول بهــا. 

المسؤول عن وحدة التدقيق والمراجعة:

وفقًــا للمــادة الثانيــة عشــرة مــن نظــام مكافحــة غســل الأمــوال، علــى المؤسســات الماليــة والأعمــال والمهــن غيــر الماليــة المحــددة 

والمنظمــات غيــر الهادفــة للربــح إنشــاء وحــدة تدقيــق ومراجعــة مســتقلة ومــزودة بمــوارد كافيــة لاختبــار الالتــزام بالإجــراءات 

والسياســات والضوابــط، وفقًــا لمعيــار معــدل المخاطــر. 
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مُفردات ومُصطلحات مهمة

العربية

معدل النسبة السنوي

التقرير الائتماني للعميل

نسبة عبء المديونية

العملاء- الناس

القدرة على السداد- المدفوعات

الغرض من الائتمان-الغرض

الحماية

الآفاق المستقبلية

مجموعة العمل المالي

الالتزام الفني

اعرف عميلك

خطة التطوير الشخصية / الفردية

إدارة الموارد البشرية

هرم ماسلو للحاجات الإنسانية

نظرية وضع الهدف )إدوين لوك(

بطاقة الأداء المتوازن

الارتباط ببعد زمني

إدارة العمليات

التحفيز في العمل

إجراءات التشغيل القياسية

English

Annual Percentage Rate

Customer Credit Report

Debt Burden Ratio

People / Customers

Payment

Purpose

Protection

Perspective

Financial Action Task Force

Technical Compliance

Know Your Customer

Personal Development Plan

Human Resources Management

Maslow›s hierarchy of needs

Goal setting Theory (Edwin Locke(

Balanced Score Card

Timely

Operations Management

Motivation

Standard  Operating Procedures
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الأسئلة متعددة الاختيارات
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الأسئلة متعددة الاختيارات	

وضعــت الأســئلة لتعطــي المختبــر لمحــة عــن نمــوذج أســئلة الاختبــار، لكــن يرجــى أخــذ العلــم أن هــذه ليســت أســئلة الاختبــار الفعلــي 

المعتمــد للمستشــار الائتمانــي:

يرجى اختيار الإجابة/ الإجابات الصحيحة عن كل سؤال، ثم التأكد من الإجابات في نهاية هذا القسم.

1. يمنــح هــذا التمويــل للأفــراد بغــرض إشــباع احتياجــات العمــاء، وغالبًــا مــا يكــون هــذا التمويــل بضمــان الراتــب الــذي يتقاضــاه 
المســتفيد: 

أ. التمويل الاستهلاكي. 

ب. التمويل العقاري.

ج. التسهيلات الائتمانية المباشرة.

د. الإيجار التمويلي.

2. الحد الأدنى للسداد في البطاقات الائتمانية هو:

أ. %5

ب. %7

ج. %10

د. %15

ا من الحصول بشكل مُسبق على النقد أو السلع أو الخدمات من المؤسسات التجارية،  ا ودوليًّ ن حاملها محليًّ
ّ
مك

ُ
3. هي بطاقة ت

ستحق على البطاقة:
ُ
على أن يُسدد حامل البطاقة لاحقًا المبلغ الم

أ. بطاقة الحسم الشهري.

ب. بطاقة الشركات.

ج. بطاقة أعمال.

د. بطاقة الائتمان.

 عند عدم سداد القسط الشهري لمدة )......( من تاريخ الاستحقاق.
ً
4. يُعّد حامل البطاقة الائتمانية متعثرا

ً
 تقويميا

ً
أ. 90 يوما

ً
 تقويميا

ً
ب. 100 يوما

ج. 110 أيام تقويمية

د. 120 يومًا تقويميا

مه كشف الحساب أو في تاريخ الاستحقاق المحدد في الكشف:
ُّ
لزم حاملها بسداد كامل المبلغ المستحق عند تسل

ُ
5. هي بطاقة ت

أ. بطاقة الحسم الشهري.

ب. بطاقة الشركات.

ج. بطاقة أعمال.

د. بطاقة الائتمان.
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6. »تصــرّف متعمــد للحصــول علــى منفعــة بصــورة غيــر نظاميــة )مثــل الحصــول علــى نقــد أو منتــج أو خدمــة(«، تصــف العبــارة 
الســابقة:

أ. التعثر.

ب. الاحتيال.

ج.  الاستخدام غير المفوض.

د. إسناد المهام.

7. المعلومات المطلوب تقديمها لحامل البطاقة من جهة الإصدار عند فتح حساب بطاقة ائتمان أو حسم شهري:

أ.  إسناد المهام.

ب. الاستخدام غير المفوض.

ج. الإفصاح الأولي.

د. الإفصاح العام.

8. أي مما يلي يعدُّ من الضوابط المحدثة لإصدار بطاقات الائتمان والحسم الشهري وتشغيلها؟  )اختر اجابتين صحيحتين(

أ. الإفصاح الأولي.

ب. الإفصاح العام.

ج. الشفافية والإفصاح.

د. قواعد التعامل مع العميل ومعاييره.

ه. التسوية المرضية.

لزمــة للجهــة المصــدّرة لبطاقــات الائتمــان أو الحســم الشــهري؟ )اختــر إجابتيــن 
ُ
ـ ـ 9. أي ممــا يلــي يُعــد مــن المتطلبــات العامــة الـ

) صحيحتيــن

أ. تحرر باللغة العربية جميع اتفاقيات الائتمان. 

ب. اتباع الجهة المصدرة لاستراتيجية فعالة لإدارة المخاطر.

ج. عدم الالتزام بالسياسات والتعليمات مع شركات الدفع الدولية.

د. عدم التزام حامل البطاقة بشروط )اتفاقية حامل البطاقة( وأحكامها.

صدرة إصدار بطاقة ائتمان أو بطاقة حسم شهري دون الحصول على نموذج طلب موقع من حامل البطاقة.
ُ
ه. يحق للجهة الم

10. فــي حــال طلــب إصــدار بطاقــة الائتمــان والحســم الشــهري الجديــدة، ينبغــي أن يكــون الحــد الأدنــى لإجمالــي الدخــل الســنوي 
)الراتــب( لغيــر عمــاء البنــك، هــو: 

أ. 18000 ريال.

ب. 24000 ريال.

ج. 27000 ريال.

د. 30000 ريال.
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صــدّر للعميــل بطاقــة ائتمــان أو حســم شــهري بديلــة بمــدة صلاحيــة جديــدة فــي الحــالات 
ُ
11. يمكــن لجهــة إصــدار البطاقــات أن ت

الآتيــة: )اختــر إجابتيــن صحيحتيــن(

أ. إذا لم تصدر متطلبات أو ضوابط جديدة أو محدثة.

ب. إذا كان الحساب متعثرًا.

بلغ عن فقدان البطاقة أو سرقتها أو تلفها.
ُ
ج. إذا أ

د. إذا لم تنتهِ مدة صلاحية البطاقة الأصلية.

ه. إذا أوقفت البطاقة بسبب الاشتباه في عملية احتيال أو عملية مشبوهة.

 12. عند تحديد الحد الائتماني الأولي للبطاقة، ينبغي لجهة الإصدار مراعاة الآتي:

. الشروط غير العادلة.

ب. الشروط العادلة.

ج. إحالة الحقوق.

د.معلومات سلوك الحساب.

13. ينبغي أن يتضمن بيان الإفصاح الأولي بحدٍّ أدنى على المعلومات الآتية: )اختر إجابتين صحيحتين(

ا في وقت إعداد الإفصاح.
ً
أ. حد الائتمان المبدئي، إذا كان معروف

ستحق خلال كل مدة دفع وطريقة تحديده.
ُ
ب. الحد الأعلى للمبلغ الم

ج. معلومات سلوك الحساب.

د. طبيعة الرسوم والعمولات كافة.

ه. نتائج تحليل عبء الدين.

صــدّرة للبطاقــة إشــعار حاملــي البطاقــات فــورًا بــأي تعديــات أو تغييــرات متوقعــة فــي اتفاقيــة بطاقــات 
ُ
14. يتعيــن علــى الجهــة الم

الائتمــان أو بطاقــات الحســم الشــهري، مُقدمًــا قبــل )30( يومًــا علــى الأقــل مــن التغييــر وفقًــا لمبــدأ:

أ. حقوق حامل البطاقة والتزاماته.

ب. الإفصاح عن الأتعاب والعمولات والرسوم.

ج. تسوية المنازعات المتعلقة بالبطاقات.

د. اتفاقية بطاقة الائتمان أو الحسم الشهري.

ســتحقة عليــه ومطالبتــه بالســداد خــال )90( 
ُ
صــدّرة للبطاقــة إشــعار حامــل البطاقــة بمبالــغ العمليــات الم

ُ
15. ينبغــي للجهــة الم

يومًــا مــن تاريــخ تنفيــذ العمليــة بحــدٍّ أق�صــى، ولا يحــق لهــا الخصــم مــن حســاب حامــل البطاقــة بعــد هــذه المــدة إلا بعــد الحصــول 
ســبقة والموثقــة وفقًــا لمبــدأ:

ُ
علــى موافقــة حامــل البطاقــة الم

أ. حقوق حامل البطاقة والتزاماته.

ب. الإفصاح عن الأتعاب والعمولات والرسوم.

ج. تسوية المنازعات المتعلقة بالبطاقات.

د. اتفاقية بطاقة الائتمان أو الحسم الشهري.
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صدّرة للبطاقات فرض رسوم سداد متأخر إلا بعد منح حامل البطاقة مدة سماح لا تقل عن: 
ُ
16. لا يحق للجهات الم

ستحقة.
ُ
أ. )7( أيام لسداد المبالغ الم

ستحقة.
ُ
ب. )14( يومًا لسداد المبالغ الم

ستحقة.
ُ
ج. )21( يومًا لسداد المبالغ الم

ستحقة.
ُ
د. )30( يومًا لسداد المبالغ الم

17. يحق للجهة المصدرة للبطاقات فرض رسوم، وحيث لا تتجاوز رسوم السحب النقدي: 

ا لكل عملية سحب نقدي بمبلغ )3000( ريال سعودي وأقل.  سعوديًّ
ً

أ. 75 ريال

ب. 3% من مبلغ العملية لكل عملية تتجاوز )3000( ريال سعودي، وبحد أق�صى )300( ريال سعودي.

ا لكل عملية سحب نقدي بمبلغ )5000( ريال سعودي وأقل.  سعوديًّ
ً

ج. 75 ريال

د. 2% من مبلغ العملية لكل عملية تتجاوز )5000( ريال سعودي، وبحد أق�صى )300( ريال سعودي.

18. يعدُّ من ضوابط التمويل الاستهلاكي التي يجب على الممول الالتزام بها وفقًا لمبدأ الشفافية والإفصاح: 

أ. التثقيف والتوعية المالية.

ب. سلوكيات العمل وأخلاقياته.

ج. حماية خصوصيات المعلومات.

د. تزويد العملاء بالوثائق الكاملة التي تغطي اتفاقيات القروض، وبرامج السداد، وخطابات إقرار المقترضين.

19. أهم المعلومات التي يجب أن تشملها اتفاقيات التمويل الاستهلاكي واتفاقيات الضمان ذات الصلة هي:

أ. تقديم معلوماتٍ صحيحة وكاملة.

ب. إجراءات السداد المبكر وأحكامه، والرسوم.

ج. تحديث المعلومات.

د. الاطلاع على جميع الوثائق.

ــا للإفصــاح عــن التكلفــة الفعليــة للتمويــل، ويدخــل فــي حســابه التكاليــف والرســوم الإداريــة  20. هــو مؤشــر متعــارف عليــه دوليًّ
كافــة:

أ. معدل النسبة السنوية.

ب. معدل العائد.

ج.  معدل العائد على الاستثمار.

د. معدل الإنفاق.

عد اتفاقية التمويل الاستهلاكي أو اتفاقية الضمان غير عادلة إذا: )اختر إجابتين صحيحتين(
ُ
21. ت

أ. تم اتباع الإجراءات النظامية المتبعة للتعامل مع المقترضين.

ب. تم تغيير أي مصاريف تعاقدية، أو تعويضات، أو رسوم غير سعر عمولة التمويل أو معدل الربح.

دخلت شروط على إمكانية تغيير سعر عمولة التمويل أو معدل الربح من شأنها الإجحاف بحق المستفيد.
ُ
ج. أ

د. تم ممارسة عملية نقل الملكية.

ا. ه.  وقع المقترض أو الضامن على شيك يضمن تسديد المبلغ المستحق بكامله أو جزئيًّ
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22. كل شخص توجه له خدمات التمويل العقاري هو:

أ. مستهلك. 

ب. ممول عقاري.

ج. مستفيد.

د. مستأجر.

23. وفقًــا لنظــام التمويــل العقــاري ولائحتــه التنفيذيــة؛ يختــص البنــك المركــزي الســعودي بتنظيــم قطــاع التمويــل العقــاري 
بالآتــي: )اختــر إجابتيــن صحيحتيــن(

أ. اتخاذ الإجراءات اللازمة لتشجيع المنافسة العادلة والفعالة بين الممولين العقاريين.

ب. اتخاذ الإجراءات اللازمة للمحافظة على سلامة القطاع واستقراره وعدالة التعاملات فيه.

ج. دراسة السوق العقاري.

د. تحديد أسعار العقارات.

ه- المنافسة العقارية.

24. يجــوز للمؤجــر فســخ العقــد ومطالبــة المســتأجر بالإخــاء وإعــادة الأصــل المؤجــر مــع مطالبــة المســتأجر بمــا يلــي: )اختــر إجابتيــن 
صحيحتيــن(

أ. ما يدفعه المؤجر لطرف ثالث بسبب العقد من نفقات غير قابلة للاسترداد. 

ب. المبلغ المتبقي من مبلغ التمويل.

ج. الدفعات الإيجارية المستحقة وغير المدفوعة حتى تاريخ فسخ العقد.

د. قيمة استخدام الأصل المؤجر من وقت فسخ العقد وحتى وقت استعادة الأصل المؤجر.

ه. رهن الأصل الممول.

 25. يجوز للمستأجر في أي وقت التقدم بطلب التملك المبكر خلال مدة لا تقل عن عشرة أيام قبل حلول تاريخ سداد دفعة 
الإيجار، وفي هذه الحالة يحق للمؤجر مطالبة المستأجر بالمبالغ التالية: )اختر إجابتين صحيحتين(

أ. ما يدفعه المؤجر لطرف ثالث بسبب العقد من نفقات غير قابلة للاسترداد. 

ب. المبلغ المتبقي من مبلغ التمويل.

ج. الدفعات الإيجارية المستحقة وغير المدفوعة حتى تاريخ فسخ العقد.

د. قيمة استخدام الأصل المؤجر من وقت فسخ العقد وحتى وقت استعادة الأصل المؤجر.

ه. رهن الأصل الممول.

مول في حالة وفاء المستفيد بجميع التزاماته في العقد خلال مدة لا تتجاوز: 
ُ
26. تلتزم جهة التمويل بفك الرهن عن الأصل الم

أ. )7( أيام عمل من تاريخ سداد القسط الأخير أو الدفعة الأخيرة.

ب. )15( يوم عمل من تاريخ سداد القسط الأخير أو الدفعة الأخيرة. 

ج. )21( يوم عمل من تاريخ سداد القسط الأخير أو الدفعة الأخيرة.

د. )30( يوم عمل من تاريخ سداد القسط الأخير أو الدفعة الأخيرة.
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 بالعقــد فــي حالــة امتناعــه عــن ســداد ثــاث دفعــات متتاليــة، أو التأخــر فــي ســداد خمــس دفعــات متفرقــة 
ًّ

27. يعــد المســتأجر مخــا
لمــدة )7( أيــام عمــل أو أكثـــر لــكل دفعــة مــن تاريــخ اســتحقاقها لــكل:

أ. )3( سنوات من مدة العقد.

ب. )5( سنوات من مدة العقد.

ج. )7( سنوات من مدة العقد.

د. )9( سنوات من مدة العقد.

ؤجّر، إلا إذا كان 
ُ
28. يقوم المستأجر بدفع دفعات الأجرة المتفق عليها في المواعيد المحددة في العقد حتى لو لم ينتفع بالأصل الم

ر، ومع ذلك فإنه: ؤجِّ
ُ
عدم الانتفاع بسبب الم

أ. يجــوز اشــتراط تقديــم حلــول دفعــات أجــرة مســتقبلية، يدفعهــا المســتأجر فــي حــال تأخــره فــي الســداد، بشــرط ألا تتجــاوز عــدد 
الدفعــات التــي تأخــر عــن ســدادها.

ب. يجوز استخدام الأصل المؤجر من وقت فسخ العقد وحتى وقت استعادة الأصل المؤجر.

مول.
ُ
ج. يجوز رهن الأصل الم

د. يجــوز تعجيــل جــزء مــن الأجــرة، وتــرد المبالــغ المعجلــة مــن الأجــرة إن تعــذر تســليم الأصــل أو الانتفــاع بــه بســبب لا يعــود إلــى 
المســتأجر.

ه. يجوز دفع المبلغ المتبقي من مبلغ التمويل.

29. يتحمل المستأجر قيمة العقار باستثناء ما يغطيه التأمين، إذا تسبب في:

أ. الانتفاع منه.

ب. فسخ العقد.

ج. التنازل عن العقد.

د. هلاك العقار.

 30. تقع نفقات التأمين على العقار على عاتق:

أ. المؤجر.

ب. المستأجر.

ج. شركة التأمين.

د. المقاول.

31. مما  يلي يعدُّ من الأحكام والشروط الأساسية للمنتج أو الخدمة التمويلية: )اختر إجابتين صحيحتين(

أ. إجراءات التسجيل.

ب. تحليل شخصية العميل.

ج. إجراءات إنهاء اتفاقية التمويل.

د. تحليل قدرة العميل على السداد.

ه. إجراءات التعامل مع الشكوى.
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32. ينبغي للجهة الممولة الإبلاغ عن أي تغيير في الأحكام والشروط الخاصة بالمنتجات والخدمات التمويلية خلال:

أ. 15 يوم عمل على الأقل قبل إجراء أي تغيير.

ب. 20 يوم عمل على الأقل قبل إجراء أي تغيير.

ج. 30 يوم عمل على الأقل قبل إجراء أي تغيير.

د. 45 يوم عمل على الأقل قبل إجراء أي تغيير. 

٣٣. ينبغــي  لجهــة التمويــل تحديــث معلومــات الخدمــات والمنتجــات المقدمــة للعمــاء، بحيــث تكــون واضحــة ومختصــرة وســهلة 
الفهــم ودقيقــة وغيــر مضللــة، وفقًــا لمبــدأ:

أ. المعاملة بعدل وإنصاف.

ب. الإفصاح والشفافية.

ج. التثقيف والتوعية المالية.

د. سلوكيات العمل وأخلاقياته.

 34.ينبغي لجهة التمويل وضع برامج وآليات مناسبة لتطوير معارف العملاء الحاليين والمستقبليين ومهاراتهم، ورفع مستوى 
الوعي والإرشاد لديهم، وفقًا لمبدأ:

أ. المعاملة بعدل وإنصاف.

ب. الإفصاح والشفافية.

ج. التثقيف والتوعية المالية.

د. سلوكيات العمل وأخلاقياته.

35. ينبغــي أن يتــاح للعمــاء القــدرة علــى البحــث والمقارنــة بيــن أفضــل الخدمــات والمنتجــات ومقدميهــا وإمكانيــة التحويــل بينهــا 
بســهولة ووضــوح وبتكلفــة معقولــة، وفقًــا لمبــدأ:

أ. المنافسة.

ب. الإفصاح والشفافية.

ج. التثقيف والتوعية المالية.

د. سلوكيات العمل وأخلاقياته.

36. على جهة التمويل إبلاغ العميل عن طريق وسائل الاتصال المضمونة بأي تغيير في الأحكام والشروط خلال:

أ. )7( أيام عمل على الأقل قبل إجراء أي تغيير.

ب. )15( يوم عمل على الأقل قبل إجراء أي تغيير.

ج. )21( يوم عمل على الأقل قبل إجراء أي تغيير.

د. )30( يوم عمل على الأقل قبل إجراء أي تغيير.
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37. أي مما يلي يعدُّ من التزامات جهة التمويل قبل أو عند إبرام اتفاقية التمويل؟ )اختر إجابتين صحيحتين(

أ. دراسة السمعة الائتمانية للمستفيد.

ب. على جهة التمويل الحصول على المعلومات الضرورية عن العملاء لتقدير احتياجاتهم من المنتجات والخدمات التمويلية.

ج. دراسة المركز الائتماني للعميل.

د. على جهة التمويل الحصول على طلب من العميل من وسيلة اتصال مضمونة، قبل منح تمويل جديد.

 ه. دراسة أهلية المستفيد وصلاحية الاقتراض.

38. يجب على جهة التمويل عدم إرسال مواد تسويقية تحمل مخاطر غير مناسبة للأفراد الذين تقل أعمارهم عن:

أ. )16( سنة.

ب. )17( سنة.

ج. )18( سنة.

د. )20( سنة.

39. علــى جهــة التمويــل أن تــزود العميــل، بنــاء علــى طلبــه، بكشــف مفصــل مجانًــا يشــمل جميــع الرســوم وتكلفــة الأجــل وأي 
تكاليــف إضافيــة، وذلــك فــي حالــة حــدوث تعثــر أو ســداد مبكــر للتمويــل، وفقًــا لمبــدأ:

أ. التزامات جهة التمويل قبل إبرام اتفاقية التمويل.

ب. التزامات جهة التمويل بعد إبرام اتفاقية التمويل.

ج. التزامات جهة التمويل عند إبرام اتفاقية التمويل.

د التزامات جهة التمويل قبل إبرام اتفاقية التمويل أو عنده.

40. أي مما يلي يعدُّ من متطلبات الإفصاح عن أسعار المنتجات التمويلية والادخارية؟ )اختر إجابتين صحيحتين(

أ. يجب أن تكون المعلومات المفصح عنها كمية فقط.

ب. دراسة السوق والمنتج.

ج. يجب الإفصاح عن جميع أنواع المنتجات وفئات  التعرض والآجال ضمن نطاق هذه القواعد.

د. عدم التعرض للمخاطر.

ه. تحديد نسبة التمويل.

41. هو عبارة عن تقرير شامل ومتكامل يحتوي على كافة تفاصيل التعاملات الائتمانية للعميل مع الجهات المانحة للائتمان:

أ. التقرير الائتماني للعميل.

ب. التقرير المالي.

ج. كشف الحساب.

د. كشف القروض.
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 42. تهدف عملية تحديد نسبة عبء المديونية إلى: )اختر إجابتين صحيحتين(

أ. التنويع والتخصص.

ب. الأهلية الائتمانية.

ج. تقدير مستوى السيولة المناسب.

د. تنظيم عملية الاقتراض وإبقاء العبء المالي الخاص بسداد الأقساط الشهرية تحت السيطرة.

ه. تجنب إضاعة الوقت والجهد في طلب تمويل قد يقابل في النهاية بالرفض.

 8،000 ريال سعودي، وكانت قيمة جميع الأقساط الشهرية 2،000 ريال سعودي، 
ً

43. إذا كان الراتب الشهري للعميل مثل
فتكون نســبة عبء المديونية:

أ. %15.

ب.%20.

ج. %25.

د.%30.

44. يتمثل هذا المعيار في مدى توفر الضمانات التي يقدمها المقترض إلى المنظمة أو المؤسسة المالية من حيث قيمتها السوقية 
وســيولة تســييلها ومخاطرها:

أ. الغرض من الائتمان.

ب. القدرة على السداد.

ج. الآفاق المستقبلية.

د. الحماية.

45. يُقصد بها قدرة المؤسسة المالية على مواجهة التزاماتها:

أ. الأرباح.

ب. السيولة.

ج. الفوائد.

د. المبيعات.	

46. »عــدم إمكانيــة التقديــر المطلــق لتلقــي الأربــاح المرجــوة والمتوقعــة مــن عمليــة توظيــف الأمــوال«، تصــف العبــارة الســابقة:

أ. مخاطر الإقراض.

ب. مخاطر عدم السداد.

ج. مخاطر التضخم.

د. مخاطر السيولة.
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 47. تعرف المخاطر المرتبطة بالقدرة الشرائية للقروض وفوائدها بـ:

أ. مخاطر الإقراض.

ب. مخاطر عدم السداد.

ج. مخاطر التضخم.

د. مخاطر السيولة.

48. المخاطر المرتبطة بالتغيرات التي يمكن أن تطرأ على أسعار الفائدة في المستقبل، مما يؤثر في تكلفة تمويل البنك، تعرف بـ:

أ. مخاطر السيولة.

ب. مخاطر عدم السداد.

ج. مخاطر التضخم.

د. مخاطر معدلات الفائدة.

 49. تعرف المخاطر المتعلقة بالمدين بـ:

أ. مخاطر السيولة.

ب. مخاطر عدم السداد.

ج. مخاطر التضخم.

د. مخاطر سعر الصرف.

د بناء على مؤشر أو معدل مرجعي محدد بوضوح ومثبت في عقد التمويل، وتتغير بتغير المؤشر«، تصف  حدَّ
ُ
50. »الكلفة التي ت
العبارة الســابقة: 

أ. كلفة الأجل المتغيرة.

ب. كلفة الأجل الثابتة.

ج. كلفة الأجل.

د. مبلغ التمويل.

51. المبلــغ المتبقــي مــن إجمالــي الدخــل الشــهري للعميــل للإنفــاق، أو للاســتثمار، أو للادخــار بعــد حســم المصاريــف الأساســية:

أ. إجمالي الدخل الشهري.

ب. إجمالي الراتب.

ج. صافي الدخل الشهري المتاح.

د. نسب التحمل.

52. يكون الالتزام الائتماني الشهري للبطاقة الائتمانية مساويًا للحد الأدنى للسداد من السقف الائتماني لكل بطاقة ائتمان 
مصدرة للعميل، وفقًا للمبادئ:

أ. الكمية للتمويل المسؤول.

ب. النوعية للتمويل المسؤول.

ج. المالية للتمويل المسؤول.

د. الائتمانية للتمويل المسؤول.
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53. تخضع نسب التحمل للعملاء البالغ إجمالي دخلهم الشهري )15،000( ريـال سعودي فأقل للقيود الآتية:

أ. ألا تتجاوز الالتزامات الائتمانية الشهرية المترتبة على التمويل ما نسبته )75%( من إجمالي الدخل الشهري للعميل.

ب. ألا تتجاوز الالتزامات الائتمانية الشهرية المترتبة على التمويل ما نسبته )65%( من إجمالي الدخل الشهري للعميل.

ج. ألا تتجاوز الالتزامات الائتمانية الشهرية المترتبة على التمويل ما نسبته )60%( من إجمالي الدخل الشهري للعميل.

د. ألا تتجاوز الالتزامات الائتمانية الشهرية المترتبة على التمويل ما نسبته )55%( من إجمالي الدخل الشهري للعميل.

 54. تخضع نسب التحمل للعملاء الذين يتجاوز إجمالي دخلهم الشهري )15،000( ريال سعودي وأقل من )25.000( ريـــال 
ســعودي للقيــود الآتيــة:

أ. ألا تتجاوز الالتزامات الائتمانية الشهرية المترتبة على التمويل ما نسبته )75%( من إجمالي الدخل الشهري للعميل.

ب. ألا تتجاوز الالتزامات الائتمانية الشهرية المترتبة على التمويل ما نسبته )65%( من إجمالي الدخل الشهري للعميل.

ج. ألا تتجاوز الالتزامات الائتمانية الشهرية المترتبة على التمويل ما نسبته )60%( من إجمالي الدخل الشهري للعميل.

د. ألا تتجاوز الالتزامات الائتمانية الشهرية المترتبة على التمويل ما نسبته )55%( من إجمالي الدخل الشهري للعميل.

	

55. تخضع نسب التحمل للعملاء الذين يبلغ إجمالي دخلهم الشهري )25،000( ريال سعودي فأكثر للقيود الآتية:

أ. ألا تتجــاوز الالتزامــات الائتمانيــة الشــهرية المترتبــة علــى التمويــل والمرتبطــة فقــط بالاســتقطاع الشــهري مــن إجمالــي الراتــب 
للعميــل مــا نســبته )22.22%(، وللعمــاء المتقاعديــن )15%( مــن إجمالــي الراتــب.   

ب. ألا تتجــاوز الالتزامــات الائتمانيــة الشــهرية المترتبــة علــى التمويــل والمرتبطــة فقــط بالاســتقطاع الشــهري مــن إجمالــي الراتــب 
للعميــل مــا نســبته )25%(، وللعمــاء المتقاعديــن )20%( مــن إجمالــي الراتــب.   

ج. ألا تتجــاوز الالتزامــات الائتمانيــة الشــهرية المترتبــة علــى التمويــل والمرتبطــة فقــط بالاســتقطاع الشــهري مــن إجمالــي الراتــب 
للعميــل مــا نســبته )33.33%(، وللعمــاء المتقاعديــن )25%( مــن إجمالــي الراتــب.   

د. ألا تتجــاوز الالتزامــات الائتمانيــة الشــهرية المترتبــة علــى التمويــل والمرتبطــة فقــط بالاســتقطاع الشــهري مــن إجمالــي الراتــب 
للعميــل مــا نســبته )40%( وللعمــاء المتقاعديــن )35%( مــن إجمالــي الراتــب.   

56. أي مما يلي يعدُّ من المؤشرات المتعلقة بالعناية الواجبة تجاه العملاء؟ )اختر إجابتين صحيحتين(

أ. استخدام حسابات مصرفية تابعة لأشخاص آخرين. 

ب.  تعمد العميل إخفاء بيانات ومعلومات مهمة؛ مثل مقر إقامته الفعلية.

ج. عدم تناسب عمليات العميل وتكرارها مع دخله والمعلومات المقدمة.

د. انتماء المستفيد الحقيقي إلى منطقة معروفة بالنشاط الإجرامي.

  ه. وجود سجل إجرامي للمشتبه به.

57. أي مما يلي يعدُّ من المؤشرات المتعلقة بطبيعة حركة الحساب؟ )اختر إجابتين صحيحتين(

أ. التغير المفاجئ في مستوى معيشة المشتبه به وأفراد عائلته دون مسوّغِ واضح.

ب. وجود سجل إجرامي للمشتبه به.

ج. الصرف على أوقات متقاربة أو سحوبات نقد أجنبي خاصة إذا كانت قد نشأت في الخارج.

د. إيداعات نقدية في عدد من الحسابات المفتوحة بهويات مزورة في فروع مختلفة للبنك نفسه.

هـ.. تجزئة المبالغ النقدية الكبيرة وإيداعها في شكل مبالغ أصغر.
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58. أي مما يلي يعدُّ من المؤشرات التي تتعلق بالنقل المادي للأموال عبر الحدود؟ )اختر إجابتين صحيحتين(

أ. إجراءات العميل عمليات من بلد معروف بتجارة المخدرات وترويجها أو زراعتها أو إنتاجها، أو فيها اضطرابات سياسية.

ب. تجزئة المبالغ النقدية الكبيرة وإيداعها في شكل مبالغ أصغر.

ج. الصرف على أوقات متقاربة أو سحوبات نقد أجنبي خاصة إذا كانت قد نشأت في الخارج.

د. الصرف على أوقات متقاربة أو سحوبات نقد أجنبي خاصة إذا كانت قد نشأت في الخارج.

ه. تحويلات كبيرة أو غير معتادة للأوراق المالية في صورة نقدية.

 59. أي مما يلي يعدُّ من المؤشرات المتعلقة بالمعاملات المالية؟ )اختر إجابتين صحيحتين(

أ. امتلاك المشتبه به حسابات مصرفية متعددة دون مسوّغِ واضح.

ب . شراء أوراق مالية لا تتناسب مع دخل العميل.

ج.  كثرة استفسار المشتبه به أو من ينوب عنه عن تفاصيل مكافحة غسل الأموال.

د. التغير المفاجئ في مستوى معيشة المشتبه به وأفراد عائلته دون مسوّغِ واضح.

ه. تحويلات كبيرة أو غير معتادة للأوراق المالية في صورة نقدية.

60. أي مما يلي يعدُّ من المؤشرات المتعلقة بسلوك المشتبه به وتصرفاته؟ )اختر إجابتين صحيحتين(

أ. التغير المفاجئ في مستوى معيشة المشتبه به وأفراد عائلته دون مسوّغِ واضح.

ب. شراء عقارات، ومجوهرات، ومركبات أو أصول أخرى بقيمة عالية.

ج. امتلاك المشتبه به حسابات مصرفية متعددة دون مسوّغِ واضح.

د. ظهور علامات القلق والارتباك على المشتبه به أو من ينوب عنه أثناء تنفيذ العملية.

ه. تحويلات كبيرة أو غير معتادة للأوراق المالية في صورة نقدية.

م، وتقدم النصح والمشــورة، وتراقب، وتعد التقارير حول مخاطر عدم الالتـــزام في البنك: 61. هي وظيفة مســتقلة تحدد وتقوِّ

أ. وظيفة المسؤول عن مكافحة غسل الأموال.

ب. وظيفة إدارة الالتزام.

ج. وظيفة المسؤول عن وحدة التدقيق والمراجعة.

د. وظيفة المسؤول عن الإدارة.

62.  أي ممــا يلــي يعــدُّ مــن الإجــراءات التــي يجــب اتباعهــا عنــد توفــر مؤشــرات ودلائــل كافيــة لهــا علاقــة بغســل الأمــوال أو بتمويــل 
الإرهــاب: )اختــر إجابتيــن صحيحتيــن(

أ. إبلاغ الإدارة العامة للتحريات المالية بتلك العملية فورًا.

ب. إبلاغ وحدة التحريات المالية في وزارة الداخلية.

ج. الإبلاغ عن امتلاك المشتبه به حسابات مصرفية متعددة دون مسوّغِ واضح.

د. الإبلاغ عن ظهور علامات القلق والارتباك على المشتبه به أو من ينوب عنه أثناء تنفيذ العملية.

ه. إعــداد تقريــر مفصــل يتضمــن جميــع البيانــات والمعلومــات المتوفــرة لديهــا عــن تلــك العمليــات والأطــراف ذات الصلــة، وتزويــد 
الإدارة العامــة للتحريــات الماليــة بــه.



155

63. يشتمل نموذج إبلاغ الإدارة العامة للتحريات المالية بحدٍّ أدنى على المعلومات الآتية: )اختر إجابتين صحيحتين(

أ. كشوف الحسابات لمدة سنتين.

ب .أسماء الأشخاص المتهمين، ومعلومات عن عناوينهم وأرقام هواتفهم.

ج. تحديد المبلغ محل العملية المشتبه بها والحسابات المصرفية ذات العلاقة.

د. جميع البيانات والمعلومات الشخصية المتوفرة.

ه.كمية الأموال المراد حجزها.

 
ً
64. عنــد الاشــتباه بتعامــات مشــبوهة، يجــب علــى المؤسســات الماليــة أن تقــدم لــإدارة العامــة للتحريــات الماليــة تقريــرًا مفصــا

يتضمــن علــى: )اختـــر إجابتيـــن صحيحتيــن(

أ. صورًا من الوثائق المرفقة بمستندات فتح الحساب.

ب .أسماء الأشخاص المتهمين، ومعلومات عن عناوينهم وأرقام هواتفهم.

ج. المبلغ محل العملية المشتبه بها والحسابات المصرفية ذات العلاقة.

د. بيانات عن طبيعة العمليات المبلغ عنها.

ه.كمية الأموال المراد حجزها.

65. الأمر بالحجز التحفظي على الأموال والممتلكات والوسائط المرتبطة بالجريمة  لا تتجاوز مدته: 

أ. 60يوم.

ب . 50 يوم.

ج. تحدد المدة من قبل الجهات صاحبة الصلاحية.

د. حتى تنتهي الجريمة.

   

66. من أهم أهداف إدارة حماية العملاء؟ )اختر إجابتين صحيحتين(

أ. التأكد من التزام القطاعات المالية كافة بالسياسات ضمن نطاق مهام حماية العملاء.

ب. استقبال شكاوى عملاء مختلف القطاعات المالية بحثها.

ج. إبرام العقود بين العملاء والمؤسسات المالية.

د. جمع البيانات والمعلومات الشخصية المتوفرة عن العملاء.

ه. مراجعة الحسابات الشخصية للعملاء.

67. يجــب أن يحتــوي عقــد التمويــل بيــن جهــة التمويــل والمســتفيد علــى الأقــل للبيانــات والمعلومــات الآتيــة: )اختـــر إجابتيـــن 
) صحيحتيــن

أ. رقم الحساب الخاص والمبالغ المتوفرة في حساب العميل.

ب. البيانات والمعلومات الشخصية المتوفرة عن العملاء.

ج. الملاءة المالية والأخلاقية للعميل.

د. الرسوم والعمولات وتكاليف الخدمات الإدارية.

ه. إجراءات ممارسة حق إنهاء عقد التمويل.
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 68. لا يجــوز أن تتجــاوز الرســوم والعمــولات وتكاليــف الخدمــات الإداريــة التــي تحصــل عليهــا جهــة التمويــل مــن المســتفيد مــا 
يعــادل:

أ. )1%( من مبلغ التمويل، أو ثلاثة آلاف ريال، أيهما أقل.

ب. )1%( من مبلغ التمويل، أو أربعة آلاف ريال، أيهما أقل.

ج. )1%( من مبلغ التمويل، أو خمسة آلاف ريال، أيهما أقل.

د. )1%( من مبلغ التمويل، أو ستة آلاف ريال، أيهما أقل.

69. تحصل جهة التمويل على تعويض عن )..........( في حال قام المستفيد بتعجيل سداد باقي مبلغ التمويل. 

أ. تكلفة إعادة الاستثمار. 

ب. الفوائد.

ج. العمولات.

د. الضمانات.

70. من أهم الأدوار التي يقوم بها مسؤول البنك والمؤسسة المالية لزيادة الوعي المالي لعملائه: )اختر إجابتين صحيحتين(

أ. عدم مشاركة الآخرين والتفاعل مع غيرهم.

ب. الاهتمام بدراسة اتجاهات مختلف العملاء واحتياجاتهم التي يتعامل معها البنك.

ج. عدم الأخذ في الاعتبار المعايير الاجتماعية والسياسية والقانونية للمجتمع الذي تنتمي إليه.

د. معرفة قوانين المؤسسات المالية وأنظمتها.

ه. البحث عن أفضل الطرق الفعالة من حيث التكاليف لتلبية هذه الرغبات حتى يتحقق لها الربح.

71. »الائتمان الذي يستهدفه العميل لتمويل العمليات التي يقوم بها لمدة طويلة« تصف العبارة السابقة:

أ. التمويل العقاري.

ب. الائتمان الاستهلاكي.

ج. الائتمان التجاري.

د. الائتمان الاستثماري.

72. »الائتمان الذي يستهدفه العميل لمساعدته في شراء السلع بغرض الاتجار بها« تصف العبارة السابقة:

أ. التمويل العقاري.

ب. الائتمان الاستهلاكي.

ج. الائتمان التجاري.

د. الائتمان الاستثماري.



157

73. وفقًا لإجراءات التحصيل من حسابات العملاء يحظر على البنوك والمصارف القيام بالآتي: )اختر إجابتين صحيحتين(

أ. استقطاع أي مبالغ من حسابات العميل دون وجود حكم أو قرار قضائي.

ب. الحجز على حسابات العملاء أو أرصدتهم.

ج. يحق الخصم من مستحقات نهاية الخدمة للعملاء المواطنين .

د. اللجوء إلى القضاء.

ه. توقيع العملاء على وثائق إضافية.

ــا(،  74. تلتـــزم البنــوك والمصــارف بإعــادة جدولــة المديونيــة -بنــاءً علــى طلــب العميــل-  فــي حــال ثبــوت تغيــر ظــروف العميــل )اختياريًّ
ــذ الجدولــة خــال مــدة لا تتجــاوز: نفَّ

ُ
مــع إمكانيــة تغييــر كلفــة الأجــل ودون أي رســوم إضافيــة، علــى أن ت

أ. 15 يومًا من تاريخ تزويد العميل بالمستندات اللازمة.

ب . 30 يومًا من تاريخ تزويد العميل بالمستندات اللازمة.

ج. 45 يومًا من تاريخ تزويد العميل بالمستندات اللازمة.

د. 60 يومًا من تاريخ تزويد العميل بالمستندات اللازمة.

تعثــر عــن الســداد مــع الجهــات القضائيــة المختصــة 
ُ
75. يحــق لجهــة التمويــل البــدء فــي اتخــاذ الإجــراءات النظاميــة علــى العميــل الم
مــع ضــرورة إخطــار العمــاء بذلــك عنــد تخلــف العميــل عــن الســداد لأكثــر مــن:

أ. ثلاثة أشهر متتالية أو خمسة أشهر متفرقة طوال مدة التمويل.

ب. ثلاثة أشهر متتالية أو ستة أشهر متفرقة طوال مدة التمويل.

ج. أربعة أشهر متتالية أو خمسة أشهر متفرقة طوال مدة التمويل.

د. أربعة أشهر متتالية أو ستة أشهر متفرقة طوال مدة التمويل.

   

76. »تســعى هــذه الخطــة إلــى توليــد خطــة ســهلة لتطويــر مهــارات أو معــارف معينــة، بحيــث تمكــن الأفــراد مــن تطبيقهــا بحرفيــة 
وأصالــة فــي أماكــن عملهــم« تصــف العبــارة الســابقة:

أ.الخطة الإستراتيجية.

ب. برنامج الموارد البشرية.

ج.الخطة المالية.

د خطة التطوير الشخصية / الفردية. 

77. يجب أن تعالج خطة التنمية الشخصية )PDP( قضايا رئيسية هي: )اختر ثلاث إجابات صحيحة(

أ. ما الذي يحاول الموظف تحقيقه.

ب. ما إذا كانت ليس لها علاقة بمجال عمل الموظف.

ج. ما إذا كانت رحلة ترفيهية مدفوعة القيمة.

د. ما إذا كانت تخدم النمو المهني الإحترافي للموظف.

.)SMART( ه. ما إذا كانت تحدد إجراءات وخطوات معينة
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78. ينبغي لأي خطة تطوير شخصية أن تحدد إجراءات وخطوات معينة )SMART( ومنها: )اختر إجابتين صحيحتين(

أ. أهداف محددة.

ب. قابلة للقياس ويمكن تقييمها بشكل موضوعي.

ج. ذو وقت محدد ومناسب.

د.ذو تكلفة عالية.

ه. ليس لها وقت محدد.

79. يجــب أن يحــدد المصــرف/ الشــركة معاييــر جديــدة مبتكــرة فــي تقديــم منتجاتــه وخدماتــه بصــورة أفضــل دائمًــا؛ لتحقيــق 
مــردود إيجابــي لــدى العمــاء؛ وذلــك تحقيقًــا لهــدف:

أ. الإنتاجية.

ب. الإبداع والتجديد.

ج. الربحية.

د. المسؤولية العامة.

80. يجب أن يضع المصرف/ الشركة الأهداف التي تمكنه من قياس كفاءة استخدام موارده المتاحة؛ وذلك تحقيقًا لهدف:

أ. الإنتاجية.

ب. الإبداع والتجديد.

ج. الربحية.

د. المسؤولية العامة.

81. تعــد مــن الركائــز الرئيســة التــي يســعى إلــى تحقيقهــا برنامــج تطويــر القطــاع المالــي الــذي أطلقــه مجلــس الشــؤون الاقتصاديــة 
والتنميــة لتحقيــق مســتهدفات رؤيــة المملكــة )2030(: )اختــر إجابتيــن صحيحتيــن(

أ. زيادة الناتج المحلي الإجمالي.

ب.النمو الاقتصادي.

ج. تطوير سوق مالية متقدمة.

د. تعزيز التخطيط المالي وتمكينه.

ه. الحد من التضخم.

82. علــى جهــة التمويــل تنفيــذ طلــب العميــل بإصــدار خطــاب إخــاء الطــرف -أي كان الغــرض منــه- فــي حــال عــدم وجــود أي 
التزامــات ماليــة قائمــة ومســتحقة علــى العميــل، وذلــك خــال مــدة لا تتجــاوز )......( مــن تاريــخ تلقــي الطلــب. 

أ. يوم عمل. 

ب. يومي عمل. 

ج. ثلاثة أيام عمل.

د. أربعة أيام عمل.
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83. المسؤول عن تحديد الأهداف وتعديلها:

أ. الموظف.

ب. الإدارة العليا.

ج. المدير المباشر.

د. المدير المباشر والموظف.

 
ً
 تمويليــا

ً
84. حســب تعليمــات البنــك المركــزي الســعودي لجهــات التمويــل الصــادرة فــي يونيــو 2020م، تقــدم جهــة التمويــل عرضــا

للعميــل ولا تقــل مــدة صلاحيتــه عــن )......( مــن تاريــخ تســليمه للعميــل.

أ. خمسة عشر يوم عمل

ب. عشرين يوم عمل

ج. عشرة أيام عمل

د. سبعة أيام عمل

85. في التمويل العقاري، تكون هناك فترة انتظار لا تقل عن ).....( من تاريخ استلام العميل لعرض التمويل العقاري، لتمكين 
العميل من مراجعة العرض والتحدث مع المستشار الائتماني واستشارة من يشاء.

أ. خمسة أيام عمل. 

ب. عشرة أيام عمل.

ج. خمسة عشر يوم عمل. 

د. سبعة أيام عمل. 

86.  يساعد تقييم الشركة السعودية للمعلومات الائتمانية )سمة( مانحي الائتمان من: )اختر ثلاث إجابات صحيحة(

أ.  تحسين أداء إدارة التحصيل.

ب. تقليل نسب التعثر الائتماني.

ج.تحجيم التكاليف المرتبطة بإدارة محافظ الائتمان.

د. معرفة التفاصيل الشخصية للعميل

ه. مساعدة الجهة التمويلية لفتح حساب للعميل.

87.  مــن المزايــا التــي يقدمهــا التقريــر الصــادر عــن الشــركة الســعودية للمعلومــات الائتمانيــة )ســمة( هــي: )اختـــر ثــاث إجابــات 
صحيحــة(

أ. الحدّ من المخاطر المالية.

ب. دراسة أسرع لطلب الائتمان.

ج. إدارة الديون.

د. مساعدة الجهة التمويلية لفتح حساب للعميل.

ه. تزويد البنك المركزي بأعداد عقود التمويل.
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88. أي مما يلي يعدُّ من أهم الاعتبارات الواجب مراعاتها عند وضع الأهداف؟

أ. التي تناسب العملاء.

ب. المرتبطة بالإدارة العليا.

ج. الاتفاق مع المدير المباشر.

د. الممحببة للنفس.

89. أي مما يعد من مصادر المخاطر التشغيلية؟ )اختر ثلاث إجابات صحيحة(

أ.  الاحتيال المالي والاختلاس.

ب. التزوير.

ج. الجرائم الإلكترونية.

د. أسعار الصرف.

ه. مخاطر الائتمان. 

90. أحــد مؤشــرات التعــرف إلــى العمليــات غيــر العاديــة والمشــبوهة هــي مؤشــرات تتعلــق بالعنايــة الواجبــة تجــاه العمــاء ومــن 
تفاصيــل هــذه المؤشــرات هــو:

أ. تقديم معلومات مثيرة للشكوك؛ كتقديم رقم هاتف مفصول عن الخدمة.

ب. التعامل بواسطة عدة أشخاص، ووجود عدة مفوضين بالتوقيع على حساب واحد.

ج. استخدام حسابات مصرفية تابعة لأشخاص آخرين.

د. انتماء المستفيد الحقيقي لمنطقة معروفة بالنشاط الإجرامي.

ــة مســتوياتها أن تقــوم بــــ ).................( لأفــراد مؤسساســتها مــن أجــل قيادتهــم نحــو تحقيــق أهــداف مُنظمــة، 
ّ
91. علــى الإدارة بكاف

وزيــادة الإنتــاج وليــس الاكتفــاء بالدوافــع الداخليــة:

أ. التحفيز المعنوي، والمادي.

ب. العقاب والمسائلة.

ج. عدم المبالاة.

د. دفع رواتب إضافية اجبارية.

92. التفاعل مع أصحاب المصلحة يصنف ضمن :

أ.  مبادئ العمل الناجح.

ب. مبادئ السلوك وأخلاقيات العمل.

ج.  أساسيات الريادة.

د.  نجاح الأهداف.
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93. يجب على منسوبي المؤسسة المالية الالتزام بـ: )اختر إجابتين صحيحتين(

أ. التحلي بأعلى المعايير الأخلاقية.

ب. المصالح الشخصية.

ج. السلوك المهني.

د. المحافظة على سمعة المؤسسة المالية.

ه. المساءلة النظامية.

ا بنــاءً لأصحــاب المصلحــة مــن خــال تقديــم المشــورة الواضحــة والصادقــة، 
ً
94. أن تكــون مســؤولية المؤسســة الماليــة شــريك

وتقديــم المعلومــات اللازمــة عــن المنتجــات والخدمــات لاتخــاذ قــرارات ســليمة، وذلــك وفقًــا لمبــدأ:

أ. الارتباط.

ب. الاستجابة.

ج. تعزيز مبدأ الثقة. 

د. الطموح.

95. أي مما يلي يعدُّ من واجبات منسوبي المؤسسة المالية ومسؤولياتهم؛ وفقًا لنظام مكافحة جرائم الفساد المالي والإداري؟

أ. تقديم المعلومات اللازمة عن المنتجات والخدمات لاتخاذ قرارات سليمة.

ب. عدم الدخول في أي أنشطة جنائية أو معاملات غسل أموال أو تمويل إرهاب.

ج. تقديم المؤسسة المالية معلومات واضحة ومفهومة ودقيقة ومحدثة لأصحاب المصلحة. 

د. تعطي المؤسسة المالية أهمية لشكاوى أصحاب المصلحة وإداراتها وملاحظاتهم.

 

96. أي ممــا يلــي يعــدُّ مــن واجبــات منســوبي المؤسســة الماليــة ومســؤولياتهم؛ وفقًــا لنظــام مكافحــة الرشــوة والفســاد؟ )اختــر 
إجابتيـــن صحيحتيـــن(

أ. تقديم المعلومات اللازمة عن المنتجات والخدمات لاتخاذ قرارات سليمة.

ب. عدم الدخول في أي أنشطة جنائية أو معاملات فساد.

ج. عدم قبول المحسوبية أو الواسطة في أداء مهمات العمل ومسؤولياته.

د. عدم إساءة استعمال السلطة الوظيفية واستغلال النفوذ.

ه. أداء الموظف واجبات وظيفته ومهامها متوخيًا الأمانة والنزاهة والدقة والمهنية.

97. يجوز قبول الهدية بشرط مراعاة ما يلي: 

أ. أن تكون الهدية المقدمة مرتبطة بمنصب متلقي الهدية في المؤسسة المالية.

ب. أن تكون الهدية قيمة مما هو متعارف على تقديمه.

ج. أن تكون لمقدم الهدية مصلحة خاصة أو عامة.

د. ألا تكون نقدية بأي حال من الأحوال، أو على هيئة قروض، أو أسهم أو مشتقات مالية.
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98. إن من واجبات منسوبي المؤسسة المالية حماية المعلومات السرية، والالتزام بما يلي: )اختر إجابتين صحيحتين(

أ. تقديم المعلومات اللازمة عن المنتجات والخدمات لاتخاذ قرارات سليمة.

ب الالتزام بسياسة أمن المعلومات وإجراءاتها، والأنظمة والتعليمات ذات ا لعلاقة بالسرية.

ج. عدم إبقاء المستندات التي يُعمل عليها في الوقت الحالي فوق المكتب.

د. السعي خلف الحصول على معلومات سرية لا يتطلبها عملهم.

ه. عــدم الدخــول إلــى مبانــي المؤسســة الماليــة فــي غيــر ســاعات العمــل إلا بعــد الحصــول علــى موافقــة المديــر المباشــر وإدارة الأمــن 
والســامة.

99. أي من الواجبات التالية تعدُّ من مسؤولية المنسوبين عن الالتزامات الأمنية؟

أ. عدم التدخل في أنظمة حماية معلومات المؤسسة المالية المخزنة في أجهزة الكمبيوتر.

ب. تقديم المعلومات اللازمة عن المنتجات والخدمات لاتخاذ قرارات سليمة.

ج. الحفاظ على الهوية الوظيفية والأرقام السرية الخاصة بأنظمة المؤسسة المالية التقنية.

د. عدم التدخل بالأرقام السرية الخاصة بأنظمة المؤسسة المالية التقنية.

100. على المؤسسة المالية وفق سياسة المكافآت والحوافز المعدة مراعاة ما يلي:

أ. عدم تركز المكافآت والحوافز على فئة محدودة من الموظفين.

ب. إعطاء المكافآت والحوافز لجميع المنسوبين وبشكل دوري.

ج. منح المكافآت والحوافز بناءً على سلوك المنسوبين.

د. المكافآت والحوافز بناءً على انضباط المنسوبين.
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إجابات الأسئلة
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المرجع: الفصل 1 القسم 1-1-1 		 1. الإجابة: أ

يمنــح التمويــل الاســتهلاكي للأفــراد بغــرض إشــباع احتياجــات العمــاء، وغالبًــا مــا يكــون هــذا التمويــل بضمــان الراتــب الذي يتقاضاه 
المســتفيد.

٢. الإجابة: أ	 المرجع: الفصل ١ القسم ١-١-١

يحق للعميل سداد الحد الأدنى %5

المرجع: الفصل 1 القسم 1-2-1 ٣. الإجابة: د	

ا من الحصول بشكل مُسبق على النقد أو السلع أو الخدمات من المؤسسات  ا ودوليًّ ن حاملها محليًّ
ّ
مك

ُ
بطاقة الائتمان هي بطاقة ت

ستحق على البطاقة.
ُ
التجارية، على أن يُسدد حامل البطاقة لاحقًا المبلغ الم

المرجع: الفصل ١ القسم ١-٢-١ ٤.  الإجابة: أ 	

التعثــر: عــدم التــزام حامــل البطاقــة بأحــكام اتفاقيــة بطاقــة الائتمــان أو الحســم وشــروطها، فينتــج عنــه عــدم ســداد حامــل البطاقــة 
ــا مــن تاريــخ الاســتحقاق. للقســط الشــهري لمــدة )90( يومًــا تقويميًّ

المرجع: الفصل 1 القسم 1-2-1 ٥. الإجابة: أ	

مه كشف الحساب أو في تاريخ الاستحقاق 
ُّ
لزم حاملها بسداد كامل المبلغ المستحق عند تسل

ُ
بطاقة الحسم الشهري، وهي بطاقة ت

المحدد في الكشف.

المرجع: الفصل 1 القسم 1-2-1 ٦. الإجابة: ب	

الاحتيــال، وهــو عبــارة عــن إجــراء تصــرف متعمــد للحصــول علــى منفعــة بصــورة غيــر نظاميــة )مثــل الحصــول علــى نقــد أو منتــج أو 
خدمــة(:

المرجع: الفصل 1 القسم 1-2-1 ٧. الإجابة: ج	

الإفصاح الأولي عبارة عن المعلومات المطلوب تقديمها لحامل البطاقة من جهة الإصدار عند فتح حساب بطاقة ائتمان أو حسم 
شــهري.

المرجع: الفصل 1 القسم 2-2-1 ٨. الإجابة: ج، د	

يعدُّ من الضوابط المحدثة لإصدار بطاقات الائتمان والحسم الشهري وتشغيلها:

ج. الشفافية والإفصاح.

د. قواعد التعامل مع العميل ومعاييره.
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المرجع: الفصل 1 القسم 3-2-1 ٩. الإجابة: أ، ب	

يعدُّ من المتطلبات العامة التي تلزم الجهة المصدرة لبطاقات الائتمان أو الحسم الشهري:

أ. تحرر باللغة العربية جميع اتفاقيات الائتمان.

ب. اتباع الجهة المصدرة لاستراتيجية فعالة لإدارة المخاطر.

المرجع: الفصل 1 القسم 2-1- 3  ١٠. الإجابة: د	

30000ريال يعدُّ الحد الأدنى لإجمالي الدخل السنوي )الراتب( لغير عملاء البنك، في حال طلب إصدار بطاقة الائتمان والحسم 
الشــهري الجديدة.

المرجع: الفصل 1 القسم 3-2-1 ١١. الإجابة: ج،ه	

يمكن لجهة إصدار البطاقات أن تصدر للعميل بطاقة ائتمان أو حسم شهري بديلة بمدة صلاحية جديدة في الحالات الآتية:

بلغ عن فقدان البطاقة أو سرقتها أو تلفها.
ُ
ج. إذا أ

ه. إذا أوقفت البطاقة بسبب الاشتباه في عملية احتيال أو عملية مشبوهة.

المرجع: الفصل 1 القسم 4-2-1 ١٢. الإجابة: د  	

عند تحديد الحد الائتماني الأولي للبطاقة، ينبغي لجهة الإصدار مراعاة معلومات سلوك الحساب.

المرجع: الفصل 1 القسم 5-2-1 ١٣. الإجابة: أ، د	

ينبغي أن يتضمن بيان الإفصاح الأولي بحدٍّ أدنى المعلومات التالية:

ا في وقت إعداد الإفصاح.
ً
أ. حد الائتمان المبدئي، إذا كان معروف

د. طبيعة الرسوم والعمولات كافة.

١٤. الإجابة: ب 	 المرجع: الفصل 1 القسم 5-2-1

صــدرة للبطاقــة إشــعار حاملــي البطاقــات فــورًا 
ُ
وفقًــا لمبــدأ الإفصــاح عــن الأتعــاب والعمــولات والرســوم؛ فإنــه يتعيــن علــى الجهــة الم

بأي تعديلات أو تغييرات متوقعة في اتفاقية بطاقات الائتمان أو بطاقات الحســم الشــهري، مُقدمًا قبل )30( يومًا على الأقل من 
التغييــر. 

المرجع: الفصل 1 القسم 6-2-1 ١٥. الإجابة: أ	

ستحقة 
ُ
صدرة للبطاقة إشعار حامل البطاقة بمبالغ العمليات الم

ُ
وفقًا لمبدأ حقوق والتزامات حامل البطاقة؛ فإنه ينبغي للجهة الم

عليــه ومطالبتــه بالســداد خــال )90( يومًــا مــن تاريــخ تنفيــذ العمليــة بحــدٍّ أق�صــى، ولا يحــق لهــا الخصــم مــن حســاب حامــل البطاقــة 
سبقة والموثقة. 

ُ
بعد هذه المدة إلا بعد الحصول على موافقة حامل البطاقة الم
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المرجع: الفصل 1 القسم 6-2-1 ١٦. الإجابة: ج	

لا يحق للجهات المصدرة للبطاقات فرض رسوم سداد متأخر إلا بعد منح حامل البطاقة مدة سماح مُدتها )21( يومًا على الأقل 
ســتحقة.

ُ
لســداد المبالغ الم

المرجع: الفصل 1 القسم 6-2-1 ١٧. الإجابة: ج	

ا لكل عملية   سعوديًّ
ً

يحق للجهات المصدرة للبطاقات فرض رسوم سداد متأخر بحيث لا تتجاوز رسوم السحب النقدي 75 ريال
سحب نقدي بمبلغ )5000( ريال سعودي وأقل.

المرجع: الفصل 1 القسم 1-3-1 ١٨. الإجابة: د	

تزويــد العمــاء بالوثائــق الكاملــة التــي تغطــي اتفاقيــات القــروض، وبرامــج الســداد، وخطابــات إقــرار المقترضيــن يعــدُّ مــن ضوابــط 
التمويــل الاســتهلاكي التــي يجــب علــى الممــول الالتــزام بهــا؛ وفقًــا لمبــدأ الشــفافية والإفصــاح.

المرجع: الفصل 1 القسم 1-3-1 ١٩. الإجابة: ب	

إجراءات السداد المبكر وأحكامه والرسوم تعدُّ من أهم المعلومات التي يجب أن تشملها اتفاقيات التمويل الاستهلاكي، واتفاقيات 
الضمان ذات الصلة.

المرجع: الفصل 1 القسم 1-3-1 ٢٠. الإجابة: أ	

ــا للإفصــاح عــن التكلفــة الفعليــة للتمويــل، ويدخــل فــي حســابه التكاليــف  معــدل النســبة الســنوية هــو مؤشــر متعــارف عليــه دوليًّ
والرســوم الإداريــة كافــة.

المرجع: الفصل 1 القسم 1-13 ٢١. الإجابة: ب، ج	

تْ أي من الشروط الآتية:
َ
ق بِّ

ُ
عدُّ اتفاقية التمويل الاستهلاكي أو اتفاقية الضمان غير عادلة إذا ط

ُ
ت

ب. تغيير أي مصاريف تعاقدية، أو تعويضات، أو رسوم غير سعر عمولة التمويل أو معدل الربح.

ج. إدخال شروط على إمكانية تغيير سعر عمولة التمويل أو معدل الربح من شأنها الإجحاف بحق المستفيد.

٢٢. الإجابة: أ               المرجع: الفصل ١ القسم 4-1

المستهلك هو كل شخص توجه له خدمات التمويل العقاري.

٢٣. الإجابة: أ، ب   	المرجع: الفصل 1القسم 4-1

وفقًا لنظام التمويل العقاري ولائحته التنفيذية؛ يختص البنك المركزي السعودي بتنظيم قطاع التمويل العقاري، بما يأتي:

أ. اتخاذ الإجراءات اللازمة لتشجيع المنافسة العادلة والفعالة بين الممولين العقاريين.

ب. اتخاذ الإجراءات اللازمة للمحافظة على سلامة القطاع واستقراره وعدالة التعاملات فيه.
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المرجع: الفصل 1 القسم 1-5-1 ٢٤. الإجابة: ج، د	

يجوز للمؤجر فسخ العقد ومطالبة المستأجر بالإخلاء وإعادة الأصل المؤجر، وذلك مع مطالبة المستأجر بما يلي:

ج. الدفعات الإيجارية المستحقة وغير المدفوعة حتى تاريخ فسخ العقد.

د. قيمة استخدام الأصل المؤجر من وقت فسخ العقد وحتى وقت استعادة الأصل المؤجر.

المرجع: الفصل 1القسم 1-5-1 ٢٥. الإجابة: أ، ب	

يجوز للمستأجر في أي وقت التقدم بطلب التملك المبكر خلال مدة لا تقل عن عشرة أيام قبل حلول تاريخ سداد دفعة الإيجار، 
وفي هذه الحالة يحق للمؤجر مطالبة المستأجر بالمبالغ التالية:

أ. ما يدفعه المؤجر لطرف ثالث بسبب العقد من نفقات غير قابلة للاسترداد. 

ب. المبلغ المتبقي من مبلغ التمويل.

المرجع: الفصل 1 القسم 2-5-1 ٢٦. الإجابة: ب	

يلتزم الممول بفك الرهن عن الأصل الممول في حالة وفاء المستفيد بجميع التزاماته في العقد خلال مدة لا تتجاوز )15( يوم عمل 
من تاريخ ســداد القســط الأخير أو الدفعة الأخيرة.

المرجع: الفصل 1 القسم 1-5-1 ٢٧. الإجابة: ب	

 بالعقد في حالة امتناعه عن ســداد ثلاث دفعات متتالية، أو التأخر في ســداد خمس دفعات متفرقة لمدة )7( 
ًّل

يعد المســتأجر مخ
أيــام عمــل أو أكثــر لــكل دفعــة مــن تاريــخ اســتحقاقها لــكل )7( ســنوات مــن مــدة العقــد.

المرجع: الفصل 1 القسم 2-6-1 ٢٨. الإجابة: أ، د	

يدفــع المســتأجر دفعــات الأجــرة المتفــق عليهــا فــي المواعيــد المحــددة فــي العقــد حتــى ولــو لــم ينتفــع بالأصــل المؤجــر، إلا إذا كان عــدم 
الانتفــاع بســبب المؤجــر، ومــع ذلــك فإنــه:

أ. يجــوز اشــتراط تقديــم حلــول دفعــات أجــرة مســتقبلية، يدفعهــا المســتأجر فــي حالــة تأخــره فــي الســداد، بشــرط ألا تتجــاوز عــدد 
الدفعــات التــي تأخــر عــن ســدادها.

د. يجوز تعجيل جزء من الأجرة، وترد المبالغ المعجلة من الأجرة إن تعذر تسليم الأصل أو الانتفاع به بسبب لا يعود إلى المستأجر.

المرجع: الفصل 1 القسم 2-6-1 ٢٩. الإجابة: د	

يتحمل المستأجر قيمة العقار باستثناء ما يغطيه التأمين، إذا تسبب في هلاك العقار.

المرجع: الفصل 1 القسم 2-6-1 ٣٠. الإجابة: أ	

تقع نفقات التأمين على العقار على عاتق المؤجر.
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المرجع: الفصل 1 القسم 1-7-1 ٣١. الإجابة: ج، ه	

يعتبر من الأحكام والشروط الأساسية للمنتج أو الخدمة التمويلية:

ج. إجراءات إنهاء اتفاقية التمويل.

ه. إجراءات التعامل مع الشكوى.

المرجع: الفصل 1 القسم 1-7-1 ٣٢. الإجابة: ج	

ينبغــي للجهــة الممولــة الإبــاغ عــن أي تغييــر فــي الأحــكام والشــروط الخاصــة بالمنتجــات والخدمــات التمويليــة خــال30 يــوم عمــل علــى 
الأقــل قبــل إجــراء أي تغييــر.

المرجع: الفصل 1 القسم 2-7-1 ٣٣. الإجابة: ب	

وفقًــا لمبــدأ الإفصــاح والشــفافية؛ فإنــه ينبغــي لشــركة التمويــل تحديــث معلومــات الخدمــات والمنتجــات المقدمــة للعمــاء، بحيــث 
تكــون واضحــة ومختصــرة وســهلة الفهــم ودقيقــة وغيــر مضللــة. 

المرجع: الفصل 1 القسم 2-7-1 ٣٤. الإجابة: ج	

وفقًــا لمبــدأ التثقيــف والتوعيــة الماليــة؛ فإنــه ينبغــي لشــركة التمويــل وضــع برامــج وآليــات مناســبة لتطويــر معــارف العمــاء الحالييــن 
والمســتقبليين ومهاراتهــم، ورفــع مســتوى الوعــي والإرشــاد لديهــم.

المرجع: الفصل 1 القسم 2-7-1 ٣٥. الإجابة: أ	

وفقًا لمبدأ المنافسة فإنه ينبغي أن يتاح للعملاء القدرة على البحث والمقارنة بين أفضل الخدمات والمنتجات ومقدميها، وإمكانية 
التحويل بينها بسهولة ووضوح وبتكلفة معقولة.

المرجع: الفصل 1 القسم 2-7-1 ٣٦. الإجابة: د	

علــى جهــة التمويــل إبــاغ العميــل عــن طريــق وســائل الاتصــال المضمونــة بــأي تغييــر فــي الأحــكام والشــروط خــال)30( يــوم عمــل علــى 
الأقــل قبــل إجــراء أي تغييــر.

المرجع: الفصل 1 القسم 2-7-1 ٣٧. الإجابة: ب، د	

يعدُّ من التزامات جهة التمويل قبل إبرام اتفاقية التمويل أو عنده:

ب. على جهة التمويل الحصول على المعلومات الضرورية عن العملاء لتقدير احتياجاتهم من المنتجات والخدمات التمويلية.

د. على جهة التمويل الحصول على طلب من العميل من وسيلة اتصال مضمونة، قبل منح تمويل جديد.

المرجع: الفصل 1 القسم 2-7-1 ٣٨. الإجابة: ج	

على جهة التمويل أن تمنح الحق للعملاء وبشكل دائم في رفض استقبال الإعلانات، وعدم إرسال مواد تسويقية تحمل مخاطر 
غيــر مناســبة للأفــراد الذيــن تقــل أعمارهــم عــن )18( ســنة.
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المرجع: الفصل 1 القسم 2-7-1 ٣٩. الإجابة: ب	

وفقًا لمبدأ التزامات جهة التمويل بعد إبرام اتفاقية التمويل أن تزود العميل، بناء على طلبه، بكشف مفصل مجانًا يشمل جميع 
الرسوم وتكلفة الأجل وأي تكاليف إضافية، وذلك في حالة حدوث تعثر أو سداد مبكر للتمويل.

المرجع: الفصل 1 القسم 2-8-1 ٤٠. الإجابة: أ، ج	

يعدُّ من متطلبات الإفصاح عن أسعار المنتجات التمويلية والادخارية:

أ. أن تكون المعلومات المفصح عنها كمية فقط.

ج. الإفصاح عن جميع أنواع المنتجات وفئات التعرض والآجال ضمن نطاق هذه القواعد.

المرجع: الفصل 2 القسم 1-1-2 ٤١. الإجابة: أ	

التقريــر الائتمانــي للعميــل هــو عبــارة عــن تقريــر شــامل ومتكامــل يحتــوي علــى تفاصيــل تعامــات العميــل الائتمانيــة كافــة مــع الجهــات 
المانحــة للائتمــان.

المرجع: الفصل 2 القسم 1-1-2 ٤٢. الإجابة: د، ه	

تهدف عملية تحديد نسبة عبء المديونية إلى:

د. تنظيم عملية الاقتراض وإبقاء العبء المالي الخاص بسداد الأقساط الشهرية تحت السيطرة.

ه. تجنب إضاعة الوقت والجهد في طلب تمويل قد يقابل في النهاية بالرفض.

المرجع: الفصل 2 القسم 2-1-1  ٤٣. الإجابة: ج	

 8،000 ريــال ســعودي، وكانــت قيمــة جميــع الأقســاط الشــهرية 2000 ريــال ســعودي، فتكــون 
ً

إذا كان الراتــب الشــهري للعميــل مثــا
نســبة عبء المديونية %25.

المرجع: الفصل 2 القسم 1-1-2 ٤٤. الإجابة: د	

يمثل معيار الحماية مدى توفر الضمانات التي يقدمها المقترض إلى المنظمة أو المؤسسة المالية من حيث قيمتها السوقية وسيولة 
تســييلها ومخاطرها.

المرجع: الفصل 2 القسم 1-1-2 ٤٥.  الإجابة: ب	

يُقصد بالسيولة قدرة المؤسسة المالية على مواجهة التزاماته.

المرجع: الفصل 2 القسم 1-1-2 ٤٦.  الإجابة: أ	

مخاطر الإقراض يقصد بها عدم إمكانية التقدير المطلق لتلقي الأرباح المرجوة والمتوقعة من عملية توظيف الأموال.

المرجع: الفصل 2 القسم 1-1-2  ٤٧.  الإجابة: ج	

مخاطر التضخم، وهي مخاطر مرتبطة بالقدرة الشرائية للقروض وفوائدها.
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٤٨.  الإجابة: د           المرجع: الفصل 2 القسم. 1-1-2

مخاطــر معــدلات الفائــدة، وهــي مخاطــر مرتبطــة بالتغيــرات التــي يمكــن أن تطــرأ علــى أســعار الفائــدة فــي المســتقبل، وهــذا مــا يؤثــر فــي 
تكلفــة تمويــل البنــك.

٤٩.  الإجابة: ب          المرجع: الفصل 2 القسم 1-1-2

مخاطر عدم السداد، وهي مخاطر متعلقة بالمدين.

المرجع: الفصل 2 القسم 1-2-2 ٥٠.  الإجابة: أ	

د بنــاء علــى مؤشــر أو معــدل مرجعــي محــدد بوضــوح، ومثبــت فــي عقــد التمويــل، وتتغيــر بتغير  حــدَّ
ُ
كلفــة الأجــل المتغيــرة هــي الكلفــة التــي ت

المؤشــر.

المرجع: الفصل 2 القسم 2-2-1 ٥١.  الإجابة: ج	

صافــي الدخــل الشــهري المتــاح هــو المبلــغ المتبقــي مــن إجمالــي الدخــل الشــهري للعميــل للإنفــاق، أو للاســتثمار، أو للادخــار بعــد حســم 
المصاريــف الأساســية.

المرجع: الفصل 2 القسم 3-2-2 ٥٢.  الإجابة: أ	

المبــادئ الكميــة للتمويــل المســؤول يكــون الالتــزام الائتمانــي الشــهري للبطاقــة الائتمانيــة مســاويًا للحــد الأدنــى للســداد مــن الســقف 
الائتمانــي لــكل بطاقــة ائتمــان مصــدرة للعميــل.

المرجع: الفصل 2 القسم 3-2-2 ٥٣.  الإجابة: د	

تخضــع نســب التحمــل للعمــاء الذيــن يبلــغ إجمالــي دخلهــم الشــهري )15،000( ريـــال فأقــل لبعــض القيــود؛ إذ يجــب ألا تتجــاوز 
الالتزامــات الائتمانيــة الشــهرية المترتبــة علــى التمويــل مــا نســبته )55( % مــن إجمالــي الدخــل الشــهري للعميــل.

المرجع: الفصل 2 القسم 3-2-2 ٥٤.  الإجابة: ب	

تخضــع نســب التحمــل للعمــاء الذيــن يتجــاوز إجمالــي دخلهــم الشــهري )15،000( وأقــل مــن )25،000( ريـــال لبعــض القيــود؛ إذ 
يجــب ألا تتجــاوز الالتزامــات الائتمانيــة الشــهرية المترتبــة علــى التمويــل مــا نســبته )65( % مــن إجمالــي الدخــل الشــهري للعميــل.

المرجع: الفصل 2 القسم 3-2-2 ٥٥.  الإجابة: ج	

تخضــع نســب التحمــل للعمــاء الذيــن يبلــغ إجمالــي دخلهــم الشــهري )25،000( ريــال فأكثــر لبعــض القيــود؛ إذ يجــب ألا تتجــاوز 
الالتزامــات الائتمانيــة الشــهرية المترتبــة علــى التمويــل والمرتبطــة فقــط بالاســتقطاع الشــهري مــن إجمالــي الراتــب للعميــل مــا نســبته 

)33.33( %، وللعمــاء المتقاعديــن )25( % مــن إجمالــي الراتــب.   
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المرجع: الفصل 3 القسم 2-1-3 ٥٦.  الإجابة: ب، ج	

يعدُّ من المؤشرات التي تتعلق بالعناية الواجبة تجاه العملاء:

ب.  تعمد العميل إخفاء بيانات ومعلومات مهمة؛ مثل مقر إقامته الفعلية.

ج. عدم تناسب عمليات العميل وتكرارها مع دخله والمعلومات المقدمة.

المرجع: الفصل 3 القسم 2-1-3 ٥٧.  الإجابة: د، ه	

يعدُّ من المؤشرات التي تتعلق بطبيعة حركة الحساب:

د. إيداعات نقدية في عدد من الحسابات المفتوحة بهويات مزورة في فروع مختلفة للبنك نفسه.

هـ.. تجزئة المبالغ النقدية الكبيرة وإيداعها في شكل مبالغ أصغر.

المرجع: الفصل 3 القسم 2-1-3 ٥٨.  الإجابة: أ، ج	

يعدُّ من المؤشرات التي تتعلق بالنقل المادي للأموال عبر الحدود:

أ. إجراءات العميل عمليات من بلد معروف بتجارة المخدرات وترويجها أو زراعتها أو إنتاجها، أو فيها اضطرابات سياسية.

ج. الصرف على أوقات متقاربة أو سحوبات نقد أجنبي خاصة إذا كانت قد نشأت بالخارج.

المرجع: الفصل 3 القسم 2-1-3 ٥٩.  الإجابة: ب، ه	

يعدُّ من المؤشرات التي تتعلق بالمعاملات المالية:

ب. شراء أوراق مالية لا تتناسب مع دخل العميل.

ه. تحويلات كبيرة أو غير معتادة للأوراق المالية في صورة نقدية.

المرجع: الفصل 3 القسم 2-1-3 ٦٠.  الإجابة: ج، د	

يعدُّ من المؤشرات التي تتعلق بسلوك المشتبه به وتصرفاته:

ج. امتلاك المشتبه به حسابات مصرفية متعددة دون مسوّغِ واضح.

د. ظهور علامات القلق والارتباك على المشتبه به أو من ينوب عنه أثناء تنفيذ العملية.

المرجع: الفصل 3 القسم. 1-3-3 ٦١.  الإجابة: ب	

م، وتقــدم النصــح والمشــورة، وتراقــب، وتعــد التقاريــر حــول مخاطــر عــدم  وظيفــة إدارة الالتــزام، وهــي وظيفــة مســتقلة تحــدد وتقــوِّ
الالتــزام فــي البنــك.

المرجع: الفصل 3 القسم. 1-4-3 ٦٢.  الإجابة: أ، ه	

يعدُّ من الإجراءات التي يجب اتباعها عند توفر مؤشرات ودلائل كافية لها علاقة بغسل الأموال أو بتمويل الإرهاب:

أ. إبلاغ الإدارة العامة للتحريات المالية بتلك العملية فورًا.

ه. إعداد تقرير مفصل يتضمن جميع البيانات والمعلومات المتوفرة لديها عن تلك العمليات والأطراف ذات الصلة.
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المرجع: الفصل 3 القسم 1-4-3 ٦٣.  الإجابة: ب، ج	

يشتمل نموذج إبلاغ الإدارة العامة للتحريات المالية بحدٍّ أدنى على المعلومات:

ب. أسماء الأشخاص المتهمين، ومعلومات عن عناوينهم وأرقام هواتفهم.

ج. تحديد المبلغ محل العملية المشتبه بها والحسابات المصرفية ذات العلاقة.

المرجع: الفصل 3 القسم 1-4-3 ٦٤.  الإجابة: أ، د	

تقدم المؤسسات المالية الإدارة العامة للتحريات المالية فورًا على أن يتضمن الآتي:

أ. صور من الوثائق المرفقة بمستندات فتح الحساب.

د. بيانات عن طبيعة العمليات المبلغ عنها.

المرجع: الفصل 3 القسم 1-4-3 ٦٥.  الإجابة: أ	

الأمر بالحجز التحفظي على الأموال والممتلكات والوسائط المرتبطة بالجريمة لمدة لا تتجاوز ستين يومًا

المرجع: الفصل 4 القسم. 1-1-4 ٦٦.  الإجابة: أ، ب	

يعدُّ من أهم أهداف إدارة حماية العملاء:

أ. التأكد من التزام القطاعات المالية كافة بالسياسات ضمن نطاق مهام حماية العملاء.

ب. استقبال شكاوى عملاء مختلف القطاعات المالية وبحثها.

المرجع: الفصل 4 القسم. 1-1-4 ٦٧.  الإجابة: د، ه	

يحتوي عقد التمويل بين جهة التمويل والمستفيد على الأقل البيانات والمعلومات الآتية:

د. الرسوم والعمولات وتكاليف الخدمات الإدارية.

ه. إجراءات ممارسة حق إنهاء عقد التمويل.

المرجع: الفصل 4 القسم. 1-1-4 ٦٨. الإجابة: ج	

لا يجــوز أن تتجــاوز الرســوم والعمــولات وتكاليــف الخدمــات الإداريــة التــي تحصــل عليهــا جهــة التمويــل مــن المســتفيد مــا يعــادل )%1( 
مــن مبلــغ التمويــل، أو )5،000( خمســة آلاف ريــال، أيهمــا أقــل. 

المرجع: الفصل 4 القسم 1-1-4 ٦٩.  الإجابة: أ	

تحصل جهة التمويل على تعويض عن تكلفة إعادة الاستثمار في حال قام المستفيد بتعجيل سداد باقي مبلغ التمويل.
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المرجع: الفصل 4 القسم. 1-2-4 ٧٠.  الإجابة: ب، ه	

أهم الأدوار التي يقوم بها مسؤول البنك والمؤسسة المالية لزيادة الوعي المالي لعملائه:

ب. الاهتمام بدراسة اتجاهات مختلف العملاء واحتياجاتهم التي يتعامل معها البنك.

ه. البحث عن أفضل الطرق الفعالة من حيث التكاليف لتلبية هذه الرغبات؛ حتى يتحقق لها الربح.

المرجع: الفصل 4 القسم. 1-2-4 ٧١.  الإجابة: د	

الائتمان الاستثماري هو الائتمان الذي يستهدفه العميل لتمويل العمليات التي يقوم بها لمدة طويلة.

المرجع: الفصل 4 القسم 1-2-4 ٧٢.  الإجابة: ج	

الائتمان التجاري يهدف العميل من هذا الائتمان إلى المساعدة في شراء السلع بغرض الاتجار بها.

المرجع: الفصل 4 القسم ١-٤-٤ ٧٣.  الإجابة: أ، ب	

وفقًا لإجراءات التحصيل من حسابات العملاء؛ يحظر على البنوك والمصارف القيام بالآتي:

أ. استقطاع أي مبالغ من حسابات العميل دون وجود حكم أو قرار قضائي.

ب. الحجز على حسابات العملاء أو أرصدتهم.

المرجع: الفصل 4 القسم  ١-٤-٤ ٧٤.  الإجابة: ب	

ــا( مــع  تلتــزم البنــوك والمصــارف -بنــاءً علــى طلــب العميــل- بإعــادة جدولــة المديونيــة فــي حــال ثبــوت تغيــر ظــروف العميــل )اختياريًّ
ــذ الجدولــة خــال مــدة لا تتجــاوز30 يومًــا مــن تاريــخ تزويــد العميــل  نفَّ

ُ
إمكانيــة تغييــر كلفــة الأجــل ودون أي رســوم إضافيــة، علــى أن ت

بالمســتندات اللازمــة.

المرجع: الفصل 4 القسم ١-٥-٤ ٧٥. الإجابة: أ	

تعثــر عــن الســداد مــع الجهــات القضائيــة المختصــة مــع 
ُ
يحــق لجهــة التمويــل البــدء فــي اتخــاذ الإجــراءات النظاميــة علــى العميــل الم

ضــرورة إخطــار العمــاء بذلــك عنــد تخلــف العميــل عــن الســداد لأكثــر مــن ثلاثــة أشــهر متتاليــة، أو خمســة أشــهر متفرقــة طــوال مــدة 
التمويــل.

المرجع: الفصل 5 القسم 4-1-5 ٧٦.  الإجابة: د	

خطــة التطويــر الشــخصية / الفرديــة تســعى إلــى توليــد خطــة ســهلة لتطويــر مهــارات أو معــارف معينــة، بحيــث تمكــن الأفــراد مــن 
تطبيقهــا بحرفيــة وأصالــة فــي أماكــن عملهــم.

٧٧. الإجابة أ، د، ه	المرجع: الفصل 5 القسم 4-1-5

يجب أن تعالج خطة التنمية الشخصية )PDP( ثلاث قضايا رئيسية هي:

- ما الذي يحاول الموظف تحقيقه.

- ما إذا كانت تخدم النمو المهني الاحترافي للموظف.

)SMART( ما إذا كانت تحدد إجراءات وخطوات معينة -
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المرجع: الفصل 5 القسم 4-1-5 ٧٨. الإجابة  أ،ج	

أن تكون الأهداف محددة وفي وقت محدد

المرجع: الفصل 5 القسم 4-1-5 ٧٩. الإجابة أ	

لتحقيــق هــدف الإبــداع والتجديــد يجــب أن يحــدد المصــرف/ الشــركة معاييــر جديــدة مبتكــرة فــي تقديــم منتجاتــه وخدماتــه بصــورة 
أفضــل دائمًــا؛ لتحقيــق مــردود إيجابــي لــدى العمــاء.

المرجع: الفصل 5 القسم 4-1-5 ٨٠. الإجابة أ	

لتحقيق هدف الإنتاجية يجب أن يضع المصرف/ الشركة الأهداف التي تمكنه من قياس كفاءة استخدام موارده المتاحة.

المرجع: الفصل 5 القسم 1-2-5 ٨١. الإجابة ج، د	

يعــد مــن الركائــز الرئيســة التــي يســعى إلــى تحقيقهــا برنامــج تطويــر القطــاع المالــي الــذي أطلقــه مجلــس الشــؤون الاقتصاديــة والتنميــة 
لتحقيــق مســتهدفات )رؤيــة المملكــة 2030(:

ج. تطوير سوق مالية متقدمة.

د. تعزيز التخطيط المالي وتمكينه.

المرجع: الفصل ١ القسم ١.٢.٤ ٨٢.  الإجابة أ	

على جهة التمويل تنفيذ طلب العميل بإصدار خطاب إخلاء الطرف -أي كان الغرض منه- في حال عدم وجود أي التزامات مالية 
قائمة ومستحقة على العميل، وذلك خلال مدة لا تتجاوز يوم عمل من تاريخ تلقي الطلب. 

المرجع: الفصل 5 القسم 1-1-5 ٨٣.  الإجابة ب	

 بالأهــداف مــن الطــرق الحديثــة لإدارة المصــرف/ البنــك/
ُ
الإدارة العليــا هــي المســؤولة عــن تحديــد الأهــداف وتعديلهــا. وتعــدُّ الإدارة

الشــركة، وتعتمــد علــى تعريــف أهــداف كل موظــف، ثــم المقارنــة بيــن أهــداف المصــرف/ البنك/الشــركة والموظفيــن

المرجع: الفصل 2 القسم 3-2 ٨٤.  الإجابة أ	

 للعميل 
ً
 تمويليا

ً
حســب تعليمات البنك المركزي الســعودي لجهات التمويل الصادرة في يونيو 2020م، تقدم جهة التمويل عرضا

ولا تقل مدة صلاحيته عن خمســة عشــر يوم عمل من تاريخ تســليمه للعميل.

المرجع: الفصل ٢ القسم ٢.٣ ٨٥.  الإجابة أ	

فــي التمويــل العقــاري، تكــون هنــاك فتــرة انتظــار لا تقــل عــن خمســة أيــام عمــل مــن تاريــخ اســتلام العميــل لعــرض التمويــل العقــاري، 
لتمكيــن العميــل مــن مراجعــة العــرض والتحــدث مــع المستشــار الائتمانــي واستشــارة مــن يشــاء.
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المرجع: الفصل ٢ القسم ٢.٤ ٨٦.  الإجابة أ، ب، ج	

 يساعد تقييم الشركة السعودية للمعلومات الائتمانية )سمة( مانحي الائتمان من: 

- تحسين أداء إدارة التحصيل.

- تقليل نسب التعثر الائتماني.

- تحجيم التكاليف المرتبطة بإدارة محافظ الائتمان

المرجع: الفصل ٢ القسم ٢.٤ ٨٧.  الإجابة أ، ب، ج	

من المزايا التي يقدمها التقرير الصادر عن الشركة السعودية للمعلومات الائتمانية )سمة( هي:

- الحدّ من المخاطر المالية.

- دراسة أسرع لطلب الائتمان.

- إدارة الديون.

المرجع: الفصل 5 القسم 2-6-5 ٨٨.  الإجابة ج	

يجب وضع الأهداف بالاتفاق مع المدير المباشر 

المرجع: الفصل ٣ القسم ٣.٣.٥ ٨٩: الإجابة أ، ب، ج	

من مصادر المخاطر التشغيلية:

- الاحتيال المالي والاختلاس

- التزوير

- الجرائم الإلكترونية

المرجع: الفصل ٣ القسم ٣.١.٢ ٩٠. الإجابة أ	

أحد مؤشرات التعرف إلى العمليات غير العادية والمشبوهة هي مؤشرات تتعلق بالعناية الواجبة تجاه العملاء ومن تفاصيل هذه 
المؤشرات هو تقديم معلومات مثيرة للشكوك؛ كتقديم رقم هاتف مفصول عن الخدمة

المرجع: الفصل 5 القسم ٥.٢.٢ ٩١.  الإجابة أ	

ة مستوياتها أن تقوم بـالتحفيز المعنوي، والمادي لأفراد مؤسساتها من أجل قيادتهم نحو تحقيق أهداف مُنظمة، 
ّ
على الإدارة بكاف

وزيادة الإنتاج وليس الاكتفاء بالدوافع الداخلية.

المرجع: الفصل 5 القسم 3-5 ٩٢.  الإجابة ج	

مبادئ السلوك وأخلاقيات العمل في المؤسسات المالية
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المرجع: الفصل 5 القسم ٥.٣.١ ٩٣.  الإجابة أ، د	

يجب على منسوبي المؤسسة المالية الالتزام بالتالي:

أ. التحلي بأعلى المعايير الأخلاقية.

د. المحافظة على سمعة المؤسسة المالية.

المرجع: الفصل 5 القسم ٥.٣.١ ٩٤.  الإجابة أ	

ا بنــاءً لأصحــاب المصلحــة مــن خــال تقديــم المشــورة الواضحــة والصادقــة، 
ً
الارتبــاط أن تكــون مســؤولية المؤسســة الماليــة شــريك

وتقديــم المعلومــات اللازمــة عــن المنتجــات والخدمــات لاتخــاذ قــرارات ســليمة.

٩٥.  الإجابة ب              المرجع: الفصل 5 القسم 5 -3-9

عــدم لدخــول فــي أي أنشــطة جنائيــة أو معامــات غســل أمــوال أو تمويــل إرهــاب يعــدُّ مــن واجبــات منســوبي المؤسســة الماليــة 
ومســؤولياتهم؛ وفقًــا لنظــام مكافحــة جرائــم الفســاد المالــي والإداري.

٩٦. الإجابة ج، د            المرجع: الفصل 5 القسم ٥.٣.١      

يعدُّ من واجبات منسوبي المؤسسة المالية ومسؤولياتهم؛ وفقًا لنظام مكافحة الرشوة والفساد:

ج. عدم قبول المحسوبية أو الواسطة في أداء مهمات العمل ومسؤولياته.

د. عدم إساءة استعمال السلطة الوظيفية واستغلال النفوذ.

المرجع: الفصل 5 القسم ٥.٣.١ ٩٧.  الإجابة د	

يجوز قبول الهدية بشرط مراعاة ألا تكون نقدية بأي حال من الأحوال، أو على هيئة قروض، أو أسهم أو مشتقات مالية.

المرجع: الفصل  5القسم ٥.٣.١ ٩٨. الإجابة ب، ه  	

إن من واجبات منسوبي المؤسسة المالية حماية المعلومات السرية، والالتزام بما يلي:

ب الالتزام بسياسة أمن المعلومات وإجراءاتها، والأنظمة والتعليمات ذات ا لعلاقة بالسرية.

ه. عــدم الدخــول إلــى مبانــي المؤسســة الماليــة فــي غيــر ســاعات العمــل إلا بعــد الحصــول علــى موافقــة المديــر المباشــر وإدارة الأمــن 
والســامة.

المرجع: الفصل 5 القسم ٥.٣.١ ٩٩. الإجابة ج	

الحفــاظ علــى الهويــة الوظيفيــة والأرقــام الســرية الخاصــة بأنظمــة المؤسســة الماليــة التقنيــة تعــدُّ مــن مســؤولية المنســوبين عــن 
الأمنيــة. الالتزامــات 

المرجع: الفصل 5 القسم 3-5 ١٠٠. الإجابة أ	

على المؤسسة المالية وفق سياسة المكافآت والحوافز المعدة مراعاة عدم تركز المكافآت والحوافز على فئة محدودة من الموظفين.
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خريطة المنهج
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عند استكمال دراسة هذا القسم من الكتاب يجب على المتقدم 
للاختبار:

1- أن يتعرف  المختبر على المنتجات والخدمات التمويلية المقدمة 
من البنوك وشركات التمويل في المملكة العربية السعودية 

للعملاء الأفراد.

1-1 المنتجات والخدمات التمويلية.

1-1-1 المنتجات والخدمات التمويلية المقدمة للعملاء الأفراد.

1- التعرف على ضوابط إصدار بطاقات الائتمان والحسم 
الشهري وتشغيلها.

1-2 ضوابط الحصول على المنتجات التمويلية.

1-2-1 مفهوم بطاقات الائتمان وبطاقات الحسم الشهري.

1-2-2 ضوابط إصدار بطاقات الائتمان والحسم الشهري 
وتشغيلها.

1-2-3 إصدار بطاقات الائتمان وبطاقات الحسم.

1-2-4 الحدود الائتمانية للبطاقات.

1-2-5 الإفصاح عن المعلومات.

1-2-6  حقوق حامل البطاقة والتزاماته.

1-2-7 تسوية المنازعات المتعلقة بالبطاقات.

3- التعرف على ضوابط التمويل الاستهلاكي.

1-3 ضوابط التمويل الاستهلاكي.

1-3-1 ضوابط التمويل الاستهلاكي.

4- التعرف على اللائحة التنفيذية لنظام التمويل العقاري.

1-4 اللائحة التنفيذية لنظام التمويل العقاري.

القسم الأول ١

٢

٣

٤

القسم الثاني

القسم الثالث

القسم الرابع

								           الفصل/ القسم       وحدة/عنصر المنهج

			               الفصل الأول  			      المنتجات والخدمات التمويلية         العنصر الأول
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5- التعرف على الصيغة النموذجية لمنتج التمويل العقاري 
بصيغة المرابحة والإجارة.

1-5 الصيغة النموذجية لمنتج التمويل العقاري )إجارة / 
مرابحة(.

1-5-1 عقد التمويل العقاري بصيغة الإجارة.

1-5-2 عقد التمويل العقاري بصيغة المرابحة.

6- توضيح حقوق المؤجر والمستأجر وفقًا لنظام الإيجار التمويلي.

1-6 حقوق المؤجر والمستأجر وفقًا لنظام الإيجار التمويلي.

1-6-1 عقد الإجارة.

1-6-2 ضوابط الإيجار التمويلي.

7- أن يتعرف المختبر على الحقوق والمسؤوليات المترتبة عن 
المنتجات التمويلية.

1-7 الحقوق والمسؤوليات المترتبة عن المنتجات التمويلية.

1-7-1 الحقوق والمسؤوليات المترتبة عن المنتجات التمويلية.

1-7-2 مبادئ حماية عملاء شركات التمويل والبنوك والمصارف.

8- التعرف على قواعد الإفصاح عن أسعار المنتجات التمويلية 
والادخارية.

1-8 قواعد الإفصاح عن أسعار المنتجات التمويلية والادخارية.

1-8-1 قواعد الإفصاح عن أسعار المنتجات التمويلية 
والادخارية.   

1-8-2 متطلبات الإفصاح.                                   

1-8-3 نماذج الإفصاح.                                  

القسم الخامس ٥

٦

٧

٨

القسم السادس

القسم الثامن

القسم السابع
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عند استكمال دراسة هذا القسم من الكتاب يجب على المتقدم 
للاختبار:

1- أن يتعرف المختبر على العناصر المؤثرة في قبول طلبات 
التمويل للعملاء الأفراد.

ؤثرة في قبول طلبات التمويل للعملاء الأفراد.
ُ
2-1-1 العناصر الم

2- أن يتعرف المختبر على مبادئ التمويل المسؤول للعملاء 
للأفراد.

2-2  مبادئ التمويل المسؤول للعملاء للأفراد.

2-2-1 تعريفات.

2-2-2 المبادئ الكيفية للتمويل المسؤول.

2-2-3 المبادئ الكمية للتمويل المسؤول.

عند استكمال دراسة هذا القسم من الكتاب يجب على المتقدم 
للاختبار:

1- أن يتعرف المختبر على المعاملات غير العادية والمشبوهة 
والإجراءات المتبعة للتعامل معها.

3-1 المعاملات غير العادية والمشبوهة والإجراءات المتبعة للتعامل 
معها.

3-1-1 تعريف المعاملات غير العادية والمشبوهة.

3-1-2 مؤشرات التعرف إلى العمليات غير العادية والمشبوهة.

1- تحديد الأطر القانونية في المملكة لمكافحة غسل الأموال 
وتمويل الإرهاب.

3-2 الأطر القانونية في المملكة لمكافحة غسل الأموال وتمويل 
الإرهاب.

القسم الأول

القسم الأول

١

١

٢

٢

القسم الثاني

القسم الثاني

			            الفصل الثاني  			            آلية الحصول على التمويل      العنصر الثاني

		          الفصل الثالث 			        مقدمة في إدارة المخاطر التشغيلية      العنصر الثالث



181

3-2-1 الأطر القانونية في المملكة لمكافحة غسل الأموال وتمويل 
الإرهاب.

3-2 -2 مبادرات المملكة العربية السعودية في مكافحة غسل 
الأموال وتمويل الإرهاب.

3- تحديد المرجعية الإدارية للتعامل مع المعاملات غير العادية 
والمشبوهة )إدارة الالتزام - دور المسؤول عن وحدة التدقيق 

والمراجعة(.

3-3 المرجعية الإدارية للتعامل مع المعاملات غير العادية 
والمشبوهة )إدارة الالتزام - دور المسؤول عن وحدة التدقيق 

والمراجعة(.

3-3-1 تحديد المرجعية الإدارية للتعامل مع المعاملات غير 
العادية والمشبوهة.

4- التعرف إلى الإجراءات النظامية المتبعة للتعامل مع المعاملات 
غير العادية والمشبوهة.

3-4 الإجراءات النظامية المتبعة للتعامل مع المعاملات غير 
العادية والمشبوهة.

3-4-1 الإجراءات النظامية المتبعة للتعامل مع المعاملات غير 
العادية والمشبوهة.

                             

عند استكمال دراسة هذا القسم من الكتاب يجب على المتقدم 
للاختبار:

1- تحديد المخاطر الائتمانية المتعلقة بالعملاء ومدى تأثيرها 
فيهم.

4-1 المخاطر الائتمانية المتعلقة بالعملاء ومدى تأثيرها فيهم.

4-1-1  المخاطر الائتمانية المتعلقة بالعملاء.

القسم الأول

القسم الثاني

١

٢

٣

٤

القسم الثالث

القسم الرابع

		          الفصل الرابع 		                المخاطر الائتمانية المتعلقة بالعملاء     العنصر الرابع
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2- تحديد الأهداف المالية التي تتما�شى مع وضع العميل المالي.

4-2 الأهداف المالية التي تتما�شى مع وضع العميل المالي.

4-2-1 الأهداف المالية التي تتما�شى مع وضع العميل المالي.

3- وصف ضوابط التحصيل وإجراءاته.

4-3 ضوابط التحصيل وإجراءاته.

4-3-1 ضوابط التحصيل وإجراءاته.

تعثرين عن السداد.
ُ
4- توضيح إجراءات التعامل مع العملاء الم

تعثرين عن السداد.
ُ
4-4  إجراءات التعامل مع العملاء الم

تعثرين عن السداد.
ُ
4-4-1  إجراءات التعامل مع العملاء الم

عند استكمال دراسة هذا القسم من الكتاب يجب على المتقدم 
للاختبار:

1- فهم ماهية الأهداف، وكيفية تحديدها، سواء على مستوى 
الفرد أو مستوى المنشأة التي يعمل فيها.

5-1 فهم ماهية الأهداف، وكيفية تحديدها، سواء على مستوى 
الفرد أو مستوى المنشأة التي يعمل فيها.

5-1-1 تعريف الأهداف.

5-1-2 تحديد الأهداف.

5-1-3 كيفية تحديد الأهداف.

5-1-4 تحديد الأهداف على المستوى الفردي ومستوى المنشأة.

2- وضع أهداف قابلة للتحقيق بالاتفاق مع المدير المباشر.

5-2 الأهداف القابلة للتحقيق بالاتفاق مع المدير المباشر.

5-2-1 وضع الأهداف القابلة للتحقيق.

5-2-2 تقييم الأداء باستخدام 360 درجة.

القسم الأول

القسم الثاني

١

٢

٣

٤

القسم الثاني٢

القسم الثالث

القسم الرابع

    العنصر الخامس	        إدارة الذات وأخلاقيات العمل في المؤسسات المالية	          الفصل الخامس



183

3-أن يتعرف المختبر على مبادئ السلوك وأخلاقيات العمل في 
المؤسسات المالية.

5-3  مبادئ السلوك وأخلاقيات العمل في المؤسسات المالية.

5-3-1 المقدمة.

5-3-2 التعاريف.

5-3-3 مبادئ السلوك وأخلاقيات العمل.

5-3-4 عواقب عدم الالتزام بمبادئ السلوك وأخلاقيات العمل.

القسم الثالث ٣
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