


المراجعون الداخليون•

المراجعون الداخليون الأول•

مشرفو المراجعة•

مديرو المراجعة•

رؤساء المراجعة الداخلية•

مسؤولو الامتثال•

مسؤولو المخاطر•

مديرو الشؤون المالية•

مالكو العمليات/ رؤساء الأقسام •

استشاريّو المراجعة•

ينالبرنامج التحضيري للاختبار المهني لمسؤول الالتزام في قطاع التأم



عن البرنامج

ة حقق نجاحك المهني في قطاع التأمين مع برنامج تحضيري يزوّدك بالمعارف والمهارات اللازم
.لاجتياز اختبار مسؤول الالتزام في قطاع التأمين بثقة وكفاءة

بار يهدف هذا البرنامج التدريبي لإعداد المشاركين بالمعارف والمهارات اللازمة لاجتياز الاخت
القيام صمم هذا البرنامج لتمكين المشاركين من. المهني لمسؤول الالتزام في قطاع التأمين

دور بمهام وظيفة مسؤول الالتزام في شركات التأمين بكفاءة وفاعلية، وذلك بالتعرف على
ات الالتزام ومخاطر عدم الالتزام، بالإضافة إلى الإلمام بالإجراءات والضوابط والتشريعات ذ

.العلاقة
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أساسيات إدارة الخطر والتأمين1.

.نشأة صناعة التأمين-1

.تعريف التأمين-2

.الخطر-3

.أنواع الخطر-4

.خصائص الأخطار القابلة للتأمين عليها وغير القابلة للتأمين-5

.التأمين كأسلوب لنقل الأخطار-6

.تصنيف المخاطر-7

.مسببات الخطر الرئيسية ومؤثرات الخطر-8

.إعادة التأمين-9

.أنواع إعادة التأمين-10

.مشاركة في التأمين والتأمين الذاتيلا-11

.فوائد صناعة التأمين-12
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طبيعة قطاع التأمين في المملكة. 2
العربية السعودية

.أهداف مراقبة وتنظيم صناعة التأمين-1

.الخلفية التاريخية لصناعة التأمين بالمملكة-2

.أسباب تنظيم قطاع التأمين-3

.تنظيم التأمين بالمملكة العربية السعودية-4

.الجهات الرقابية والإشرافية-5

.شركات التأمين وإعادة التأمين التعاوني-6

.مميزات شركات التأمين في المملكة العربية السعودية-7

.شركات ومزاولو المهن التأمينية الحرة-8

.المهن التأمينية الحرة-9
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منتجات التأمين والخدمات3.
المرتبطة بها

.أبرز خصائص منتجات التأمين-1

.تصنيف المنتجات التأمينية في سوق التأمين السعودي-2

.المنتجات التأمينية الخاصة بالأفراد-3

.المنتجات التأمينية الخاصة بالشركات-4

.المبادئ الأساسية للخدمة الفعالة للعملاء-5

.المتطلبات العامة من اللائحة التنظيمية لسلوكيات سوق التأمين-6

.معايير سلوكيات السوق-7

.الإعلان والتسويق-8

.الاتصال مع العميل خلال فترة ما قبل البيع-9

.خدمات العميل بعد البيع-10
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المبادئ الفنية والقانونية4.
لعقد التأمين

.المبادئ القانونية وأنواعها-1

مبدأ حسن النية•

مبدأ المصلحة التأمينية•

مبدأ المصلحة التأمينية في الممتلكات•

مبدأ التعويض•

مبدأ الحلول•

مبدأ المشاركة في التعويض•

مبدأ السبب المباشر•
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.التعريف بعقد التأمين-2

عناصر عقد التأمين•

مراحل إبرام عقد التأمين من الناحية العلمية•

خصائص عقد التأمين•

ضرورة كتابة عقد التأمين•

محتوى طلب  التأمين ووثيقة التأمين•

أنواع و أشكال وثائق التأمين•

أهمية ومحتوى الاشتراطات والملاحق•

إشعارات التغطية وشهادات التأمين•

أهمية ومحتوى نماذج المطالبة•

أهمية ومحتوى دعوات التجديد•



إجراءات وسياسات التأمين5.

ركات الهيكل التنظيمي الافتراضي لش-1

.التأمين

.مجلس الإدارة-2

.لجان مجلس الإدارة-3

اللجنة التنفيذية•

لجنة الاستثمار•

لجنة التدقيق والمراجعة•

لجنة الترشيحات والمكافآت•

.وظائف الإدارة العليا-4

مسؤول الالتزام•

المراجع والمدقق الداخلي•

الخبير الاكتواري•

المدير العام•

.أهم إجراءات العمليات التأمينية في السوق السعودية-5
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المخاطر والمعوقات في عمل6.
شركات التأمين

.مخاطر تطوير المنتجات-1

.أشكال مخاطر تطوير المنتجات-2

مخطر الاكتتاب•

مخاطر التسعير•

مختاطر تسوية المطالبات•

مخاطر الملاءة المالية للشركات•

مخاطر الائتمان•

مخاطر تقنية المعلومات•

.مخاطر تعرض الشركات للاحتيال التأميني-3

.أنواع الاحتيال في التأمين-4

.صور الاحتيال على شركات التأمين-5

.مصادر الاحتيال على شركات التأمين-6

الاحتيال الداخلي•

الاحتيال من حاملي وثائق التأمين أو الذين •

يتقدمون بمطالبات لشركة التأمين

الاحتيال من قبل وسطاء التأمين•

الاحتيال من الجهات التي تقدم خدمات •

تكميلية لشركات التأمين

.الحد من الاحتيال على شركات التأمين -7

.تكلفة الاحتيال في مجال التأمين-8

.ينيدور البنك المركزي السعودي في مكافحة الاحتيال التأم-9

.ةالمعوقات التي تواجه عمل شركات التأمين في المملك-10

نقص الكوادر البشرية المؤهلة•

التوعية والثقافة التأمينية•

.مخاطر إعادة التأمين-11

.خاطر السمعةم-12

.مخاطر عدم الالتزام-13

.مخاطر التغيرات في الدولة-14

.مخاطر غسل الأموال وتمويل الإرهاب-15

أساليب واتجاهات غسل الأموال وتمويل الإرهاب•

النظام الرقابي الفعال والعناية المهنية•
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ي تعلم ذات: نمط التعلم 

دقيقة360: مدة البرنامج

أنشطة تفاعلية لكل وحدة▪
تقييمات تفاعلية لكل وحدة▪
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للقطاعالذاتيالتعلمبرامجفيوالمتخصصةالأولىالمنصةمعالمهنيةمهاراتكطوّر
.المالي

القطاعيفوالمهنيينالمهتمينتمُكّنمرنة،رقميةتعليميةتجربةلتوفيرالماليةالأكاديميةمنالذاتيالتعلممنصةطوُرت
.مكانأيومنوقتأيفيومتاحةمتخصصةبرامجخلالمنومهاراتهممعارفهمتطويرمنالمالي

.برامج تعلم ذاتي متخصصة في القطاع المالي•
.تجربة تعلم مرنة تناسب احتياجات المتعلمين المختلفة•
.محتوى تفاعلي يدعم اكتساب المعرفة وتطبيقها•
.إمكانية الوصول للبرامج على مدار الساعة•
.شهادات إتمام للبرامج المؤهلة•
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