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إدارة المخاطر التشغيلية في المؤسسات المالية



عن البرنامج
استكشففأ سسففا إدارة المخففاطر التشففغيلية فففي المؤسسففات الماليففة وحعففرّ   لفف  طففر   مايففة 

ثففة انضففإ إلفف  المرنففامر التففدريمي لتكتسففل الأدوات التدي.الأ مففال مففت التتففديات ميففر المتوقعففة
.والأساليل العملية لمناء سنظمة قوية حتوّل المخاطر إل  فرص للنمو والتميز

انس مخففاطر الامتمفف: حتعففرا المؤسسففات الماليففة للعديففد مففت المخففاطرس ومناففا  لفف  سففمي  المثففال
ومخاطر السيولةس ومخاطر الالتفزامس إلف  جانفل ميرمفا مفت سنفواا المخفاطر التفي قفد حتفداخ  ويفؤد  

تر ومت سمإ سنواا مذه المخاطر مفا يطللفع  ليفل المخفاطر التشفغيليةس التفي قفد ينف. بعضاا إل  الآخر
فا سو جزميافا ة يرلفز مفذا المرنفامر  لف  معرفف.  ت سوء إدارحاا حعل  خدمات المؤسسة الماليفة لليا

ارد سنففواا ومدففادر المخففاطر التشففغيلية المرحملففة بالعمليففات الداخليففة والأنظمففة ول ففاءة المففو
.المشريةس مع بيان لي ية التعام  معاا وإدارحاا وفع سفض  النظإ والمعايير
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إجراءات حخليط مامة المراجعة الداخلية1.

إجراءات حن يذ مامة المراجعة الداخلية2.

.إخلار المراجعة•

.فاإ المعلومات الأساسية•

.حتلي  العمليات•

.حقييإ المخاطر المط دّ •

ستمدّ • .مخلط العملية المط

.التسوية•

إ داد مخللات •

.الإجراءات

.الملا ظة•

.المرجعة التتليلية•

المراجعة المستندية •

.والتتقع

.الاستعلام•

.حتمع العمليات•

.الاستميانات•
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.المسح•

إ ادة التساب •

.والتقييإ

طلمات •

.الإقرارات/التأليد

.حتلي  الميانات•

ة التقنيات التديث•

.بالكام 

سساسيات إدارة المخاطر1.

فاإ الضوابط والتعر   ل  2.
الضوابط الرميسة

مؤشرات المخاطر الرميسية3.
وإدارة المخاطر المؤسسية

.فاإ المخاطر وإدارحاا1.

. ملية إدارة المخاطر2.

.حتديد المخاطر3.

.لي ية حتديد جميع المخاطر4.

. الة حدريمية5.
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ما مؤشرات المخاطر الرميسة؟1.

.سةلي ية الاست ادة مت مؤشرات المخاطر الرمي2.

.مؤشرات المخاطر الرميسة الألثر فامدة3.

ليأ يمكت لمؤشرات المخاطر الرميسة إنقاذ 4.

.شرلة سو حدميرما

.نظرة  امة  ل  إدارة المخاطر التقليدية5.

.القيود الم روضة  ل  منامر إدارة المخاطر6.

.إدارة المخاطر المؤسسية ال عالة7.
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قياس المخاطر4.

قياس مخاطر الامتمان ومخاطر5.
السو  ومخاطر التشغي 

الإقدام  ل  المخاطر6.

ما الاد  مت قياس المخاطر؟1.

.لي ية قياس المخاطر2.

.الأساليل الشامعة المتمعة  ند قياس المخاطر3.
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. الة حدريمية8.

ليأ حطقاس  ادة مخاطر الامتمان؟1.

ليأ حطقاس مخاطر السو   ادة؟2.
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إدارة المخاطر7.
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.الغرا مت  ولمة المخاطر1.
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لجنة بازل والأنظمة واللوامح9.
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ي حعلإ ذاح: نمط التعلم 

دقيقة360: مدة المرنامر

سنشلة ح ا لية لك  و دة▪
حقييمات ح ا لية لك  و دة▪

إدارة المخاطر التشغيلية في المؤسسات المالية



إدارة المخاطر التشغيلية في المؤسسات المالية

للقلااالذاحيالتعلإبرامرفيوالمتخددةالأول المندةمعالمانيةمااراحكطوّر
.المالي

القلاايفوالمانييتالماتميتحطمكّتمرنةسرقميةحعليميةحجربةلتوفيرالماليةالألاديميةمتالذاحيالتعلإمندةططورت
.مكانس ومتوقتس فيومتا ةمتخددةبرامرخلالمتومااراحاإمعارفاإحلويرمتالمالي

.برامر حعلإ ذاحي متخددة في القلاا المالي•
.حجربة حعلإ مرنة حناسل ا تياجات المتعلميت المختل ة•
.متتوى ح ا لي يد إ التساب المعرفة وحلميقاا•
.إمكانية الوصول للمرامر  ل  مدار السا ة•
.شاادات إحمام للمرامر المؤملة•




